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Asunto: Accién de tutela instaurada por la sefiora Jurly Viviana Osorio NUfiez en contra de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de La Buitrera (Acuabuitrera) y de la Alcaldia

Municipal de Santiago de Cali.

Magistrado Ponente:

LUIS GUILLERMO GUERRERO PEREZ

Bogota DC, tres (3) de agosto de dos mil veinte (2020)

La Sala Tercera de Revisién de la Corte Constitucional, integrada por los magistrados
Alejandro Linares Cantillo, Antonio José Lizarazo Ocampo y Luis Guillermo Guerrero Pérez,
quien la preside, en ejercicio de sus competencias constitucionales y legales,
especificamente las previstas en los articulos 86 y 241.9 de la Constitucion Politica, y 33 y

siguientes del Decreto 2591 de 1991, ha proferido la siguiente:

SENTENCIA

En el proceso de revision de los fallos de tutela proferidos, respectivamente, por el Juzgado

Treinta y Cuatro Penal Municipal con Funciones de Conocimiento de Cali y por el Juzgado



Tercero Penal del Circuito de Cali, dentro de la solicitud de amparo constitucional promovida
por la sefiora Jurly Viviana Osorio NUfiez contra la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de

La Buitrera (Acuabuitrera) y la Alcaldia Municipal de Santiago de Cali.

|. ANTECEDENTES

1. Hechos relevantes

Los hechos que dieron lugar a la interposicion de la accién de tutela son los siguientes:

1.1.2. Afirma que el 23 de enero de 2018 la empresa Acuabuitrera visitd las viviendas
ubicadas en el sector “El Crucero Villa San Carlos” e invité a sus pobladores a solicitar la
regularizacion del servicio de agua. Para ese efecto, ademas de elevar un oficio requiriendo
el servicio, debian presentar los siguientes documentos: cédula de ciudadania, documento
que acredite al solicitante como responsable del inmueble, soluciéon de vertimientos

individual, certificado catastral y certificado de estrato.

1.1.3. De conformidad con dichas indicaciones, sefala la actora que, el 22 de abril de 2018,
radicd en las oficinas de Acuabuitrera una solicitud de conexién del servicio publico de agua,
anexando para tales fines los documentos pertinentes. Sin embargo, el 23 de abril de ese
mismo afo, la entidad dio respuesta negativa a la solicitud de conexidon, pues no podia

“otorgarse derechos de conexion a viviendas sin licencia de construcciéon”.



1.1.4. En razoén a la negativa aludida, la accionante adujo que interpuso recurso de reposicion
el 26 de abril de 20181. En tal oportunidad, recalcé que su nucleo familiar se compone de
una menor de edad, es decir, de una persona de especial proteccién que requiere del servicio
de agua. Agregd que a ello se suma el hecho de que la empresa nunca puso de presente que
la “licencia de construccién” fuese un documento indispensable para la regularizacién del

servicio.

1.1.5. Posteriormente, el 21 de mayo de 20182, Acuabuitrera confirmé la decisiéon adoptada
el 23 de abril de esa misma anualidad. Sobre el particular, reiteré que el estudio para la
aprobacién del derecho de conexién al sistema de acueducto solo podia efectuarse siempre y
cuando se radicaran la totalidad de los documentos necesarios para el andlisis integral del
requerimiento. De esta forma, como quiera que la sefiora Osorio no habia presentado copia

de la respectiva licencia de construccidn, la solicitud no podria ser resuelta favorablemente.

1. Solicitud de amparo constitucional

1.2.1. EI 6 de julio de 2018, la sefiora Jurly Viviana Osorio NUfiez interpuso accién de tutela en
contra de Acuabuitrera y de la Alcaldia Municipal de Santiago de Cali, por considerar que, al
negarle la conexién del servicio de acueducto, le fueron vulnerados sus derechos

fundamentales a la igualdad, a la vida en condiciones dignas y al agua.

En sustento de lo anterior, expuso que por mas de 30 afos el derecho al agua ha estado en
cabeza de un solo propietario, dejando desamparados al resto de copropietarios que habitan
en viviendas construidas. lgualmente, expresé que su vivienda cuenta con todos los
requerimientos para la asignacién del servicio de agua, a saber: “pozo séptico debidamente
instalado y certificado, trampa de grasas, sistema de tratamiento de aguas residuales y

tanque reservorio de 1000 litros instalado con flotador en buen estado”3.



Por ultimo, menciond que algunos de los vecinos que también solicitaron la normalizacién del
servicio de agua si les fue resuelta la solicitud favorablemente. Lo que se suma al hecho de
que, a la fecha, su inmueble cuenta con el servicio de energia eléctrica y de gas natural,
aspecto que pone en cuestionamiento la negativa de Acuabuitrera de realizar la respectiva

conexion.

1.2.2. Bajo este marco contextual, solicitd al juez constitucional que tutelara sus derechos
fundamentales a la igualdad, a la vida en condiciones dignas y al agua. Y que, con
fundamento en ello, ordenara a Acuabuitrera aprobar la solicitud de conexién del servicio de
acueducto en su vivienda, de suerte que también fuesen protegidos los derechos

fundamentales de su hija4.

1. Tramite procesal y respuesta de las demandadas

Mediante Auto del 9 de julio de 2018, el Juzgado Treinta y Cuatro Penal Municipal con
Funciones de Conocimiento de Cali asumid el conocimiento de la accion de tutela. En
consecuencia, oficid al representante legal de Acuabuitrera y a la Alcaldia Municipal de
Santiago de Cali para que presentaran los informes respectivos y, paralelamente, vinculd a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para que allegara informacién
pertinente referida a los hechos. Adicionalmente, mediante Auto de Sustanciacion del 19 de
julio de 2018, el juez constitucional vinculé a la Corporacién Auténoma Regional del Valle del
Cauca para efectos de que se pronunciara sobre los hechos y alegaciones contenidas en la

solicitud de amparo.

1.3.1. Contestacion de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos

Municipales de Cali



El Director Técnico de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos Municipales,
entidad encargada de la realizacidn de obras de infraestructura de servicios publicos
domiciliarios a cargo de la Alcaldia Municipal de Cali, contest6 la accion de tutela en los

siguientes términos5:

En primer lugar, manifesté que la autorizaciéon de explotacidn y utilizacién de los recursos
naturales de las zonas rurales esta en cabeza de las Corporaciones Auténomas Regionales.
En el caso en particular, al tratarse del corregimiento de La Buitrera, es la Corporacion
Autonoma Regional del Valle del Cauca (CVC.) la entidad competente para establecer

determinantes ambientales en la zona.

En segundo lugar, anotd que el Articulo 7¢ del Decreto 302 del 2000 dispone claramente que
para que un inmueble pueda obtener la conexidon de los servicios de acueducto y
alcantarillado debe contar, entre otras cosas, “con la licencia de construccién cuando se trate

de edificaciones por construir, o la cédula catastral en el caso de obras terminadas”.

En tercer lugar, resalté que la empresa Acuabuitrera cuenta con un nimero limitado de
viviendas suscriptoras del servicio de acueducto, y que, de conformidad con los estudios de
la CVC, al parecer se ha sobrepasado el nUmero autorizado de viviendas dentro de la
concesién. Anota que este aspecto resulta preocupante, pues puede poner en peligro el
cumplimiento de la regla establecida en la Ley 388 de 1997, segun la cual: “el perimetro

urbano no puede ser mayor que el denominado perimetro de servicios”.

Finalmente, el Director de la Unidad solicitd al juez constitucional que la entidad fuese



desvinculada del proceso, habida cuenta de que, por un lado, no se estan vulnerando los
derechos fundamentales de la actora, y, por otro lado, la accionante tiene la carga de dar
cumplimiento a las normas urbanas del Plan de Ordenamiento Territorial. En realidad, segun
el funcionario, esta controversia evidencia “que una problematica estructural del sector de La
Buitrera es la parcelacién, reloteo y urbanizacién ilegal que se esta realizando en [el

corregimiento] sin el cumplimiento del Plan de Ordenamiento Territorial”.

1.3.2. Contestacion de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

El Director Territorial Sur-Occidente de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios pidid al juez constitucional que desvinculara a la entidad del proceso de tutela y
que declarara la improcedencia de la accién por existencia de otros mecanismos de
defensa6. En efecto, como quiera que la accionante no elevd ningln recurso ante la
Superintendencia, al tiempo que tampoco se probd la existencia de un perjuicio irremediable,
tendrd que acudir ante la jurisdiccién de lo contencioso administrativo para solicitar la

proteccién de los derechos presuntamente conculcados.

1.3.3. Contestacién de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de la Buitrera

(Acuabuitrera)

En informe rendido ante el juez de tutela el 18 de julio de 20187, la representante legal de la

empresa Acuabuitrera contestd la tutela en los siguientes términos:

En primer lugar, sefialé que el constante crecimiento poblacional en el corregimiento La
Buitrera ha puesto al limite la oferta de las fuentes hidricas y la capacidad de las plantas de

suministro. Por esta razdn, el 17 de febrero de 2018, se inicié una campafa de normalizacién



de las subdivisiones irregulares que se estaban dando en el territorio, como quiera que la
empresa tuvo conocimiento de que existian pobladores que estaban utilizando el agua del

acueducto sin previa autorizacion y sin haber suscrito el contrato de condiciones uniformes.

Una vez hechos los estudios pertinentes, se llegé a la conclusién de que el predio de
propiedad de la accionante hace parte de un predio de mayor extensién que esta siendo
subdividido “mediante la venta proindiviso sin licencia para el loteo y sin esquema basico de

planeaciéon municipal”.

En virtud de tales circunstancias, Acuabuitrera insistié en que, a la luz de lo contenido en el
acto administrativo del 23 de abril de 20188, la licencia de construccién es una condicién
sine qua non para el acceso al servicio de acueducto. Lo anterior tiene asidero en el articulo
35 de la Ley 1796 de 2016, el cual dispone que: “para adelantar obras de construccién (...)
urbanizacion, parcelacién, loteo o subdivisién de predios localizados en terrenos urbanos, de
expansion urbana o rurales, se requiere de manera previa a su ejecucion la obtencion de la

licencia urbanistica correspondiente”.

En segundo lugar, puso de presente que mediante “concepto normativo” del Departamento
Administrativo de Planeacién de la Alcaldia de Santiago de Cali, Acuabuitrera fue advertida
de que en el corregimiento La Buitrera era “evidente la subdivision predial y la presencia de
viviendas en las areas forestales protectoras del recurso hidrico, especialmente del rio

Meléndez y de las corrientes hidricas tributarias a este”.

Con sujecidn a lo anterior, la administracion municipal recalcé que las areas territoriales que
tienen naturaleza de suelos de proteccidn9, entre las que se encuentran las areas forestales
protectoras (AFP), “son zonas no ocupables ni edificables (...), destinadas a la conservacién
del ecosistema asociado a la fuente hidrica, restauracion y conectividad ecolégica”. De

manera que la entidad territorial conmind a Acuabuitrera a que se abstuviera de prestar el



servicio de acueducto a las viviendas o construcciones que se ubicaran en suelos de
proteccion, “por cuanto en estos no es posible adelantar ninguna accién de desarrollo

(parcelacién, construccién) (...), en cumplimiento de la normatividad nacional vigente”10.

En tercer y ultimo lugar, la empresa de acueducto también anexd la Circular No.
4132.050.22.2.10.005486 expedida por la Alcaldia Municipal el 23 de junio de 2017, en la
que se reitera el marco normativo aplicable para la “inscripcién proindiviso y/o division de
predios en suelo rural en el municipio”11; esto Gltimo, con motivo del “incremento de la
ocupacion indebida en la zona rural de Santiago de Cali y de los impactos ambientales
asociados a las subdivisiones prediales sin el lleno de los requisitos legales y a la enajenacién

de predios en zonas de reserva ambiental del municipio”.

Al respecto, la entidad territorial recordé a la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos y a
las notarias del municipio que “los actos de subdivisién predial (...) en el suelo rural y de
proteccién ambiental solo podran adelantarse y consecuentemente inscribirse (...) con
fundamento en la licencia urbanistica correspondiente”. Por otra parte, resalté que, de
conformidad con el Plan de Ordenamiento Territorial, en las areas pertenecientes a la

Reserva Forestal Protectora Nacional de Cali no es posible la subdivisién de predios.

En los anteriores términos, Acuabuitrera concluyé que no ha vulnerado ninglin derecho
fundamental de la accionante, como quiera que los particulares se encuentran obligados a
cumplir con las disposiciones normativas resefiadas. Por esta razén, al carecer de

fundamentos legales, solicité al juez de tutela negar la solicitud de amparo.

1.3.4. Contestacion de la Corporacion Auténoma Regional del Valle del Cauca



La Corporacién Auténoma Regional del Valle del Cauca, en cabeza de la Direccion Ambiental

Regional Suroccidente, dio respuesta a la accién de tutela en los siguientes términos12:

Por un lado, confirmd que el dia 4 de octubre de 2017 el personal de la Corporacién realizé
una visita de seguimiento al predio “Villa de San Carlos, Corregimiento de La Buitrera”, en la
que observé “la subdivisiéon y venta de lotes en proindiviso para la conformacién de una
parcelacion”. De igual forma, evidenciaron actividades de explanacién o movimiento de tierra
en forma de terraza, y la apertura de una via con una dimensién de 250 metros de largo y
seis metros de ancho. En razén a lo anterior, el 6 de octubre del 2017, la entidad expidi6 el
Oficio No. 0712-697652017 dirigido al Secretario de Seguridad de la Alcaldia de Santiago de
Cali, con el fin de enterarlo de las presuntas infracciones urbanisticas realizadas en el predio
referido, ya que se estaban adelantando obras de construccién sin las correspondientes

licencias.

Bajo ese contexto, la entidad advirtié que, en definitiva, la accionante adelanté actividades
de construccién sin obtener previamente la respectiva licencia urbanistica; conducta que, en
cumplimiento de lo establecido en la Ley 388 de 1997, debié haber sido sancionada por el
municipio. Asi y todo, no se vislumbra que Acuabuitrera haya negado la conexién del servicio
de acueducto, “solo se advierte que previo a decidir sobre el mismo, se debe dar
cumplimiento a la presentacion de la licencia de construccidn, situacién que la accionante

quiere obviar con la presentacion de la accién de tutela”.

Por otra parte, la Corporacién puso de presente que Acuabuitrera es una Empresa de
Acueducto y Alcantarillado que debe dar cumplimiento a los actos administrativos que
otorgan concesion de aguas superficiales a derivar del rio Lilil3 y de la quebrada Santo
Domingol4, so pena de iniciar el procedimiento sancionatorio establecido en la Ley 1333 de
2009. Motivo por el cual, de aumentarse el caudal concesionado por tener mas beneficiarios
del permitido, se estaria incumpliendo la concesién de agua otorgada; lo que hace

comprensible la importancia de dar estricto cumplimiento a los requisitos dispuestos para la



efectiva conexion del servicio publico.

En razén a todo lo expuesto, la autoridad ambiental solicitéd ser desvinculada del proceso,
pues quedd demostrado que en ninglin momento se vulneraron los derechos fundamentales
de la actora. Contrario sensu, todas las actuaciones de la entidad han estado enmarcadas en
el articulo 31 de la Ley 99 de 1993.

Il. SENTENCIAS OBJETO DE REVISION

2.1. Sentencia de primera instancia

El conocimiento de la accién de tutela correspondid al Juzgado Treinta y Cuatro Penal con
Funciones de Conocimiento de Cali, el cual, en sentencia del 23 de julio de 2018, negd la

accion de tutela.

En el fallo en cita, la autoridad judicial expresé que la conducta de Acuabuitrera no parece
arbitraria e ilegal, pues el lugar donde tiene asentamiento la accionante “es una zona forestal
en la cual debe cumplirse necesariamente con la preservacién de los recursos hidricos”. En
ese sentido, es razonable que la empresa de acueducto exija que, para la instalacion del
servicio de agua, la persona interesada deba radicar la correspondiente licencia urbanistica
de su unidad de vivienda, pues, entre otras cosas, dicha licencia permite acreditar que el uso

del recurso hidrico efectivamente persigue fines domésticos.

De otra parte, el juez de tutela afirmé que la exigencia de la licencia de construccién no

reputa una vulneracién a los derechos fundamentales, como quiera que la actora, de



antemano, se radicé en un lugar en donde sabia que el servicio de acueducto no le podia ser
prestado, habida cuenta de que no cumplia con un requisito indispensable para la conexién
del mismo. En ese orden de ideas, el fallador insistié en que la conducta reprochada no se
manifiesta como irrazonable, injusta y lesiva de derechos; por el contrario, se ampara en la

normatividad vigente, la cual, por lo demas, también vincula a la actora.

2.2. Impugnacion

En desacuerdo con la decisién resefiada, el 30 de julio de 2018, la sefiora Jurly Viviana Osorio
NUfez presentd el recurso de impugnacidn contra el fallo de primera instancial5. Por una
parte, insistié en que Acuabuitrera ha otorgado el derecho al agua a vecinos que, al igual que
ella, carecian de la respectiva licencia de construccion. Sobre este punto, alegd que la
entidad ha vulnerado el derecho a la igualdad, pues mientras ella no ha podido disfrutar del
suministro de agua, otras personas, en sus mismas circunstancias, si han gozado de la

conexion del servicio.

Por otra parte, recalcé que su casa cuenta con todos los requerimientos técnicos para la
asignacion del servicio de acueducto, y que la negativa de la entidad vulnera los derechos
fundamentales de su nucleo familiar, especialmente el derecho fundamental al agua.
Finalmente, manifesté que en un Estado Social de Derecho fundado en el respeto a la
dignidad humana: “toda persona tiene derecho a exigir a los demas un trato acorde a su

condicion humana”.

2.3. Sentencia de segunda instancia

El 28 de septiembre de 2018, el Juzgado Tercero Penal del Circuito de Cali resolvié confirmar
la decisidn proferida por el a quo, al considerar que la posicién asumida por Acuabuitrera,

esto es, no autorizar el suministro de agua a la propiedad de la accionante, es razonable y



legitima. En realidad, resulta manifiesto que la accionante “pretende soslayar el hecho de
que no ha cumplido con un requisito esencial para disfrutar del servicio de acueducto, como
es la presentacion de la licencia de construccion”. De manera que, si la actora soporta las
cargas propias de la negativa del servicio, es porque no tuvo la precaucién elemental de
obtener la respectiva licencia urbanistica. En este caso, segun el ad quem, el principio de
igualdad se traduce en exigir los mismos requisitos a toda persona que pretenda acceder al

suministro del liquido vital.

lIl. PRUEBAS

Obran en el expediente los siguientes elementos probatorios:

- Copia de la respuesta remitida por Acuabuitrera el 9 de noviembre de 2017 a la solicitud de
normalizacién del servicio de agua elevada por la sefiora Jurly Viviana Osorio. En este caso,
se puso de presente que, entre otras cosas, la solicitante debia radicar documento emitido

por la autoridad ambiental en el que se autorizara el vertimiento de su prediol®6.

- Copia de la comunicacion del 22 de febrero de 2018, en el que Acuabuitrera les manifiesta
a los copropietarios del predio “Villa San Carlos” su interés por normalizar el servicio de

acueductol?.

- Copia de la respuesta remitida por Acuabuitrera el 23 de abril de 2018 a la solicitud de
conexidén del servicio de acueducto elevada por la sefiora Jurly Viviana Osorio. Sobre el
particular, se comunicé a la solicitante que no era posible atender favorablemente a su
peticidn, por cuanto la empresa no otorga derechos de conexidn a viviendas sin licencia de

construccionl8.



- Copia del recurso de reposicién y en subsidio apelacién interpuesto el 26 de abril de 2018
por la sefora Jurly Viviana Osorio en contra de la decision adoptada por Acuabuitrera el 23 de
abril de ese mismo afol9.

- Copia de la contestacion a “recurso de reposicion y en subsidio apelacién” emitida por
Acuabuitrera el 21 de mayo de 2018. Al respecto, la empresa manifestd que, al ser la
vivienda de la accionante una construccién nueva, debe allegar la respectiva copia de la

licencia de construccion20.

- Copia del informe de visita de la Corporaciéon Auténoma Regional del Valle del Cauca al
predio “Villa San Carlos”. En esta oportunidad, la CVC constatd que se estaba realizando la
subdivisién y venta de lotes con la figura de proindiviso para la conformacién de una

presunta parcelacion21.

- Copia de la Resolucién No. 0033 del 25 de enero de 2007, expedida por la Direccidn
Ambiental Regional Suroccidente, “por la cual se otorga una concesiéon de aguas de uso
publico del rio Lili"22.

- Copia de la Resolucion No. 0710-0711-000380 del 11 de junio de 2010, expedida por la
Direccién Ambiental Regional Suroccidente, “por la cual se otorga una concesion de aguas de

uso publico de la Quebrada Santo Domingo-afluente del rio Meléndez"23.

V. REVISION DEL PROCESO DE TUTELA POR PARTE DE LA CORTE CONSTITUCIONAL



Remitido el expediente de tutela de la referencia a esta Corte para su eventual revisién, la
Sala de Seleccion Nimero Cuatro, mediante Auto del 20 de abril de 2019, notificado el 15 de

mayo de la misma anualidad, dispuso su revision a través de la Sala Tercera de Revision.

4.1. Tramite surtido ante la Corte Constitucional

4.1.1. En Auto del 16 de agosto de 2019, la Sala Tercera de Revisidn considerd necesario
recaudar pruebas adicionales con el propdsito de pronunciarse de fondo en relacién con la
controversia constitucional planteada. En ese sentido, oficié a la sefiora Jurly Viviana Osorio
NUufiez para que informara, entre otras cosas: (i) si se encuentra habitando el inmueble
ubicado en el Kilémetro 6.7 “La Buitrera”, Sector el Crucero, Villa de San Carlos”; (ii) si dicho
inmueble cuenta con servicio de agua potable; (iii) si ha adelantado algln tipo de gestién o
trdmite administrativo, con el fin de obtener alguna solucién a la problematica de falta de
suministro de agua potable del inmueble de su propiedad; y (iv) si el precitado inmueble
goza de algun tipo de infraestructura para el suministro de agua. Por otra parte, se le ordené
remitir: (a) fotografias y planos del inmueble; (b) copia de la escritura publica mediante la
cual adquirié el inmueble; y (c) copia del certificado de tradicidon y libertad del bien en

referencia.

Ilgualmente, oficiéd a la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de la Buitrera (Acuabuitrera)
para que, entre otras cosas, allegara informacién relacionada con: (1) los suscriptores del
servicio publico de acueducto que presta; y (2) la aprobacién de la solicitud de conexién de
acueducto de alguno de los copropietarios del predio “Villa San Carlos” referenciados en el
numeral segundo del Auto en cita24. Por otro lado, conmind a la Secretaria de Seguridad y
Justicia de la Alcaldia de Cali para que comunicara “las actuaciones adelantadas en relacién
con la denuncia formulada por la Corporaciéon Auténoma del Valle del Cauca sobre la

parcelacion y construccién de viviendas ilegales en el predio “Villa de San Carlos”.



De manera analoga, solicitéd a la Corporacion Auténoma Regional del Valle del Cauca que
informara “si el predio Villa San Carlos, corregimiento de La Buitrera, Municipio Santiago de
Cali, estd ubicado en un area forestal protectora o en suelo de proteccién”. Al tiempo que
oficié a la Superintendencia de Notariado y Registro para que sefialara si la sefiora Jurly

Viviana Osorio NUfez es propietaria de bienes inmuebles en el pais.

Por ultimo, la Sala resolvidé suspender los términos para fallar el proceso de la referencia
hasta por 40 dias contados a partir del momento en el que las pruebas decretadas fuesen

puestas a disposicidon del magistrado sustanciador.

4.1.2. Informe de la sefiora Jurly Viviana Osorio NUfez

En informe rendido el 3 de septiembre de 201925, la sefiora Jurly Viviana Osorio NUfez
expuso que, a la fecha, vive con su esposo y con su menor hija en el inmueble ubicado en el
kilbmetro 6,7 La Buitrera, Sector El Crucero, Villa San Carlos. Adicionalmente, sostuvo que no
cuenta con el servicio de agua potable, razén por la cual el abastecimiento del liquido se

logra a partir de galones de agua que sube desde la ciudad de Cali.

Por otra parte, sefialéd que por medio de la Resolucién No. 20188500038595 del 19 de
septiembre de 2018, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios confirmé la
decision administrativa proferida por Acuabuitrera el 09 de noviembre de 2017, pues, en
efecto, se constatdé que la solicitante del servicio no habia allegado la respectiva licencia
urbanistica. En todo caso, expresd que su vivienda cuenta con la infraestructura para el
suministro de agua, lo que, a su juicio, es criterio suficiente para la conexidn respectiva, toda
vez que no es cierto que el inmueble se encuentre ubicado en un area forestal. Asi mismo,
reiteré que la conducta de Acuabuitrera vulnera el derecho fundamental al agua de ella 'y su
familia, especialmente porque su hija, al ser menor de edad, es un sujeto de especial

proteccién constitucional.



Finalmente, si bien sefialé que no posee los planos del inmueble, allegé fotografias de la
vivienda26, copia de la escritura publica mediante la cual adquirié el bien, el respectivo
certificado de tradicion y libertad27 y constancias de vecinos que acreditan que

efectivamente reside en el inmueble de la referencia.

4.1.3. Informe de la Alcaldia de Santiago de Cali

En informe presentado el 29 de agosto de 201928, la Alcaldia de Santiago de Cali, en cabeza
del Corregidor de la Buitrera, puso de presente que el predio denominado “Villa San Carlos”
“es una zona protectora donde la maxima autoridad es la Corporacion Auténoma Regional
del Valle del Cauca (C.V.C)". De manera que, por la connotacién del terreno, dicha “entidad
cuenta con todas las herramientas juridicas para contrarrestar las actuaciones irregulares en
materia urbanistica o por los dafios ambientales que se ocasionan en razdn a la realizacién

de una obra”.

4.1.4. Informe de la Corporacién Auténoma Regional del Valle del Cauca (C.V.C.)

Inicialmente, en informe rendido el 26 de agosto de 201929, el Director Técnico Ambiental de
la C.V.C. sefial6 que de conformidad con la informacién suministrada a dicha dependencia, el
predio Villa San Carlos “no se encuentra dentro de alguna de las dreas establecidas por el
Sistema Nacional de Areas Protegidas (SINAP) para el Valle del Cauca”. En todo caso, en
informe presentado el 5 de septiembre de ese mismo afo30, el Director Territorial de la
Corporacidn expresd que: “una vez revisada la cartografia oficial del municipio de Santiago
de Cali, el predio “Villa San Carlos” (...) se halla dentro de la Reserva Municipal de Uso
Sostenible del Rio Meléndez, drea protegida perteneciente al Sistema Municipal de Areas
Protegidas (SIMAP), que se constituye como la principal estrategia para la conservacién de la

estructura ecoldgica del municipio de Santiago de Cali”.



Igualmente, el Director Territorial de la C.V.C. expuso que el 74% del area total del predio
cuenta con un suelo de proteccion por cobertura vegetal de herbazales y arbustales “cuyo
uso principal es el de la restauraciéon mediante la implementacién de actividades que
restablezcan la regulacion edafica a través de la implementacion de sistemas agroforestales,
silvopastoriles, agroecoldgicos, cercas vivas, reforestacién protectora, estabilizacion y

proteccion del suelo”.

Finalmente, el citado funcionario informdé que, asi como el predio se ubica dentro de la
Reserva Municipal de Uso Sostenible del Rio Meléndez, también se encuentra afectado por

los siguientes suelos de proteccion:

* Area forestal protectora del recurso hidrico: “corresponde a las areas forestales protectoras

del rio Meléndez. Ocupan aproximadamente 7.290 m2 del area total del predio”31.

* Suelo de proteccion forestal por pendiente superior al 70%: “son areas forestales todas las
tierras con pendiente superior al 70% en cualquier formacion ecoldgica. En el predio esta

area ocupa tan solo 470 m2 aproximadamente”32.

* Suelo de proteccién forestal - suelos a recuperar: “corresponde a aquellos suelos que
encuentran un grado de erosién muy severa, de manera que las intervenciones que en ellos
se realicen deben asegurar la recuperacion de los horizontes del suelo”. Este suelo de
proteccién fue acogido por el POT del municipio de Cali y comprende casi la totalidad del

predio “Villa San Carlos”33.

4.1.5. Informe de la Superintendencia de Notariado y Registro



En informe remitido el 23 de agosto de 201934, la Superintendencia de Notariado y Registro
informd que, una vez consultada la Ventanilla Unica de Registro, se encontrd que la sefiora
Jurly Viviana Osorio NUfez tiene un (1) bien inmueble registrado con nimero de matricula
inmobiliaria No. 370-898996. Ahora bien, vale decir que la Superintendencia no remitié
informacion alguna sobre el derecho de cuota equivalente al 5,03% del predio “Villa San
Carlos”, el cual tiene una extensidn total de 29.811 m2 y se encuentra registrado con

numero de matricula inmobiliaria No. 370-14783.

4.1.6. Informe de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de La Buitrera (Acuabuitrera)

En informe radicado el 11 de septiembre de 201935, la Empresa de Acueducto vy
Alcantarillado de La Buitrera (Acuabuitrera) expuso que, a la fecha de la presentacion del
informe, se habian suscrito 1827 contratos de condiciones uniformes para la prestacion del
servicio de acueducto, de los cuales el 96% corresponde a suscriptores residenciales y el 4%

a no residenciales.

En lo que respecta al area de prestacién del servicio, la empresa hizo énfasis en que las
fuentes de captacion del liquido vital son fuentes muy superficiales que sufren bruscos
cambios en sus caracteristicas fisico-quimicas en época de precipitaciones. Asi mismo, en
época de estiaje, los caudales pueden sufrir una disminucion de hasta un 60%, lo que implica

gue el suministro de agua debe realizarse por turnos.

Por otra parte, frente a las aprobaciones de las solicitudes de conexién, Acuabuitrera
reconocio que en el afio 1984 se aprobd un derecho de conexidn para una vivienda ubicada

en el predio denominado San Carlos, identificado con la matricula inmobiliaria No.



370-14783. Paralelamente, hizo referencia a que en el aflo 2017 se adelanté una campafa de
normalizacién de los servicios de acueducto y alcantarillado con el objeto de disminuir el
indice de agua no contabilizada, toda vez que existen habitantes que hacen uso del liquido
vital “sin la autorizacién de la organizacion y sin el debido trdmite, situaciéon que se agrava

con la subdivisién y construccién informal sin las licencias requeridas para tal fin".

Ahora bien, en dicha campanfa, la empresa constaté que solo dos unidades habitacionales
cumplian con los requisitos para ser vinculadas al programa de normalizacién, toda vez que
se trataba de “viviendas antiguas que se abastecian de la vivienda original”. Cosa distinta
ocurrié con el nUmero de solicitudes restantes, pues estas correspondian a “lotes sin vivienda
0 en proceso de construccidn, sin soluciones individuales para el tratamiento de aguas
residuales domésticas y sin licencia de construccién”. En efecto, segin sefiald Acuabuitrera,

se observé una proyeccién de subdivision de 22 lotes con estas caracteristicas.

Finalmente, la empresa de acueducto reiteré una vez mas que su accionar se ha enmarcado
en los principios constitucionales y en lo establecido en la Ley 142 de 1994 y en el Decreto
Compilatorio 1077 de 2015, modificado por el Decreto 1203 de 2017. En desarrollo de estas
normas, se ha requerido a los solicitantes que “gestionen la licencia de construccién o acto
de reconocimiento de obras, expedida por la Curaduria Urbana”. Lo anterior, con el animo de
“garantizar la prestacién del servicio publico de acueducto a los suscriptores existentes por
la problematica de escasez de agua en el corregimiento, que se agudiza por el crecimiento

poblacional, de infraestructura y por el cambio climatico”.

V. CONSIDERACIONES

5.1. Competencia



Esta Sala es competente para revisar las decisiones proferidas en la accién de tutela de la
referencia, con fundamento en lo previsto en los articulos 86 y 241.9 de la Constitucion
Politica. El expediente fue seleccionado mediante Auto del 20 de abril de 2019 proferido por

la Sala de Seleccidn de Tutelas Nimero Cuatro.

5.2. Delimitacién del caso y planteamiento del problema juridico

Con base en la situacién resefiada en el acapite precedente, se tiene que el 12 de mayo de
2017 la sefiora Jurly Viviana Osorio NUfiez adquirié los derechos de cuota del 5,03% de un
terreno de mayor extension ubicado en “la parte alta del corregimiento de La Buitrera”, el
cual se encuentra registrado con nimero de matricula inmobiliaria No. 370-14783. Una vez
adquirido el lote referido, la accionante procedié a construir una vivienda familiar, la cual

habita, junto con su esposo y su menor hija, desde el mes de marzo de 2018.

A partir de los documentos puestos a disposicidon de la Sala, es claro que desde el 23 de
octubre de 2017 la accionante elevé sendas solicitudes a la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de La Buitrera (Acuabuitrera) con el animo de que se le concediera la conexion
del servicio de agua potable. No obstante, la empresa de acueducto rechaz6 la solicitud
referida al considerar que la instalacion del servicio de agua dependia, entre otras cosas, de
que la persona interesada radicara la correspondiente licencia urbanistica de su unidad de
vivienda. De manera que, al no cumplirse con tal requisito, era imposible dar respuesta

favorable a la solicitud.

Por lo anterior, la sefiora Jurly Viviana Osorio NUfiez interpuso accién de tutela en contra de
Acuabuitrera y de la Alcaldia Municipal de Santiago de Cali, por considerar que, al negarle la
conexion del servicio de acueducto, le fueron vulnerados sus derechos fundamentales a la

igualdad, a la vida en condiciones dignas y al agua potable.



En informe rendido ante el juez de primera instancia, la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de La Buitrera (Acuabuitrera) sostuvo que: “en el corregimiento de La Buitrera
era evidente la subdivisién predial y la presencia de viviendas en areas de proteccién
ambiental”. Razén por la cual, con la licencia urbanistica, la empresa pretendia, entre otras
cosas, tener certeza de que la vivienda de la accionante cumpliera con las normas
ambientales de rigor. Asimismo, la Corporaciéon Auténoma Regional del Valle del Cauca
(C.V.C.) se pronuncié en favor de la conducta desplegada por Acuabuitrera. Sobre el
particular, expuso que la Unica manera en que las empresas de servicios publicos
domiciliarios pueden cumplir con los actos administrativos que otorgan concesiones de agua,
es verificando si quien solicita el servicio de acueducto cuenta efectivamente con la licencia

urbanistica de su unidad de vivienda.

En ese orden de ideas, a partir de las circunstancias aludidas, este Tribunal esta llamado a
determinar si, en efecto, Acuabuitrera vulneré los derechos fundamentales a la igualdad, a la
vida en condiciones dignas y al agua potable de la accionante al exigirle como requisito sine
qua non para la conexién del servicio de acueducto la radicacién de la licencia urbanistica o
el acto de reconocimiento de obra de su vivienda -en la que, por lo demas, reside con su
esposo Yy su hija de cuatro afos-. Con el fin de resolver el problema juridico propuesto, la
Sala: (i) realizara el examen de procedencia de la accidén de tutela; (ii) reiterara la
jurisprudencia relevante en materia del derecho fundamental al agua potable; (iii) se
pronunciara sucintamente sobre la licencia urbanistica como requisito para la conexién del
servicio de acueducto; (iv) se referira brevemente a las medidas excepcionales adoptadas
por el Gobierno Nacional en virtud de la emergencia sanitaria causada por el “coronavirus

COVID-19"; y (v) abordara la solucién del caso concreto.

5.3. Examen de procedencia de la accion de tutela

5.3.1. En cuanto a la legitimacidén por activa, el articulo 86 de la Constitucién Politica

establece que la accion de tutela es un mecanismo de defensa al que puede acudir cualquier



persona, “por si misma o por quien actle en su nombre”, para reclamar la proteccion
inmediata de sus derechos fundamentales. En desarrollo del citado mandato, el Decreto 2591
de 1991, en el articulo 10, consagra que la misma podra ser interpuesta: (i) en forma directa
por el interesado; (ii) por intermedio de un representante legal; (iii) mediante apoderado

judicial; (iv) o por medio de un agente oficioso.

En el caso bajo examen, la sefiora Jurly Viviana Osorio NUfiez se encuentra legitimada para
interponer la accién de tutela, toda vez que se trata de una persona natural, que actla a
nombre propio y quien afirma estar siendo afectada en sus derechos fundamentales a la
igualdad, a la vida en condiciones dignas y al agua, como consecuencia de la negativa por
parte de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de La Buitrera (Acuabuitrera) de realizar
la conexidn del servicio de acueducto. De manera andloga, advierte la Sala que la actora se
encuentra legitimada para acudir a este mecanismo de proteccién constitucional en
representacion de su hija de 4 afos, como quiera que, segin expone, la menor de edad
también ha visto afectados sus derechos fundamentales como consecuencia de la conducta

omisiva de la empresa de acueducto y alcantarillado.

5.3.2. Respecto de la legitimacién por pasiva, el articulo 86 del Texto Superior establece que
la accién de tutela tiene por objeto la proteccion efectiva e inmediata de los derechos
fundamentales, cuando quiera que éstos resulten vulnerados o amenazados por la accién u
omision de las autoridades publicas o por el actuar de los particulares, en los casos previstos
en la Constituciéon y en la ley. En este contexto, conforme lo ha reiterado la Corte, dicho
requisito de procedencia exige acreditar dos requisitos. Por una parte, que se trate de uno de
los sujetos respecto de los cuales procede el amparo y, por la otra, que la conducta que
genera la vulneracidon o amenaza del derecho se pueda vincular, directa o indirectamente,

con su acciéon u omisidén36.

En el asunto sub judice, se encuentra acreditado el requisito de legitimacién por pasiva de la

Empresa de Acueducto y Alcantarillado de La Buitrera (Acuabuitrera). En primer lugar, se



trata de una entidad sin animo de lucro cuyo objeto social es el de “prestar los servicios
publicos de agua potable y saneamiento basico, (...) y velar por la calidad del medio
ambiente en su radio de accién”, elemento que encuadra en lo dispuesto en el articulo 86 de
la Constitucion y se reafirma en el numeral 3¢ del articulo 42 del Decreto 2591 de 199137. En
segundo lugar, la presunta actuacién que se considera lesiva de los derechos fundamentales
invocados por la accionante se relaciona con una supuesta omisién por parte de la entidad
accionada en el cumplimiento de las obligaciones a su cargo, en este caso, la conexién del

servicio de acueducto.

Por contraste, no encuentra la Sala que se acredite el requisito de legitimacién por pasiva de
la Alcaldia Municipal de Santiago de Cali. Al respecto, debe decirse que aun cuando los
municipios, al tenor del articulo 311 de la Carta Politica, estdn llamados, entre otras cosas, a
“prestar los servicios publicos que determine la ley, construir las obras que demande el
progreso local y ordenar el desarrollo de su territorio”; no se evidencia que la afectacién de
los derechos fundamentales invocados por la accionante tenga relacién con alguna conducta
en cabeza de la entidad territorial. Por el contrario, como se adelant6 en el numeral 5.4 de
esta providencia, la controversia constitucional formulada estd intimamente ligada a una
decision inscrita en la érbita competencial de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de La
Buitrera (Acuabuitrera), como lo es la de autorizar la conexién del servicio de agua potable

en una unidad de vivienda familiar.

5.3.3. Como requisito de procedibilidad de la accién de tutela también se exige que su
interposicién se haga dentro de un plazo razonable, contabilizado a partir del momento en el
que se generd la vulneracidon o amenaza del derecho fundamental, de manera que el amparo
responda a la exigencia constitucional de ser un instrumento judicial de aplicacién inmediata
y urgente (CP art. 86), con miras a asegurar la efectividad concreta y actual del derecho
constitucional que se invoca como comprometido. Este requisito ha sido identificado por la

jurisprudencia de la Corte como el principio de inmediatez38.



La Sala considera que este requisito se cumple en el asunto bajo examen, toda vez que entre
la negativa de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de La Buitrera de realizar la
respectiva conexién del servicio de agua potable39 y la presentacién de la accién de tutela40
transcurrié poco mas de un mes, plazo que se ajusta perfectamente a las reglas de

razonabilidad que explican la procedencia del amparo.

5.3.4. Por ultimo, de conformidad con el articulo 86 de la Carta y el articulo 6 del Decreto
2591 de 1991, la procedencia de la accién de tutela también se sujeta al principio de
subsidiariedad, el cual, tal y como lo ha expresado la Corte, autoriza su uso en alguna de las
siguientes hipotesis: (i) cuando no exista otro medio de defensa judicial que permita resolver
el conflicto relacionado con la supuesta vulneracién de un derecho fundamental; o cuando,
aun existiendo, (ii) dicho mecanismo no resulte eficaz e idéneo para la proteccién del
derecho; o cuando, a pesar de brindar un remedio integral, (iii) resulte necesaria la
intervencién transitoria del juez de tutela para evitar la consumacién de un perjuicio

irremediable.

Como supuesto basico en el examen de procedencia, este Tribunal ha objetado la valoracién
genérica de los medios ordinarios de defensa judicial, pues ha considerado que, en abstracto,
cualquier mecanismo puede considerarse eficaz, toda vez que la garantia minima de todo
proceso es el respeto y la proteccién de los derechos constitucionales. Por esta razén, la
jurisprudencia ha sido clara en afirmar que la eficacia de la accién ordinaria solo puede

establecerse en atencién a las caracteristicas y exigencias propias del caso concreto.

En el asunto sub judice, la discusién gira en torno a que, a la fecha de interposicién de la
accién de tutela, Acuabuitrera habia negado la conexidn del servicio de acueducto para la
vivienda de la sefiora Jurly Viviana Osorio NUfez, lo que, a juicio de esta Gltima, vulnera sus

derechos fundamentales a la igualdad, a la vida en condiciones dignas y al agua potable.



Frente a este punto, vale decir que el articulo 159 de la Ley 142 de 1994, modificado por el
articulo 20 de la Ley 689 de 2001, preceptla que la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios cuenta con la competencia para resolver los recursos de apelacion que
interpongan los usuarios contra las decisiones de las empresas de servicios publicos
domiciliarios. Al tiempo que, naturalmente, las actuaciones de la Superintendencia pueden

ser controvertidas ante la jurisdiccion de lo contencioso administrativo.

Ahora bien, a pesar de que la Sala estima que la solicitud de amparo no es el mecanismo
principal para que los usuarios discutan cualquier decisién desfavorable emitida por una
empresa de servicios publicos, es cierto que en reiterada jurisprudencia la Corte ha
considerado que la tutela es el medio de defensa adecuado en los casos en que se busque la
proteccion del derecho al agua potable, especialmente, cuando su faceta subjetiva se ve

seriamente comprometida4l.

Al respecto, cabe resaltar que la solicitud de amparo de la referencia no persigue la
proteccién del derecho al agua potable en su faceta colectiva, es decir, la controversia no
versa, por ejemplo, sobre una afectacién de los residentes del predio “Villa de San Carlos”, o
sobre la inexistencia de instalaciones apropiadas para el suministro del liquido vital en la
zona. Por el contrario, la actora sefhala expresamente que mientras algunos de sus vecinos
ya lograron acceder a la conexidn del servicio, a ella se le ha negado tal acceso de forma
arbitraria. De manera que, en sujecion a este marco contextual, debe descartarse la accién
popular como mecanismo idéneo para lograr la proteccién de sus derechos, habida cuenta de
que la accionante alega que la conducta de la empresa de acueducto y alcantarillado estd

afectando la faceta subjetiva del derecho, no propiamente su faceta colectiva u objetiva42.

En ese sentido, resulta imprescindible reiterar que el derecho al agua tiene un caracter
fundamental que puede ser protegido cuando, entre otras cosas, se dirige a asegurar el
consumo humano43. Lo que lleva a concluir que: “una persona puede reclamar mediante

accién de tutela que se le proteja judicialmente aquella dimensién del derecho al agua que



comprometa el consumo humano, en tanto resulta necesario para preservar otros derechos
fundamentales como la vida en condiciones dignas, la salud o la salubridad de las

personas”44.

Igualmente, este Tribunal ha senalado que la solicitud de amparo procede en el momento en
que, ademas de proteger el derecho fundamental al agua potable, concurran las siguientes
circunstancias: “i) se demuestre que se requiere para el consumo humano, pues en caso
contrario no se trata de un derecho fundamental y, por lo tanto, no debe utilizarse este
mecanismo procesal sumarial sino la accién popular; ii) se pruebe que el agua que se ofrece
al accionante y/o a una comunidad determinada se encuentra contaminada o no se presta en
condiciones aptas para el consumo de las personas vy, iii) los usuarios cumplen con los
requisitos sefalados en la ley y los reglamentos para la instalacién del servicio publico, pues
este derecho también implica el deber de acatar las normas técnicas especializadas para la

correcta prestacién del servicio”45.

Sobre el particular, es oportuno mencionar que a pesar de que la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de La Buitrera sostuvo a lo largo del proceso que la accionante no cumplié con
los requisitos legales y reglamentarios para acceder a la conexién del servicio -por lo que la
controversia no tendria que dirimirse en sede constitucional-, la Sala encuentra que el asunto
sub examine se desenvuelve en circunstancias de total excepcionalidad, lo que amerita un
examen flexible del requisito de subsidiariedad. En efecto, con ocasién a la emergencia
sanitaria desatada por el coronavirus COVID-19, esta Corporacién ha reconocido que el
acceso al agua potable es un requisito indispensable para evitar la propagacion de la
pandemia, ya que el suministro del liquido vital, elemento base de la higiene personal, incide

directamente en la reduccion de la tasa de contagio del virus46.

En sujecion a lo anterior, la Sala de Revisién advierte que en este caso podria configurarse un
perjuicio irremediable de acuerdo con los criterios definidos por la jurisprudencia

constitucionald7, como quiera que en el marco de esta coyuntura la falta de suministro del



liquido vital constituye un factor de riesgo que tiene la potencialidad de afectar la salud y la
vida de la accionante y la de su nucleo familiar (compuesto por su esposo y por su hija de

cuatro afios, quien es un sujeto de especial proteccién constitucional48).

En virtud de lo anterior, la Sala tendrd por satisfecho el presupuesto de subsidiariedad y
continuara con el desarrollo de los temas de fondo propuestos en el acapite 5.2. de la

presente providencia.

5.4. El derecho fundamental al agua potable. Reiteracion de la jurisprudencia

5.4.2. Adicional a lo anterior, la comunidad internacional, en los Gltimos afios, ha avanzado
en el reconocimiento del agua potable y del saneamiento bdsico como condiciones
indispensables para la salud y el desarrollo de una vida digna. No hay manera de comprender
la dimensién y el alcance del derecho al agua en Colombia sin apelar al marco normativo
internacional y a los diversos instrumentos internacionales que, en virtud del articulo 93 de la

Constitucidn Politica, se integran al ordenamiento juridico interno50.

En ese orden de ideas, en varios Tratados Internacionales se ha reconocido que el derecho al
agua potable es un aspecto fundamental en la garantia y proteccién de los derechos
humanos. En efecto, tanto en la Convencién sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer (CEDAW)51, como en la Convencion sobre los Derechos del
Niflo52, pasando por la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad53,
se ha conminado a los Estados a tomar medidas concretas para efectos de aseqgurar el

acceso al liquido vital de personas que ostentan la calidad de sujetos de especial proteccion.



Por otro lado, vale sefalar que en la Observacién General No. 15 de noviembre de 200254, el
Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de Naciones Unidas realizé aportes
centrales en la materia. En primer lugar, caracteriz6 el derecho humano al agua como: “el
derecho de todos a disponer de agua suficiente, salubre, aceptable, accesible y asequible
para el uso personal y doméstico”. En segundo lugar, resalté que el derecho al agua es
“indispensable para vivir dignamente y es condicién previa para la realizacién de otros
derechos humanos”. Y, en tercer lugar, propuso entre los contenidos normativos del derecho
tres factores que se deben aplicar a cualquier circunstancia, a fin de que el ejercicio del

derecho resulte adecuado, a saber: i) disponibilidad55, ii) calidad56 y iii) accesibilidad57.

5.4.3. En sujecion a lo expuesto, y en reiterada jurisprudencia, este Tribunal ha sefialado que
el derecho al agua potable es un derecho fundamental autdnomo. Lo anterior encuentra
soporte en tres fundamentos concretos. Por una parte, la Corte ha destacado que el derecho
al agua es un presupuesto ineludible para la realizacion de otros derechos, tales como la
vida, la salud, la vivienda, el saneamiento ambiental y la dignidad humana; es decir, el
derecho al agua se encuentra en una relacién de interdependencia con otros derechos
fundamentales58. Por otra parte, la Corporacidon ha manifestado que la condicién de derecho
fundamental auténomo permite un mayor efecto irradiador, una institucionalizacion mas
eficaz y una garantia judicial mucho mas integral y, por lo demas, efectiva59. Finalmente, en
funcién de su autonomia, y en consonancia con los tratados e instrumentos internacionales
sobre la materia, la Corte ha complementado el contenido del derecho al agua y reafirmado
que sus garantias minimas son su “disponibilidad, accesibilidad y calidad”60; de ahi que
pueda ser amparado a través de la accion de tutela cuando no se cumpla con alguno de

estos requisitos basicos.

Igualmente, la jurisprudencia ha destacado que el derecho fundamental al agua esta
intimamente ligado con el servicio publico de acueducto, de suerte que, si se priva del
servicio de agua potable a una persona, esto conlleva a una grave vulneracién de las facetas

constitutivas del derecho fundamental al liquido vital, como lo son la disponibilidad y la



accesibilidad61. Por esta razon, hay una relacién sustancial entre el efectivo cumplimiento de
las finalidades del Estado Social de Derecho -como lo es la solucion de las necesidades
bdsicas insatisfechas en materia de agua potable-, y la efectiva prestacion de los servicios
publicos domiciliarios62. De ahi que la Ley 142 de 1994 haya incluido el servicio de
acueducto dentro de la categoria de servicio publico domiciliario, y que, paralelamente, el
articulo 3.41 del Decreto 302 de 2000, modificado por el articulo 12 del Decreto 229 de 2002,

disponga lo siguiente:

“Servicio publico domiciliario de acueducto o servicio publico domiciliario de agua potable. Es
la distribucién de agua apta para el consumo humano, incluida su conexién y medicion.
También forman parte de este servicio las actividades complementarias tales como captacién

de agua, procesamiento, tratamiento, almacenamiento y transporte”.

En sintesis, este Tribunal ha protegido el derecho fundamental al agua potable en los casos
en que se avizora una real afectacién al ser humano y a su dignidad. En otras palabras, se ha
tutelado el derecho en comento cuando se constata que, en las circunstancias propias del
caso concreto: a) el liquido vital se reclama para consumo humano y, simultdneamente, su
falta de acceso y disponibilidad pone en riesgo los derechos fundamentales a la vida y a la
salud de quienes demandan el servicio; b) la calidad del agua a la que se accede no es
adecuada para el consumo humano; c) la entidad encargada de prestar el servicio adopta la
decision de suspenderlo sin el debido respeto a los derechos fundamentales del usuario,

especialmente, a su minimo vital63.

5.4.4. Contrario sensu, por regla general, el amparo ha resultado improcedente en los casos
en que el juez constitucional concluye que: i) la persona interesada se encuentra disfrutando
del servicio por medios ilicitos, o ha obtenido la reconexién de manera fraudulenta; o, ii) el
solicitante ha accedido al servicio de acueducto de forma irregular, desconociendo los
procedimientos de ley y afectando el acceso y disfrute de los demds integrantes de la

comunidad que dependen de la misma fuente de agua64.



5.4.5. Al hilo de lo expuesto, vale recalcar que la proteccién del derecho fundamental al agua
potable debe estar guiado por los principios de buena fe, solidaridad y prevalencia del interés
general. Principios que, ademas, inciden directamente en la correcta prestaciéon de los

servicios publicos domiciliarios.

Por un lado, a la hora de reclamar un derecho, el particular debe actuar de manera honesta,
leal y en cumplimiento de las normas y procedimientos dispuestos por las autoridades

competentes65.

Por otro lado, como se resaltdé en la Sentencia T-140 de 199466, los usuarios del servicio
publico de agua potable deben ajustar su conducta al principio de solidaridad y al deber de
colaboracion. En efecto, sefialé en su momento este Tribunal que “la debida prestacidén de un
servicio publico (...) parte del supuesto de que los usuarios colaboren responsablemente en
el uso y mantenimiento de las instalaciones colocadas a su disposicién”. Habida cuenta de
que dicho deber de colaboracion “tiene fundamento constitucional en la obligacién de toda
persona de “respetar los derechos ajenos y no abusar de los propios” y, principalmente, de
“obrar conforme al principio de solidaridad social”, segun lo prevén los numerales 1°y 2° del

articulo 95 constitucional”.

Por ultimo, el servicio de acueducto y el derecho al agua potable deben garantizarse sobre la
base del principio del interés general, el cual engloba objetivos constitucionales como: “la
mejora de la calidad de vida de la poblacidn, la distribucién equitativa de las oportunidades y
los beneficios del desarrollo, [el logro de los equilibrios ecoldgicos] y la preservaciéon de un

ambiente sano”67.

5.5. La licencia urbanistica como requisito para la conexion del servicio publico de



acueducto.

5.5.2. En concordancia con lo anterior, el Congreso de la Republica expidid la Ley 142 de
1994, “[plor la cual se establece el régimen general de servicios publicos domiciliarios y se
dictan otras disposiciones”. En su articulado se define expresamente que los servicios
publicos domiciliarios son los de “acueducto, alcantarillado, aseo, energia eléctrica, telefonia
publica basica conmutada, telefonia mavil rural, y distribucién de gas combustible”68. Por
otro lado, se expone que el servicio publico de acueducto “es la distribucion municipal de
agua apta para el consumo humano, incluida su conexiéon y medicion (...) [al igual que] las
actividades complementarias tales como captacion de agua y su procesamiento, tratamiento,
almacenamiento, conduccién y transporte”69. Lo que se suma al hecho de que el Capitulo |

del Titulo IX consagra normas especiales para el servicio de agua potable y saneamiento.

5.5.3. Ahora bien, aun cuando la ley en comento resulta ser el marco legal para la debida
prestacion de los servicios publicos domiciliarios, entre estos el de agua potable, es el
Decreto 1077 de 201570 el que establece el régimen reglamentario del “sector agua
potable” y, por consiguiente, en el que de manera mas inmediata se consagran las
disposiciones normativas aplicables a la debida prestacidn del servicio publico de acueducto
y alcantarillado, entre estas, las referidas a la conexién del servicio71. Asi pues, en el articulo
2.3.1.3.2.2.6. del decreto en cita, se define que, para obtener la conexidn de los servicios de
acueducto y alcantarillado, “el inmueble debe cumplir con los siguientes requisitos: (...) 2.
Contar con la licencia de construccién cuando se trate de edificaciones por construir, o la

cédula catastral en el caso de las obras terminadas (...)".

Sobre el particular, cabe resaltar que el articulo 35 de la Ley 1796 de 2016, modificatorio del

articulo 99 de la Ley 388 de 1997, define la licencia urbanistica en los siguientes términos:



“[E]s el acto administrativo de cardcter particular y concreto, expedido por el curador urbano
0 la autoridad municipal o distrital competente, por medio del cual se autoriza
especificamente a adelantar obras de urbanizacién y parcelacién de predios, de construccidn,
ampliacién,  modificacién,  adecuacién, reforzamiento  estructural,  restauracion,
reconstruccion, cerramiento y demolicién de edificaciones, de intervencién y ocupacién del
espacio publico, y realizar el loteo o subdivisién de predios”. (Subrayado fuera del texto
original).

En el inciso subsiguiente, el articulo de la referencia desarrolla los alcances y las

implicaciones juridicas de la licencia urbanistica asi:

“El otorgamiento de la licencia urbanistica implica la adquisiciéon de derechos de desarrollo y
construccién en los términos y condiciones contenidos en el acto administrativo respectivo,
asi como la certificaciéon del cumplimiento de las normas urbanisticas y sismorresistentes y
demas reglamentaciones en que se fundamenta, y conlleva la autorizacién especifica sobre
uso y aprovechamiento del suelo en tanto esté vigente o cuando se haya ejecutado la obra
siempre y cuando se haya cumplido con todas las obligaciones establecidas en la misma”.

(Subrayado fuera del texto original).

En consonancia con lo anterior, ademas de reiterar las nociones previamente transcritas, el
Decreto 1203 de 201772 reglamenta las licencias urbanisticas y sus modalidades, entre las
que se destaca la licencia de construccidon. De esta manera, en su articulo 42 se define esta

ultima como:

“[L]Ja autorizacién previa para desarrollar edificaciones, areas de circulacién y zonas
comunales en uno o varios predios, de conformidad con lo previsto en el Plan de
Ordenamiento Territorial, los instrumentos que lo desarrollen y complementen, los Planes

Especiales de Manejo y Proteccién de Bienes de Interés Cultural, y demds normatividad que



regule la materia. En las licencias de construccién se concretaran de manera especifica los
usos, edificabilidad, volumetria, accesibilidad y demdas aspectos técnicos aprobados para la

respectiva edificacion (...).” (Subrayado fuera del texto original).

De manera analoga, cabe destacar que en el articulo 72 del decreto de la referencia se

establece que:

El curador urbano o la autoridad municipal o distrital encargada de estudiar, tramitar y
expedir las licencias debera revisar el proyecto objeto de la solicitud desde el punto de vista
juridico, urbanistico, arquitecténico y estructural, incluyendo la revisiéon del cumplimiento del
Reglamento Colombiano de Construccién Sismo Resistente NSR-10 y la norma que lo
adicione, modifique o sustituya; los disefios estructurales, estudios geotécnicos y de suelos y
disefios de elementos no estructurales, asi como el cumplimiento de las normas urbanisticas

y de edificacién aplicables (...).” (Subrayado fuera del texto original).

5.5.4. Una vez expuesto el contexto normativo en el que se inscribe el requisito objeto de
analisis, a saber, la necesidad de contar con licencia de construccién como condicidn
indispensable para la conexién del servicio de acueducto, la Sala procederd a realizar

algunas consideraciones especificas sobre la materia.

5.5.5. En criterio de la Corte, la exigencia de dicho requisito obedece a la necesidad de
proteger tanto el ordenamiento territorial como el medio ambiente. Sobre lo primero, basta
recalcar que, como lo sostuvo esta Corporacién en la Sentencia T-763 de 201473, “el
ordenamiento territorial tiene como funcién definir de manera democrdtica, participativa,
racional y planificada el uso y el desarrollo de un determinado territorio, de acuerdo a unos
parametros y orientaciones de orden demografico, urbanistico, rural y ecoldgico (...)". En ese
orden de ideas, requerir la licencia de construccion para la conexién del servicio publico de

acueducto responde a la necesidad de contar con un desarrollo urbano planificado,



sostenible y democratico. Su objetivo primordial, en términos generales, es lograr una

relacién armonica entre la actividad humana y su habitat.

Frente al segundo ambito de proteccion, a saber, el medio ambiente, es importante destacar
que La Nueva Agenda Urbana (Habitat Ill) defendid la idea de que “el desarrollo urbano y
territorial es un elemento indispensable para alcanzar el desarrollo sostenible”, de manera
que los procesos de urbanizaciéon deben ser regulados para que puedan ser, justamente, un
motor impulsor de crecimiento econdmico sostenido e inclusivo, de desarrollo social y

cultural, y, primordialmente, de proteccién del medio ambiente.74

Al respecto, es indudable que la Constitucién Politica de Colombia posiciond la protecciéon
ambiental como uno de los fines del Estado. Para constatar lo anterior, basta con remitirse al
capitulo 32 del Titulo Il de la Carta, el cual desarrolla los “derechos colectivos y del
ambiente”. Bajo ese mismo horizonte, la Corte ha sido explicita en afirmar que la proteccién
del medio ambiente es un objetivo prioritario de las instituciones estatales. La Republica de
Colombia, ademas de mejorar la calidad de vida de la ciudadania, estad llamada a preservar
los recursos naturales, pues, entre otras cosas, estos son imprescindibles para la prestacién

eficiente de los servicios publicos75.

De manera andloga, la Corporacién ha establecido que el Estado colombiano debe asumir
cuatro deberes primordiales respecto del medio ambiente, a saber: la prevencién, la

mitigacion, la reparacioén y la punicién o sancién76.

* El deber de prevenir estd asociado, entre otras cosas, a evitar los factores de deterioro
ambiental. Para esto, es crucial la implementacion de politicas publicas que, a través de la

planificaciéon, impidan el dafio a los ecosistemas y a los recursos naturales, como el agua.

* El deber de mitigar tiene que ver con la intervencion que hace el Estado para racionalizar la



explotacion de los recursos naturales, de suerte que la produccién, distribucién, utilizacién y
consumo de bienes esté acorde con el desarrollo sostenible y la preservacion de los recursos.
A fin de lograr lo anterior, cabe destacar la existencia de planes de manejo ambiental, las
licencias ambientales, las areas de especial importancia ecoldgica, el Sistema Nacional de

Areas Protegidas y el Sistema de Parques Nacionales Naturales77.

* El deber de reparar refiere a que el Estado esta llamado a exigir la reparacién de los dafios
causados al ambiente. Por esta via, la Corporacién ha avalado la exequibilidad de medidas

compensatorias que buscan restaurar el dafo o impacto causado a los recursos naturales78.

* El deber de sancionar, finalmente, alude a que las potestades sancionatorias del Estado en
materia ambiental, segln la interpretacion de la Corte, “estan encaminadas a garantizar la
conservacion, preservacion, proteccion y uso sostenible del medio ambiente y los recursos
naturales”79.

5.5.6. Al hilo de lo expuesto, la Sala debe concluir que, en el marco de los fines ecolégicos y
medio ambientales del Estado, el requisito contemplado en el numeral 29 del articulo
2.3.1.3.2.2.6. del Decreto 1077 de 2015 -en el que se define que, para obtener la conexidén
de los servicios de acueducto y alcantarillado, “el inmueble debe contar con la licencia de
construccién cuando se trate de edificaciones por construir, o la cédula catastral en el caso
de las obras terminadas (...)"- es una medida que resulta razonable, habida cuenta de que

dicho acto administrativo cumple, al menos, con los siguientes propdsitos:

a. Certifica el cumplimiento de las normas urbanisticas y sismorresistentes.

b. Autoriza el uso y aprovechamiento del suelo.



c. Da cuenta de que el proyecto a ejecutar se ajusta a lo establecido por el Plan de
Ordenamiento Territorial, los Planes Especiales de Manejo y Proteccién de Bienes de Interés

Cultural, y demas normatividades aplicables, entre las que se incluyen las ambientales.

d. Acreditan la viabilidad juridica, urbanistica, arquitecténica y estructural de la obra.

En suma, la medida compilada en el Decreto 1077 de 2015 no solo se desprende de los fines
sociales del Estado, también contribuye a que el desarrollo urbano esté en consonancia con

la proteccién de los recursos naturales, la planificacién territorial y el desarrollo sostenible.

5.5.7. Ahora bien, la Sala no desconoce que en circunstancias excepcionales la Corte ha
flexibilizado la aplicacion de esta regla cuando ha constatado que la no conexidn del servicio
de acueducto afecta en mayor medida los derechos fundamentales de quienes, a pesar de no

cumplir con los requisitos, demandan con urgencia la provisidon del servicio de agua potable.

Asi, en la Sentencia T-974 de 201280, la Corte revis6 el caso de un nucleo familiar al que el
Acueducto Metropolitano de Bucaramanga le habia negado la conexidn al servicio de agua
potable por carecer, entre otras cosas, de la licencia urbanistica respectiva. En este asunto,
la Corporacién evidencio: (i) que aunque el predio en el que se encontraba la vivienda habia
sido adquirido en el afio 2002, solo nueve afios después se habia iniciado la construccién de
la vivienda y el proceso de legalizacién de la misma, pues el grupo familiar contaba con
recursos econémicos muy limitados; (ii) en la vivienda habitaban menores y personas de la
tercera edad, quienes, ademas, no contaban con la posibilidad de acceder al liquido vital con
regularidad; (iii) la urbanizaciéon contaba con la tuberia y las instalaciones pertinentes para

lograr la conexién de la unidad de vivienda al servicio de acueducto.

Bajo ese marco contextual, la Sala de Revision llegd a la conclusion de que la aplicacion



estricta de la regla resultaba desproporcionada, habida cuenta de que se trataba de sujetos
de especial protecciéon que, aun cuando habian iniciado los trdmites pertinentes para la
legalizacién de su vivienda, les era imposible acceder al liquido vital. En ese orden de ideas,
se ordend a la entidad accionada que, a través del medio que considerase mas adecuado,
suministrara un minimo de agua a cada una de las personas que componian el grupo
familiar. Al tiempo que se insté a la Secretaria de Planeacién de Bucaramanga para que

agilizara los tramites de legalizacién del predio.

De igual forma, en la Sentencia T-641 de 201581, este Tribunal conocié el caso de una mujer
de 62 afios a quien el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga le habia negado la conexién
del servicio de agua por no contar, entre otras cosas, con la licencia de construccién de su
unidad de vivienda. En esta ocasién, la Corte avizoré que: (1) la afectada vivia junto con su
esposo, también adulto mayor, y sus tres nietos -todos menores de edad-; (2) el predio
donde se encontraba la vivienda habia sido adquirido de manera informal desde hacia cinco
anos, y se ubicaba en un barrio de invasidn; (3) los vecinos de la accionante contaban con el
suministro del liquido vital; y (4) los recursos del nlcleo familiar eran escasos, de manera

que les era econdmicamente imposible acceder a un minimo de agua potable.

En sujecidn a estas circunstancias, la Sala de Revisién decanté las siguientes reglas en
materia de prestacion del servicio publico de acueducto cuando se estd ante un inmueble
ilegal: “(i) las empresas de servicios publicos no estan obligadas a conectar el servicio de
acueducto y alcantarillado si los usuarios no cumplen con los requisitos previstos para
acceder al mismo; (ii) las empresas de servicios publicos tienen el deber de abastecer a los
usuarios de por lo menos un minimo de agua potable que les permita satisfacer sus
necesidades basicas; vy (iii) todas las personas tienen derecho a gozar del suministro minimo

de agua potable”.

De esta manera, en dicho asunto: (a) se ordené al Acueducto Metropolitano de Bucaramanga

S.A. E.S.P. suministrar, al menos, 50 litros de agua potable para el consumo de la accionante



y de cada uno de los integrantes de su nucleo familiar; y (b) se exhorté a la accionante para
que iniciara los trdmites de legalizacién su predio, de suerte que pudiese acreditar los

requisitos indispensables para acceder a la prestacidn del servicio publico de acueducto.

Finalmente, en la Sentencia T-140 de 201782, la Corporacién ordend a Empresas Publicas de
Medellin (E.P.M.) que garantizara el consumo diario de agua potable de un nlcleo familiar
que, aun cuando no contaba con la licencia de construccién de su unidad de vivienda, estaba
compuesto por tres sujetos de especial proteccidon constitucional, como lo son los nifios, los

adultos mayores y las madres cabeza de hogar.

En este caso, se concluyé que, si bien el Estado debe propender por un crecimiento urbano
sostenible y planificado, ello no debe hacerse a expensas de excluir del acceso al agua a
individuos que se encuentran bajo una especial situacién de vulnerabilidad. Razén por la
cual, en sintesis, se concedidé un término de seis meses para que la accionante adelantara los
trdmites pertinentes a fin de obtener la cédula catastral del inmueble; tiempo en el cual la
empresa de servicios publicos debia asegurar el suministro del liquido vital en la cantidad de

cincuenta (50) litros diarios por cada miembro del nicleo familiar.

5.6. Sobre las medidas excepcionales adoptadas por el Gobierno Nacional en virtud de

la emergencia sanitaria causada por el “coronavirus COVID-19”

5.6.1. Tal como lo reconocié esta Corporaciéon en la Sentencia C-145 de 202083, la
emergencia sanitaria causada por el COVID-19 es un hecho sobreviniente y extraordinario
que ha tenido un impacto considerable en la salud publica del pais. A decir verdad, en el
marco de la coyuntura se ha evidenciado la importancia que tiene el acceso al agua a la hora
de mitigar la propagacion del virus y los efectos de la pandemia84. Por esta razén, la Corte
encuentra pertinente realizar algunas consideraciones respecto de las medidas que ha

tomado el Gobierno Nacional para conjurar los efectos del estado de emergencia econémica,



social y ambiental, toda vez que estas pueden tener un caracter determinante en la decisién

que se deba adoptar y, en particular, en la orden de proteccién a emitir.

5.6.2. Asi las cosas, es claro que el pais estd atravesando por una emergencia sanitaria
ocasionada por el COVID-19. Segun datos de la Organizacién Mundial de la Salud, para el 12
de junio de 2020, el virus habia cobrado mas de 370.000 vidas en todo el mundo; lo que,
sumado a su nivel de contagio, hace que la enfermedad siga siendo catalogada como una

pandemia85.

5.6.3. Bajo ese panorama, el Gobierno Nacional expidié el Decreto 417 de 2020, mediante el
cual se declard el Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica en todo el territorio
nacional con el fin de conjurar la grave calamidad publica que afecta al pais por causa del
nuevo coronavirus COVID-1986. Posteriormente, entre las medidas excepcionales adoptadas
para mitigar la emergencia, se dicté el Decreto 441 de 2020, “[plor el cual se dictan
disposiciones en materia de servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo para hacer
frente al estado de emergencia econdmica, social y ecoldgica declarado por el Decreto 417
de 2020".

El referido decreto contemplé medidas importantes para la prestacion del servicié publico de
acueducto y alcantarillado en los tiempos de la emergencia sanitaria. Entre las disposiciones
mas relevantes para el asunto en discusidn, resulta apropiado reiterar lo dispuesto en los
articulos 192 y 29 de la norma en cita. Mientras el articulo 12 sefiala que las empresas de
servicios publicos deberan realizar, sin cobro alguno, la reconexion o reinstalacion del
servicio a las unidades residenciales en condicion de suspension y/o corte del servicio, salvo
que la suspensidn hubiese procedido por fraude en la conexién o el servicio87; el articulo 22
prescribié que: “durante el término de la declaratoria de emergencia, (...) los municipios y
distritos aseguraran de manera efectiva el acceso a agua potable mediante la prestacion del
servicio de acueducto, y/o esquemas diferenciales, a través de las personas prestadoras que

operen en el municipio”.



Si bien este Tribunal declaré inexequible la expresién subrayada “por encontrar que era
incompatible con el deber de asegurar la vida y la salud de los propios suscriptores y de los
demads integrantes de la comunidad”; advirtié igualmente que, por lo demads, las medidas
adoptadas superaban el juicio de constitucionalidad, pues la promocién del acceso al agua en
tiempos de emergencia sanitaria se ajusta a la Carta Politica, a los instrumentos

internacionales y a la jurisprudencia constitucional88.

Finalmente, cabe senalar que el Gobierno Nacional ha expedido otros Decretos que
complementan las medidas que se han resefado con anterioridad. Entre estos, se
encuentran el Decreto 465 de 202089, el Decreto Legislativo 528 de 202090, y el Decreto
Legislativo 580 de 202091. En resumen, estas medidas apuntan a proteger el derecho
fundamental al agua de la poblacién colombiana, especialmente si se tiene en cuenta que,
como lo sefialé la Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos de la
Organizacién de las Naciones Unidad, “la lucha mundial contra la pandemia tiene pocas
posibilidades de éxito si la higiene personal, la principal medida para prevenir el contagio, no
estd al alcance de los 2.200 millones de personas que no tienen acceso a servicios de agua
potable”92.

5.6.4. Por ende, es indudable que las medidas excepcionales buscan que todas las
instituciones del Estado, apelando a la colaboracién armdnica, remuevan los obstaculos que
existen para que las personas puedan acceder, entre otras cosas, al servicio de acueducto o
al suministro de agua potable, habida cuenta de que solo asi podra evitarse y reducirse el
riesgo de contagio del virus93. De manera que, en tiempos de la pandemia, el acceso al agua
no solamente garantiza los derechos fundamentales a la salud y a la vida de la ciudadania,
sino que también contribuye a la efectividad de las medidas de salud publica tomadas a lo

largo de la emergencia, como por ejemplo, el aislamiento social.

5.7. Caso concreto



5.7.1. En el asunto sub judice se tiene que, el 12 de mayo del afio 2017, y mediante escritura
publica, la sefiora Jurly Viviana Osorio Nufez adquirid los derechos de cuota del 5,03% de un
terreno de mayor extension ubicado en “la parte alta del corregimiento de La Buitrera”, el
cual se encuentra registrado con nimero de matricula inmobiliaria No. 370-14783. Asi
mismo, es claro que, con posterioridad a la compra de los derechos de cuota referidos, la
seflora Osorio NUfiez procedid a edificar una unidad de vivienda en el lote sefialado, o sea, en

un area total de 1.500 m2.

5.7.2. Por otra parte, se tiene probado que desde el 23 de octubre de 2017 -es decir, con
anterioridad a ocupar la vivienda-, la accionante elevé una solicitud a la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de La Buitrera (Acuabuitrera) con el animo de que se hiciese la
conexidn del servicio de acueducto. Peticion que fue rechazada el 9 de noviembre de esa
misma anualidad, toda vez que, segln la empresa, la solicitante omitié radicar: (a) el
documento emitido por la entidad ambiental (C.V.C.) en el que se registre el aval dado para

el vertimiento de su predio; y (b) la licencia de construccion para lotes o viviendas nuevas.

A pesar de lo anterior, la sefiora Osorio Nufiez elevé nuevamente una solicitud de conexién al
servicio de agua el 22 de febrero de 2018; la cual, a la postre, fue negada el 23 de abril de
ese mismo afo. En esta oportunidad, Acuabuitrera insistié en que la organizacién no estaba
habilitada para otorgar derechos de conexion al agua potable a viviendas sin licencia de
construccion. En vista de la negativa de la entidad, el 23 de abril de 2018, la accionante
interpuso recurso de reposicion y en subsidio apelacién contra la citada decisidn. Asi las
cosas, el 21 de mayo de esa anualidad Acuabuitrera confirmé su postura y, por consiguiente,
corrio el respectivo traslado a la Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios para lo
de su competencia. Finalmente, mediante Resolucion del 19 de septiembre de 2018, la
Superintendencia confirmé la decision adoptada por la empresa de servicios publicos el 9 de
noviembre de 2017, pues constaté que la solicitante no contaba con los requisitos de ley

para acceder al servicio.



5.7.3. Ademas de los anteriores hechos, la Sala encuentra probado que, en efecto, la
accionante no cuenta con la respectiva licencia urbanistica, pues en ningdn momento del
proceso allegé el referido documento. Igualmente, resulta claro que la vivienda de la
accionante se encuentra ubicada en un lote de mayor extensién sobre el cual recaen

discusiones juridicas relevantes, las cuales pueden sintetizarse de la siguiente manera:

a. Por una parte, la Corporacién Auténoma Regional del Valle del Cauca (C.V.C.) demostré
que desde octubre de 2017 se alert6 a la administracion municipal que, aparentemente, en
el predio “Villa San Carlos”, corregimiento de La Buitrera, se estaban adelantando
subdivisiones, ventas de lotes y construcciones sin las debidas licencias, lo cual, por lo

demas, atenta contra las normas urbanisticas vigentes.

a. Por otra parte, la C.V.C. allegé informe técnico en el que la Sala pudo corroborar que, una
vez analizada la cartografia del municipio de Santiago de Cali, el predio “Villa San Carlos” se
encuentra ubicado dentro de la Reserva Municipal de Uso Sostenible del Rio Meléndez, “area
protegida perteneciente al Sistema Municipal de Areas Protegidas (SIMAP), que se constituye
como la principal estrategia para la conservacion de la estructura ecoldgica del municipio de
Santiago de Cali”.

a. Por ultimo, los analisis cartograficos realizados por la autoridad ambiental dan cuenta de
que el predio referido se encuentra afectado por los siguientes suelos de proteccidn: (i) area
forestal protectora del recurso hidrico; (ii) suelo de proteccion forestal por pendiente superior

al 70%; v, (iii) suelo de proteccion forestal-suelos a recuperar.

5.7.4. Finalmente, es claro para la Sala que Acuabuitrera es una empresa de servicios

pUblicos que debe dar estricto cumplimiento a los actos administrativos por los cuales se



otorgan concesiones de agua de uso publico. En efecto, como quiera que la provisién del
servicio no puede superar el maximo de caudal concedido, debe existir un riguroso control en
los procesos de conexién al agua potable. Ahora bien, esto se acompasa con el hecho de que,
como lo demostrd Acuabuitrera, el propio municipio de Santiago de Cali advirtié a la empresa
que debia abstenerse de prestar el servicio de acueducto a las viviendas o construcciones
que se ubicaran en suelos de proteccién. De ahi que cualquier solicitud de conexién deba
cumplir a cabalidad con los requisitos dispuestos en los decretos que reglamentan la

prestacion del servicio publico de acueducto y alcantarillado.

5.7.5. En virtud de lo anterior, la Sala procedera a analizar el problema juridico definido en el
numeral 5.2. de la presente providencia, y, sobre la base de las reglas legales y

jurisprudenciales sefialadas en los acdpites precedentes, dara solucién al caso concreto.

5.7.6. Adviértase de entrada que la controversia que origind la presente accién de tutela gira
en torno a la aplicaciéon de uno de los requisitos contenidos en el numeral 22 del articulo
2.3.1.3.2.2.6. del Decreto 1077 de 2015, el cual prescribe que, para obtener la conexién al
servicio de agua potable: “el inmueble debe cumplir con los siguientes requisitos: (...) 2.
Contar con la licencia de construccién cuando se trate de edificaciones por construir, o la

cédula catastral en el caso de las obras terminadas (...)".

Desde luego, como quiera que Acuabuitrera constaté que la sefiora Jurly Viviana Osorio
NUfiez incumplia con este requisito, negd la conexidén del servicio, pues la licencia de
construccion es una condicion sine qua non para el disfrute del liquido vital. Asi las cosas, en
sujecion al contexto normativo sintetizado en los acdpites precedentes, y sobre la base de los
hechos probados en el proceso, la Sala encuentra que, en principio, esta conducta no es

arbitraria ni desproporcionada, esto ultimo, al menos, por los siguientes argumentos:

- En primer lugar, como lo define el articulo 72 del Decreto 1203 de 2017, la licencia



urbanistica subyace a un analisis técnico de parte del curador urbano o de la autoridad
municipal o distrital competente. De manera que, en realidad, la licencia es un documento
que acredita la viabilidad juridica, urbanistica, arquitectdnica y estructural de una obra.
Elementos que, dicho sea de paso, son cruciales para la prestacion efectiva del servicio

publico de acueducto.

- En segundo lugar, de conformidad con el articulo 42 del Decreto 1203 de 2017, la licencia
de construccién es, en estricto sentido, la autorizacién que una autoridad especializada y
competente otorga para desarrollar alguna edificacién, por entender que quien la solicita
cumple con las disposiciones contenidas en el Plan de Ordenamiento Territorial, los Planes de
Manejo y Proteccion y con otras normas referidas al uso y la proteccién del suelo. De ahi que
la licencia sea un requisito indispensable para que las empresas de servicios publicos tengan
la certeza de que la obra o el proyecto ejecutado: (1) no rifie con la planificacién urbana, y

(2) tampoco afecta las areas de proteccién ambiental.

- En tercer lugar, el cumplimiento del requisito en discusién se desprende de los deberes que
tiene el Estado de mitigar las posibles afectaciones al medio ambiente, toda vez que la
regulacién de los usos del suelo contribuye a la preservacién de los recursos naturales, al
mantenimiento de los equilibrios ecoldgicos y al desarrollo sostenible. Por otra parte, en lo
que refiere al aprovechamiento de los recursos, las licencias son una forma efectiva de
racionalizaciéon de los mismos, pues, para el caso del agua potable, garantiza que las
empresas de acueducto mantengan el equilibrio entre la provision del servicio y el mdximo

de caudal de aguas concedido por la autoridad ambiental.

5.7.7. Ahora, si bien es cierto que en circunstancias excepcionales la Corte ha flexibilizado la
aplicacion de esta regla94, la Sala considera que, en el asunto bajo examen, al menos prima
facie, los hechos conducen a una aplicacién estricta de las disposiciones normativas en

comento. Esto, por las siguientes consideraciones:



|. Por un lado, desde el 9 noviembre de 2017, es decir, alrededor de cuatro meses antes de
ocupar definitivamente la vivienda, la sefiora Jurly Viviana Osorio NUfiez tuvo conocimiento
de que el servicio de acueducto solo le seria instalado siempre y cuando contara con la
respectiva licencia urbanistica. Lo que lleva a inferir que, al trasladarse a su nuevo hogar, ya
tenia conocimiento de que sin el cumplimiento de los referidos requisitos Acuabuitrera no

podria realizar la conexidn al servicio de acueducto.

Il. Por otra parte, también quedd demostrado que si bien el lote en el que se encuentra la
vivienda fue adquirido mediante escritura publica en el mes de mayo de 2017, es posible que
la adquisicion de derechos haya operado al margen del cumplimiento de las normas
ambientales y urbanisticas de rigor, como quiera que los analisis cartograficos apuntan a que
el predio de mayor extension se ubica en suelos de proteccion. Adicionalmente, esto podria
llevar a concluir que, al incumplirse las normas medioambientales, podrian existir eventuales

irreqularidades en la adquisicidon y ocupacion de los terrenos referidos.

ll. Asimismo, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de La Buitrera logré demostrar que, a
diferencia de lo alegado por la accionante, no se vulnerd el derecho a la igualdad, pues la
empresa solo resolvié favorablemente la solicitud de dos unidades habitacionales antiguas
que se abastecian de la vivienda original. En contraste con aquellas que, como en el caso de
la sefiora Osorio NUfez, provenian de lotes sin vivienda o en proceso de construccion, sin
soluciones individuales para el tratamiento de aguas residuales domésticas y/o sin licencia

de construccién.

IV. Por Ultimo, la Superintendencia de Notariado y Registro puso en conocimiento de la Sala
que, ademas de la vivienda ubicada en el corregimiento de La Buitrera, la sefiora Jurly
Viviana Osorio NUfez es propietaria de un bien inmueble ubicado en la ciudad de Cali, el cual
se encuentra registrado con nimero de matricula inmobiliaria No. 370-898996. Todo lo cual
reafirma que la accionante: (a) no carece de recursos econdmicos ni de bienes materiales; y

(b) contd con el tiempo suficiente para cumplir con los trdmites administrativos que se han



expuesto en esta providencia, pues el traslado a su nuevo lugar de vivienda no fue producto

de circunstancias intempestivas.

5.7.8. En resumen, es claro que la conducta de la entidad accionada no fue caprichosa o
arbitraria; por el contrario, estuvo ajustada a los parametros normativos que le impone la ley
y los decretos que reglamentan el servicio publico de acueducto y alcantarillado. De igual
forma, la Sala de Revision advierte que la solicitud de amparo no puede ser el mecanismo
para eludir los requisitos urbanisticos, pues el juez constitucional no es la autoridad
competente para validar la viabilidad juridica, urbanistica, estructural y arquitecténica de una

vivienda, maxime si sobre esta recaen discusiones de alcance medioambiental y ecolégico.

5.7.9. Ahora bien, a pesar de lo anterior, la Sala debe reconocer que los efectos de la
emergencia sanitaria ocasionada por el COVID-19 inciden en el analisis del presente asunto.
Particularmente porque en estos momentos el acceso al agua potable es una condicidn
ineludible para evitar y reducir el riesgo de contagio del virus; al tiempo que es un
presupuesto indispensable para dar cabal cumplimiento a las medidas de aislamiento social

implementadas por el Gobierno Nacional.

En ese orden de ideas, como se expuso en el numeral 5.6 supra, mediante el Decreto 441 de
2020 el Gobierno Nacional dicté una serie de medidas tendientes a garantizar la reinstalacién
y/o reconexién inmediata del servicio de acueducto a los suscriptores residenciales
suspendidos y/o cortados. No obstante, como quiera que la accionante nunca ha estado
conectada al servicio, su situaciéon no se enmarca en los supuestos de hecho descritos en la

norma en cita, razoén por la cual, por esta via, no podria tener acceso al liquido vital.

Aunado a lo anterior, en el caso objeto de andlisis se tiene que es la actora la que, por sus
propios medios, debe adquirir el agua para el consumo doméstico -la cual, por regla general,

se obtiene de la ciudad de Cali-. Por tal motivo, se infiere que la bdsqueda de fuentes de



suministro del liquido, al exigirle salir de su unidad de vivienda, puede ocasionar riesgos en la
vida y la salud de su nucleo familiar. De ahi que la falta de provisidon del agua constituya una
amenaza para sus derechos fundamentales y los de su familia, y que el juez constitucional,

en el marco de sus funciones, esté llamado a mitigar la inminencia de tal riesgo.

5.7.10. Al hilo de lo expuesto, la Sala debe concluir lo siguiente:

Por una parte, quedé demostrado que la conducta de la entidad accionada estuvo ajustada al
ordenamiento juridico, habida cuenta de que la empresa comunicé y exigié reiteradamente a
la accionante que cumpliera con los requisitos legales y reglamentarios para la conexion del
servicio de acueducto. Por otra parte, estd claro que a pesar de que la accionante tuvo
conocimiento de los trdmites que debia sequir para la efectiva conexién del servicio de

acueducto, los omitié sin justificaciéon alguna.

En todo caso, este Tribunal reconoce que nuestro pais atraviesa por una emergencia
sanitaria que exige el concurso de los esfuerzos institucionales a fin de garantizar, entre
otras cosas, que las y los colombianos efectivamente logren acceder al servicio de agua
potable. Por esta razén, a pesar de que la entidad accionada obré de conformidad con el
ordenamiento juridico, y que la accionante soslay6 los tramites urbanisticos y administrativos
imprescindibles para disfrutar del servicio de acueducto, la Sala es consciente de que, dadas
las circunstancias de emergencia sanitaria, la falta de suministro de agua potable pone en
riesgo la salud y la vida de la sefiora Jurly Viviana Osorio NUfiez y la de su nucleo familiar.
Razdén por la cual, con el animo de conjurar la ocurrencia de un perjuicio irremediable, y en
sujecién a la jurisprudencia constitucional, se les deberd garantizar un volumen minimo de
agua potable de 50 litros diarios por persona95, pues solo asi sera posible evitar una

afectacion sustancial a sus derechos fundamentales.

5.7.11. Teniendo en cuenta lo anterior, la Sala revocara el fallo de segunda instancia



proferido el 28 de septiembre de 2018 por el Juzgado Tercero Penal del Circuito de Cali, Valle
del Cauca, que confirmd la sentencia dictada el 23 de julio de 2018 por el Juzgado Treinta y
Cuatro Penal Municipal con Funciones de Conocimiento de Cali. En su lugar, por las
consideraciones expuestas en el numeral 5.7.9 de la presente providencia, se concederd
transitoriamente el amparo al derecho fundamental al agua potable y a la vida digna, y, por
lo tanto, se ordenard a la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de La Buitrera
(Acuabuitrera) que, en el término de cinco (5) dias habiles contados a partir de la notificacion
de esta sentencia, y por el tiempo que permanezca la emergencia sanitaria declarada por el
Ministerio de Salud y Proteccidn Social96, tome las medidas necesarias para garantizar que
la sefiora Jurly Viviana Osorio NUfiez, su esposo y su menor hija tengan acceso, como minimo,
a 50 litros de agua por persona al dia. Para el efecto, la empresa podra hacer uso del medio

que considere mas pertinente y adecuado.

De igual forma, se prevendra a la actora para que adelante los tramites catastrales y/o
urbanisticos respectivos a fin de cumplir con los requisitos legales y reglamentarios para la

conexién del servicio de acueducto y alcantarillado.

V1. DECISION

En mérito de lo expuesto, la Sala Tercera de Revision, administrando justicia en nombre del

pueblo y por mandato de la Constitucién Politica,

RESUELVE

Primero.- REVOCAR el fallo de segunda instancia proferido el 28 de septiembre de 2018 por



el Juzgado Tercero Penal del Circuito de Cali, Valle del Cauca, que confirmd la sentencia
dictada el 23 de julio de 2018 por el Juzgado Treinta y Cuatro Penal Municipal con Funciones
de Conocimiento de Cali. En su lugar, por las consideraciones expuestas en el numeral 5.7.9
de la presente providencia, CONCEDER DE MANERA TRANSITORIA la proteccién de los

derechos fundamentales al agua potable y a la vida digna.

Segundo.- ORDENAR a la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de La Buitrera
(Acuabuitrera) que, en el término de cinco (5) dias habiles contados a partir de la notificacién
de la presente providencia, y por el tiempo que permanezca la emergencia sanitaria
declarada por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, tome las medidas necesarias para
garantizar que la sefiora Jurly Viviana Osorio NUfiez, su esposo y su menor hija tengan
acceso, como minimo, a 50 litros de agua por persona al dia. Para el efecto, la empresa

podrd hacer uso del medio que considere mas pertinente y adecuado.

Tercero.- PREVENIR a la sefiora Jurly Viviana Osorio NUfiez para que adelante los tramites
catastrales y/o urbanisticos respectivos a fin de cumplir con los requisitos legales y

reglamentarios para la conexién del servicio de acueducto y alcantarillado.

Cuarto.- Por Secretaria General, LIBRENSE las comunicaciones previstas en el articulo 36 del
Decreto 2591 de 1991.

Notifiquese, comuniquese, publiquese en la Gaceta de la Corte Constitucional y cimplase.
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