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La Sala Octava de Revisién de Tutelas de la Corte Constitucional, integrada por Natalia Angel
Cabo, José Fernando Reyes Cuartas y Héctor Alfonso Carvajal Londofio, quien la preside, en
gjercicio de sus competencias constitucionales y legales, especificamente las previstas en
los articulos 86 y 241 numeral 92 de la Constitucién Politica, y los articulos 33 vy
subsiguientes del Decreto 2591 de 1991, ha dictado la siguiente

SENTENCIA

En el tramite de revisién del fallo de Unica instancia del 30 de agosto de 2023, proferido por
el Juzgado 001 Penal del Circuito para Adolescentes, con Funcién de Conocimiento de
Barranquilla, la cual negd el amparo invocado por el sefior Ciro, a través de agente oficiosa,

en contra del Fondo Pasivo de Ferrocarriles Nacionales de Colombia.

El expediente de la referencia fue escogido para su revisién por la Sala de Seleccion No. Dos,
mediante auto del 28 de febrero de 2025, notificado por estado No. 005 del 17 de marzo de

2025, que ordend su reparto a este Despacho para ser fallado.

ACLARACION PREVIA



Teniendo en cuenta que el presente proyecto de decisiéon refiere informaciéon privada,
relacionada con la historia clinica del accionante, esta Sala de Revisidn considera necesario
adoptar medidas para proteger su derecho fundamental a la intimidad[1]. En tal sentido,
esta providencia cuenta con dos versiones iguales: una anonimizada y otra que contiene los
nombres reales de las partes. En el texto que serd divulgado para consulta publica, se
omiten los nombres del accionante, asi como cualquier informacién que permita su

identificacion.

Sintesis de la decisidon

La Sala Octava de Revisién de la Corte Constitucional analizé la solicitud de amparo
presentada por la agente oficiosa de un adulto mayor de 75 afios con problemas urinarios.
En particular, la agente sefialé que su esposo requeria del suministro de pafales debido al
diagndstico de incontinencia urinaria que presentaba; sin embargo, la accionada negé el
requerimiento sefalando que estos estaban expresamente excluidos del Plan de Beneficios
en Salud al tratarse de una entidad adaptada. La Sala de Revisidn evidenci6 el lleno de los
requisitos de procedibilidad y luego de un andlisis jurisprudencial, en especial de la
sentencia SU-508 de 2020 y a partir de una analogia con el suministro de servicios y
tecnologias en el régimen especial del Magisterio, procedié a emitir un pronunciamiento de
fondo, toda vez que se constaté que existe un hecho notorio, dado al andlisis de la historia
clinica y diagndsticos del accionante, razonablemente se dedujo la necesidad del uso de los

panales en el agenciado.

Con base en lo anterior, la Sala amparé el derecho a la salud del agenciado. En
consecuencia, ordend al Fondo Pasivo Social de los Ferrocarriles Nacionales de Colombia y a
la Unién Temporal Maisfen, o a quien en el momento del fallo tenga la obligacién de
garantizar el Plan de Beneficios en Salud al agenciado, dentro de las 48 horas siguientes a la
notificacion de la presente providencia, realizar la valoracién por el médico tratante para que

determine las condiciones de cantidad y periodicidad en las que deben suministrarse los



pafales. Sumado a esto, en los cinco (5) dias siguientes al vencimiento del anterior término,
ordend a las accionadas -0 a quien correspondiere- iniciar el suministro de pafiales al
agenciado o a un tercero autorizado en caso de que este no pueda reclamarlos

personalmente.

Por Ultimo, con el fin de evitar un trato desigual injustificado entre afiliados al Sistema de
Seguridad Social en Salud, la Sala ordend al Fondo Pasivo Social de los Ferrocarriles
Nacionales de Colombia actualizar el listado de exclusiones en materia de pafales previsto
en su Plan de Beneficioso en Salud (PBS y PAC), de acuerdo con la Ley Estatutaria 1751 de
2015 y la jurisprudencia constitucional, determinando el mecanismo contractual més
expedito para incluirlo en el contrato vigente que tenga con sus aseguradores y prestadores.
Asimismo, al constatar que el expediente de la referencia fue remitido tardiamente, ordené
que se compulsaran copias a la Comisién Nacional de Disciplina Judicial para que investigue
la actuacién del Juzgado 001 Penal del Circuito para Adolescentes, con Funcién de

Conocimiento de Barranquilla en el referido asunto.

l. ANTECEDENTES

La demanda de tutela[2]

1. Lina presenté accién de tutela en calidad de agente oficiosa de su esposo, Ciro.
El agenciado es una persona de 75 anos, beneficiario de una pensién de jubilacién del Fondo
de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales (también denominado, el Fondo) y tiene una
“disfuncién neuromuscular de la vejiga, no especificada, e incontinencia urinaria
persistente”. De acuerdo con la agente oficiosa, el médico tratante ordend a su esposo
pafales desechables, pero para la fecha de la presentacién de la accion de tutela no se los
han entregado. Esto, a pesar de que asegura haber realizado multiples llamadas. También
sostuvo que su pareja permanece sentado todo el dia en una silla de ruedas y con un catéter
para orinar[3].



2. La accion de tutela se dirigié en contra del Fondo Pasivo Social de Ferrocarriles
Nacionales de Colombia, la Unién Temporal Ferrenorte y la Clinica General del Norte, por la
negativa de la entrega de panales, y para defender el derecho fundamental a la salud de su
esposo vulnerado por las entidades accionadas. En consecuencia, solicité al juez que se

ordene la entrega de los panales que se requieren constantemente.

De la admisién de la tutela

3. Mediante auto del 16 de agosto de 2023, el Juzgado 001 Penal del Circuito para
Adolescentes, con funcion de conocimiento de Barranquilla admitié la demanda. Por tanto,
ordend notificar la accion de tutela al Fondo del Pasivo Social, otorgandole el término de tres
dias para pronunciarse sobre la misma. Ademas, dispuso notificar de la accién de tutela al
defensor del Pueblo[4]. De igual manera, el juez de tutela, en Auto del 29 de agosto de
2023, ordend la vinculacion de la Union Temporal Maisfen, toda vez que podria verse
afectada con una orden y en aras de que ejerza su derecho de defensa se le notifico la
misma, toda vez que, a partir del 1 de junio de 2023, el servicio de salud pasé de prestarse
por medio de la UT Maisfen.

De la contestacién de la tutela

Clinica General del Norte[5]

4. La Clinica General del Norte solicité declarar improcedente y negar las
pretensiones de la demanda, asi como su desvinculacién del tramite. Al respecto, explicd

que, a partir del 1° de junio de 2023, la coordinacidon y prestacién de los servicios médicos



hospitalarios integrales de los pensionados afiliados al Fondo de Pasivo Social de los
Ferrocarriles Nacionales de Colombia y su nucleo familiar, que tienen su domicilio en la
ciudad de Barranquilla, se encuentran a cargo, de la Unién Temporal Maisfen -UT Maisfen-,
siendo la IPS Clinica General del Norte, contratista de la UT mencionada. Asi las cosas, es
necesario vincular a la Unién Temporal Maisfen al presente tramite de tutela, como entidad

encargada de estudiar y garantizar los servicios médicos requeridos por la parte accionante.

5. Por otro lado, en cuanto a la atencién médica que esa IPS tuvo con el
accionante, en la especialidad de urologia, mencioné cuatro (17/02/2023, 18/05/2023,
27/06/2023 y 21/07/2023)[6]; en relacién con la ultima cita, se anotd: “paciente con historia
de atonia vesical, miccién espontdnea en pafal, refiere deseos miccionales y presenta
incontinencia urinaria controlada con pafos desechables [...]. Diagnéstico de incontinencia
urinaria persistente en control con pafales dos veces al dia”. También informé que no
reposa una orden médica, o evidencia de una prescripcién de los elementos o insumos
solicitados por parte de un profesional de la salud que permitan inferir la necesidad del

suministro de pafales.

6. En relacién con el suministro de pafales, sefialé que estos se encuentran
expresamente excluidos del pliego de condiciones contratado por la entidad accionada con
la Unién Temporal Maisfen, en el apartado 4.23.2., vigentes desde el 1° de junio de 2023y
que su representada es un simple prestador de la mencionada UT, que ha cumplido con la
prestacion del servicio de salud; aunado al hecho de que el accionante no demuestra la
incapacidad econdmica para el cubrimiento de los pafales, ubicadndose en el rango mas alto

de mesada pensional.

Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia[7]



7. La entidad accionada solicité declarar improcedente la tutela. En primer lugar,
sefal6 que el agenciado estaba afiliado al Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles
Nacionales de Colombia como pensionado por jubilacién de la extinta Puertos de Colombiay
que este venia recibiendo el tratamiento médico en la ciudad de Barranquilla. Sequido de
esto, manifestd ser un establecimiento publico del nivel nacional adscrito al Ministerio de
Salud y Proteccién Social y entidad adaptada conforme al articulo 236 inciso 3¢ de la Ley
100 de 1993, reglamentado por el Decreto 1890 de 1995, encargada de administrar la
prestacion de los servicios de salud de sus afiliados pensionados y de sus grupos familiares.
Explicé que, la prestacidon de servicios de salud de los pensionados de Ferrocarriles
Nacionales de Colombia, se prestan a través de terceros contratados, en este caso se
contraté a la Unidon Temporal Maisfen, que es la institucién que actualmente estd prestando
el servicio a la accionante y que contractualmente esta obligada a cubrir todos los niveles de

atencion, a través del contrato de prestacidn de servicios de salud No. 280 de 2023.

8. En relacién con lo anterior, aclaré que la responsabilidad de la prestacion de
servicios de salud a su afiliado Ciro estuvo en un primer momento a cargo de la Unién
Temporal Ferrenorte hasta el 31 de mayo de 2023, y a partir del 1° de junio de 2023, dicha
responsabilidad pasé a ser de la Unidon Temporal Maisfen a la que le corresponde la garantia
de los servicios integrales en salud (PBS, PAC y PYM)[8]. En cuanto a los insumos
solicitados, por revisién que hizo el médico auditor, destacé que, acorde con el anexo 5 del
contrato aludido, “los PANALES DESECHABLES NO se encuentran dentro del Plan de
Beneficios PBS y PAC para los usuarios del Fondo Pasivo Social de los Ferrocarriles
Nacionales de Colombia no estando obligada [la] [a]daptada ni la I.P.S. a suministrarlos por
cuanto estan excluidos del Plan de Atencién Complementaria de Ferrocarriles Nacionales y
Puertos de Colombia”[9]. También hizo alusién a las sentencias T-014 de 2017 y T-218 de
2018, para reiterar el principio de solidaridad y de incapacidad econdmica, entre otros
requisitos. En este caso sostuvo que el accionante percibe una pensién de casi siete millones

y medio, situacién que le permite sufragar el costo de los pafales.

9. A pesar de haber sido notificada en debida forma, la UT Maisfen no aporté



escrito o respuesta a la accion de tutela en los términos del articulo 19 del Decreto 2591 de

1991, por la que se le vinculéd mediante auto del 29 de agosto de 2023[10].

De la sentencia de Unica instancia[11]

10. Mediante sentencia del 30 de agosto de 2023, el Juzgado 001 Penal del Circuito
para Adolescentes, con Funcién de Conocimiento de Barranquilla negé el amparo del derecho
fundamental a la salud de Ciro, quien actué mediante agente oficioso, en contra del Fondo
de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia, Clinica General del Norte y Unidn
Temporal Ferrenorte. La decisidn tuvo en cuenta el material probatorio allegado, se recordd
la finalidad de la accién de tutela regulada en el articulo 86 de la Constitucional Politica, para
concluir que no se comprobd que existiera una orden expedida por el médico tratante del
paciente, ademas que, el accionante se encuentra recibiendo la atencién y el tratamiento

integral para su patologia de incontinencia urinaria.

11. El 23 de octubre de 2024, el expediente fue remitido a la Corte

Constitucional[12].

Tramite judicial en sede de revision

12. El 28 de febrero de 2025, la Sala de Seleccién de Tutelas NUumero Dos de la
Corte Constitucional dicté auto en el que seleccioné el expediente de la referencia para su

revision y lo asigné al despacho ponente[13].

13. Posteriormente, mediante Auto del 07 de mayo de 2024, esta Corporacion
solicitd a las partes allegar historia clinica reciente del agenciado en la que constara su
estado actual de salud; a la agente oficiosa, informar sobre las condiciones materiales de



vida del nucleo familiar; a la entidad accionada, los desprendibles de némina de pensionado
del sefor Ciro; y a la Oficina de Instrumentos Plblicos de Barranquilla, el certificado de
tradicion y libertad del predio que se indicé como direccidn de notificaciones en la demanda

de tutela.

14, En relacién con lo anterior, se recibié respuesta del Fondo del Pasivo Social de
Ferrocarriles Nacionales de Colombia. En su respuesta, sefialé que, los datos relacionados
con el monto pensional del accionante debian solicitarse ante la Unidad de Gestién de
Pensiones y Parafiscales -UGPP-. En ese sentido, mediante Auto del 20 de mayo de 2025, el
despacho sustanciador solicité la referida informacién a la UGPP, la cual, dentro del plazo
concedido, allegé los desprendibles de nédmina con las cuantias que percibe de manera
mensual el accionante. A lo previamente mencionado, se le dio traslado, acorde al informe

de cumplimiento enviado por parte de la Secretaria General de la Corte Constitucional.

15. Adicionalmente, y con posterioridad a los términos fijados en el decreto de
pruebas, el despacho sustanciador recibié respuesta por parte de la agente oficiosa. En
particular, informé que: i) vivia con el titular del derecho, con su hijo y su nucleo familiar y
con otro hijo, ii) es ama de casa al igual que la esposa de su hijo, iii) uno de sus hijos esta en
condicién de discapacidad por derrame cerebral y su otro hijo es trabajador independiente,
iv) de los ingresos que recibe su pareja la mitad se destina al pago de un préstamo bancario,
v) a inicios de mayo de 2025 recibieron comunicacion por parte de la EPS en la que les
notificaron la entrega de los pafales desechables requeridos[14]. Adicionalmente, remitid: i)
fotografias del titular del derecho en las que se lo observa en silla de ruedas y con pafales
desechables[15], ii) la historia clinica del titular del derecho con fecha del 16 de abril de
2025, en la que se evidencia el diagndstico de “cistitis aguda y disfuncién neuromuscular de
la vejiga no especificada”[16] vy iii) cupdn de pago suscrito por el Fondo de Pensiones
Plblicas del Nivel Nacional - FOPEP en el que se registra que el accionante recibe una
pension de jubilacion por $8.528.326 y que, a este valor, se le realiza un descuento mensual
de $4.007.898 por concepto “BANCO PICHINCHA S.A."[17].



Il. CONSIDERACIONES

1. Competencia

16. De conformidad con las facultades conferidas en los articulos 86 y 241, numeral
9, de la Constitucion Politica y en virtud de la seleccién y del reparto verificado en la forma
establecida por el reglamento de esta Corporacion, la Sala Octava de Revision de Tutelas de
la Corte Constitucional es competente para revisar los fallos de tutela adoptados en el

proceso de la referencia.

2. Presentacidon del caso

17. En la presente providencia se estudia el caso de una persona de 75 afos, quien
recibe una mesada pensional, y acude a la tutela mediante agente oficiosa porque requiere
el suministro de pafales por tener un diagnéstico de: “disfuncién neuromuscular de la
vejiga, no especificada, e incontinencia urinaria persistente”, pero ante la negativa de su
entidad aseguradora, considera vulnerado su derecho fundamental a la salud. Con base en
lo anterior, para dictar el fallo de revisién, corresponde a la Sala resolver el siguiente
problema juridico: ;EI Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia y la
Unién Temporal Maisfen vulneraron el derecho fundamental a la salud de Ciro, al no
suministrar los pafales requeridos dado su diagnéstico de disfuncion neuromuscular de la

vejiga, no especificada, e incontinencia urinaria persistente?

3. Metodologia para la resolucién del caso



18. Para dar solucién al presente caso, la Sala de Revisiéon analizara lo siguiente: en
primer lugar, examinara el cumplimiento de los requisitos generales de procedibilidad de la
accion de tutela. En segundo lugar, reiterard su jurisprudencia sobre el derecho a la salud y
la especial proteccidn constitucional de los adultos mayores; en tercer lugar, reiterard la
jurisprudencia en relacién con el suministro de pafales y desarrollara lo referente al régimen
especial del Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia; en cuarto lugar,

analizard y resolvera el caso concreto.

4. Estudio de procedencia de la accién de tutela

19. De acuerdo con lo establecido en el articulo 86 de la Constitucion se tiene por
establecido que la accién de tutela es un mecanismo judicial subsidiario, residual, informal y
auténomo, que tiene por objeto garantizar la proteccién inmediata de los derechos
fundamentales de las personas, por medio de un procedimiento preferente y sumario. La
disposicion establece que, mediante este mecanismo, una persona puede reclamar por las
violaciones de derechos fundamentales que hubieren ocurrido, consecuencia de las
actuaciones u omisiones de una autoridad. Hay unos requisitos que deben cumplirse como el

de legitimacién en la causa por activa y por pasiva, inmediatez y subsidiariedad[18].

4.1. De la legitimacién en la causa por activa

20. El mencionado articulo 86 superior permite que “toda persona tendra accién de
tutela para reclamar ante los jueces (...), por si misma o por quien actle en su nombre, la
proteccién inmediata de sus derechos constitucionales fundamentales”; el articulo 10 del
Decreto Ley 2591 de 1991, indica que la tutela “podra ser ejercida por cualquier persona
vulnerada o amenazada en uno de sus derechos fundamentales, quien actuard por si misma

0 a través de representante”.



21. Puede ocurrir varias situaciones respecto del individuo que interpone la accion
judicial: i) cuando quien ejerce la peticién de amparo es el titular de los derechos
fundamentales; ii) cuando es ejercida por intermedio de representante legal, en el caso de
las personas juridicas; iii) cuando se hace por medio de apoderado judicial; iv) agente
oficioso, cuando el titular de los mismos no esté en condiciones de promover su propia

defensa; o v) por conducto de los personeros municipales”[19].

4.2. De la legitimacién en la causa por pasiva

23. La legitimidad en la causa por pasiva se define como la condicién del sujeto
contra quien va dirigida la accién, y ser el llamado a responder por la presunta vulneracién
del derecho amenazado. En palabras de la Corte Constitucional, en relacién con la
legitimidad en la causa por pasiva, en sentencia T-1001 de 2006 se establecié que: “La
legitimacién pasiva se consagra como la facultad procesal que le atribuye al demandado la
posibilidad de desconocer o controvertir la reclamacién que el actor le dirige mediante la

demanda sobre una pretensién de contenido material”[20].

24, En ese orden de ideas, la Sala constata que se cumple con el presente requisito,
tanto para el Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia como para la
Unién Temporal Maisfen, pues son las entidades encargadas del aseguramiento y de
garantizar la prestacion del servicio de salud a su afiliado. Por un lado el Fondo, “es una
Entidad Adaptada a efectos de la prestacién de servicios de salud, quien actla dentro del
régimen contributivo de seguridad social en salud, de conformidad con lo establecido en el
articulo 236 inciso 3 de la Ley 100 de 1993, y de lo regulado para ellas en el Decreto 1890
de 1995 capitulo II; y presta sus servicios de salud a los pensionados de la extinta Puertos de

Colombia y Ferrocarriles Nacionales de Colombia y su grupo familiar, que hayan decidido



permanecer afiliados a esta entidad”[21]. En consecuencia, se configura la obligacién en
tanto que el sefor Ciro ostenta la calidad de beneficiario de una pensién reconocida por la

extinta empresa Puertos de Colombia.

25. Por otro lado, es necesario mencionar que, de conformidad con el articulo 4 del
Decreto 1591 de 1989, los servicios que atiende el fondo se prestan a través de contratos
celebrados con terceros. De ahi que, en virtud del Contrato 280 de 2023, a partir del 1.2 de
junio de 2023, los servicios de salud los presta la UT Maisfen[22]. Su objeto es “garantizar a
los afiliados y beneficiarios del Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de
Colombia, la prestaciéon de los servicios integrales de salud con oportunidad, accesibilidad,
disponibilidad, integralidad, continuidad [...]". Por ende, en desarrollo del objeto contractual,

la UT tiene un deber de atencién médica integral que requieran los usuarios del Fondo.

26. En relacion con el cumplimiento del requisito de legitimacién por pasiva de las
accionadas, UT Ferrenorte y la Clinica General del Norte, la Sala concuerda con que no estan
llamadas a responder, la primera porque su obligacién contractual finalizé el 31 de mayo de
2023 y la segunda porque es una simple IPS que no es la encargada de autorizar el
suministro de pafiales, tampoco se denota una actuacién u omision tendiente a vulnerar los
derechos del accionante. En efecto, ninguna de estas entidades tiene a su cargo funciones
para autorizar el suministro de pafales, que son las pretensiones solicitadas en la accién de

tutela. Por lo tanto, la Sala ordenara su desvinculacion.

4.3. De la inmediatez

27. El articulo 86 de la Constitucién Politica sefiala que “en todo momento” toda
persona podra interponer accién de tutela, si considera vulnerados sus derechos
fundamentales[23]. Si bien, una de las caracteristicas de la tutela es la informalidad, la

jurisprudencia constitucional ha ensefiado que su presentacion debe hacerse dentro de un



plazo razonable[24], contado desde el momento en que ocurre la situacién que vulnera o
amenaza vulnerar los derechos fundamentales. En este sentido, la Sala observa que: i) la
tutela fue interpuesta el 15 de agosto de 2023 y que, ii) a pesar de no existir constancia de
la fecha en la que se negé la solicitud de suministro de pafales, lo cierto es que el hecho
que dio origen a la negacidén fue posterior al 21 de julio de 2023, cuando se llevé a cabo la
consulta por urologia al paciente y se dejé constancia de que este “estaba en control con
pafales dos veces al dia” y que “desea[ba] que el programa le [hiciera] la entrega de los
pafales desechables los cuales refi[ri6] que no podia estar solevantando”[25]. En
consecuencia, la Sala considera que entre la fecha de presentacidn de la accién de tutela 'y
la presunta vulneracion transcurrié un plazo que a la luz de la jurisprudencia constitucional
se considera razonable.

4.4. De la subsidiariedad

28. El articulo 41 de la Ley 1122 de 2007, modificado por la Ley 1949 de 2019, dota
a la Superintendencia Nacional de Salud para conocer, en ejercicio de sus funciones
jurisdiccionales, de asuntos que pueden involucrar la cobertura de servicios tecnologias en
salud o procedimientos incluidos en el Plan de Beneficios de Salud (PBS), ante la negativa de
entidades promotoras de salud y otras asimiladas, que ponga en riesgo o amenace la salud
del usuario; y, conflictos entre entidades administradoras de planes de beneficios o similares
y sus usuarios, que tengan como fundamento la garantia de prestacién de servicios y

tecnologias no incluidas en el PBS[26].

29. La Corte ha explicado que, si bien existe el procedimiento ante la

Superintendencia de Salud, se puede hacer uso de la tutela cuando se configure un
perjuicio irremediable o se encuentre, en el caso concreto, que el procedimiento ante la
autoridad administrativa no resulta idéneo ni eficaz. Dentro de las circunstancias referidas
por la jurisprudencia, se encuentra que: i) la Superintendencia de Salud no puede proferir

decisiones en los términos de la accién de tutela; ii) hay un retraso de varios afios en



resolver de fondo las controversias y; iii) las oficinas regionales no tienen la capacidad para

dar solucién a los problemas jurisdiccionales.

30. En este sentido, las sentencias SU-124 de 2018 y SU-508 de 2020 cuestionaron
la idoneidad y eficacia del mecanismo ante la Superintendencia para proteger la salud de
los usuarios que: i) se encuentren en situacién de vulnerabilidad, debilidad manifiesta o sean
sujetos de especial proteccién constitucional; ii) se enfrenten a una situacion riesgosa para
su salud o la vida; o iii) estén en una situacién de urgencia. Esto, porque la mencionada
entidad presenta deficiencias que le quitan eficacia para proteger efectivamente el derecho
a la salud[27]. En suma, la jurisprudencia reciente[28] ha mostrado que la problematica del
mecanismo creado por la Ley 1122 de 2007 persiste, situacion que se expuso con suficiencia
en la sentencia SU-508 de 2020. Asi las cosas, la Sala entiende que el mecanismo de
defensa aludido no resulta iddneo ni eficaz en el asunto que se analiza en esta sentencia por

las siguientes razones.

31. Primero, el titular del derecho invocado en el caso es sujeto de especial
proteccién constitucional, pues se trata de un adulto mayor de la tercera edad (75 afios). En
este punto, y tal como se expondra en el apartado de consideraciones, es preciso recordar
que las personas de la tercera edad gozan de protecciéon reforzada por parte del Estado,
pues se encuentran en situacion de debilidad manifiesta con ocasién de las complicaciones
propias de su edad o las enfermedades que presentan[29]. Adicionalmente, la Sala resalta
que el agenciado presenta: i) un diagndstico de “disfuncién neuromuscular de la vejiga, no
especificada, e incontinencia urinaria persistente” con anotaciones médicas que detallan la
presencia de vejiga neurogénica, uropatia obstructiva en manejo con sonda vesical,
retencién urinaria, disfuncién vesical y posible alteracién de la contractilidad vesical[30] y
que ii) su agente manifesté que este permanece en silla de ruedas con un catéter para

orinar[31].

32. Segundo, prima facie, acorde con lo anotado en el escrito de tutela, se observa



que el bienestar del paciente puede verse comprometido por lo que la accién de tutela es el
mecanismo eficaz para la protecciéon de sus derechos. El sefior Ciro solicita el suministro
urgente de pafiales para llevar una vida en condiciones dignas. En este punto, y en linea con
el primer argumento, la Sala resalta lo dicho por esta Corte frente a las acciones de tutela
promovidas por personas de la tercera edad con graves afectaciones a la salud, caso en el
que, exigirles acudir al mecanismo principal de defensa podria implicar someterlos a una

espera irrazonable y desproporcionada[32].

33. Conforme al anterior analisis, la Sala Octava de Revisidn constata que la accién

de tutela bajo revisidn satisface la totalidad de los requisitos de procedibilidad.

5. El derecho a la Salud. Reiteracion jurisprudencial[33]

Desarrollo Constitucional y legal del derecho a la salud

34, El articulo 49 de la Constitucidn prevé que la atencién en salud es un servicio
publico a cargo del Estado, que implica “el acceso a los servicios de promocién, proteccion y
recuperacién de la salud”. Se ha dicho que la salud tiene “doble connotacién”[34], pues es,
a la vez, un “servicio publico esencial obligatorio”[35] y un derecho fundamental. En un
principio, este derecho se protegié acudiendo a la tesis de la conexidad; sin embargo, con la
sentencia T-760 de 2008 y posteriormente con la Ley Estatutaria 1751 de 2015, se reconocid
la autonomia del “derecho fundamental a la salud”[36]. Es nutrida la jurisprudencia
constitucional en la que se reconoce que la salud debe ser garantizada “de manera
oportuna, eficiente y con calidad, de conformidad con los principios de continuidad,

integralidad e igualdad”[37].



35. A partir de lo anterior, se desprende la obligacién del Estado de proteger la
salud en el mas alto nivel posible, mediante la prestacién de servicios y tecnologias que
cumplan con i) los criterios de disponibilidad, aceptabilidad, accesibilidad, y calidad e
idoneidad profesional; y ii) segun los principios de universalidad, pro homine, equidad,
continuidad, oportunidad, prevalencia de los derechos, progresividad, libre elecciodn,
sostenibilidad, solidaridad, eficiencia e interculturalidad[38]. Por resultar pertinentes para el
presente asunto, se destacaradn algunos de estos deberes que se desprenden del derecho a
la salud.

36. En cuanto al principio de integralidad, este implica que los usuarios del sistema
de salud tienen derecho a recibir atencién médica completa y tratamientos adecuados seguin
lo indicado por el médico tratante. Por otro lado, la accesibilidad, la cual asegura que los
servicios y tecnologias de salud estén al alcance de todos, sin discriminacién y en
condiciones equitativas, abarcando aspectos como la eliminacién de barreras fisicas, la
asequibilidad econédmica y el acceso a la informacién pertinente. Y, por otro lado,
la oportunidad, es la que garantiza que la prestacién de servicios de salud se realice sin

demoras injustificadas.

37. A su vez, la continuidad implica el derecho a recibir atencién de forma continua,
sin interrupciones por motivos administrativos o financieros una vez que se ha iniciado el
tratamiento. Por ultimo, la universalidad asegura que todos los residentes en Colombia
tengan acceso efectivo al derecho fundamental a la salud en todas las etapas de la vida, con
el objetivo de garantizar un servicio de calidad para todos los usuarios del sistema de
salud[39].

38. En suma, como lo ha sostenido la jurisprudencia, la salud debe verse como un
derecho fundamental y un servicio publico esencial, por lo que el Estado debe garantizarlo
de forma éptima y eficaz a toda la poblacién, de manera progresiva. Por ende, implica que

los prestadores del servicio tienen la obligacién de asegurar todos los elementos y



procedimientos médicos necesarios para una atencidn integral de los pacientes. Por otro
lado, existe una regulacién destinada a garantizar la sostenibilidad del sistema de salud, en
tanto de ello depende que pueda asegurarse su accesibilidad. En este sentido, se ha
establecido un modelo integral conocido como Plan de Beneficios en Salud (PBS), segln el
cual todos los servicios y tecnologias en salud se entienden incluidos, salvo aquellos

especificamente enumerados en el listado de exclusiones[40].

6. Especial proteccion constitucional de los adultos mayores. Reiteracidn

jurisprudencial[41]

39. El articulo 49 superior, en concordancia con el articulo 13 de la Constitucion
Politica acepta que ciertos grupos de la poblacién merecen una proteccién reforzada. Este
precepto fue recogido en la Ley Estatutaria de Salud, cuando dispuso que, si bien los
principios rectores del derecho a la salud se deben interpretar de manera armdnica y sin
privilegiar uno frente a otro, ello no impide adoptar acciones afirmativas en beneficio de
sujetos de especial proteccion constitucional[42]. Uno de esos grupos es de los adultos

mayores.

40. En primer lugar, conviene precisar la diferencia entre personas de la tercera
edad y adultos mayores. Es asi que, el inciso 1° del articulo 46 de la Constitucién sefala que
el Estado, la sociedad y la familia tienen el deber de proteger y asistir a las personas de la
tercera edad, por lo que deben promover su integracién a la vida activa y comunitaria. Por
tanto, la jurisprudencia constitucional ha distinguido entre persona de la tercera edad, que
es aquella “que ha superado la esperanza de vida”[43] y adulto mayor que es “aquel que
cuenta con sesenta (60) aflos de edad o0 mas y, excepcionalmente, a la persona mayor de

55, cuando sus condiciones de desgaste fisico, vital y psicolégico asi lo determinen”[44].

41. De conformidad con lo expuesto, no todo adulto mayor es un individuo de la



tercera edad; pero si, cualquier persona de la tercera edad serd un adulto mayor[45]. En
todo caso, la Corte Constitucional ha concluido que “los instrumentos de proteccién de los
derechos de las personas mayores amparan, por regla general, a quienes cuentan con 60
anos de edad o mas, por lo que cobijan [también] a las personas que superan la expectativa

de vida y por tanto se consideran de la tercera edad”[46].

42. En materia de instrumentos internacionales, la Ley 2055 de 2020 incorpor6 a la
legislacién nacional la Convencidn Interamericana sobre la Proteccién de los Derechos
Humanos de las Personas Mayores, adoptada en Washington D.C. el 15 de junio de 2015, en
la que se dispuso que: “Los Estados Parte deberan disefiar medidas de apoyo a las familias y
cuidadores mediante la introducciéon de servicios para quienes realizan la actividad de
cuidado de la persona mayor, teniendo en cuenta las necesidades de todas las familias y
otras formas de cuidados, asi como la plena participacién de la persona mayor,

respetandose su opinién"[47].

43. Por una parte, la Corte Constitucional ha reiterado que los adultos mayores son
sujetos de especial proteccidn constitucional debido a su situaciéon de vulnerabilidad, por
razon de la edad, asi como por “la discriminacién sistémica [...] derivada de estereotipos
[etarios] y paternalistas”[48] que histéricamente han enfrentado, la cual genera que “sean
discriminados y percibidos como una carga para sus familias y para la sociedad”[49]. Por
otra parte, en ese escenario, frecuentemente quedan expuestos a “ser abandonados en los
hospitales cuando sus familias [...] o el Estado alegan no poder costear los gastos médicos

asociados a su atencién”[50].

44. Asimismo, el deterioro en la salud por el paso del tiempo para este grupo
poblacional puede representar dificultades para el ejercicio y la agencia independiente de
sus derechos fundamentales[51]. Debido a las condiciones de desventaja que enfrentan los
adultos mayores, “se hace necesario proteger [su] derecho [a |la salud] en forma prevalente
para, con base en la diferenciacidn, hacer efectivo el principio de igualdad como
presupuesto constitucional”’[52]. En el mismo sentido, en reciente pronunciamiento, la

sentencia T-016 de 2025 recordd que estos individuos enfrentan el deterioro irreversible y



progresivo de su salud por el desgaste natural del organismo y consecuencia de ello la
llegada de diversas enfermedades propias de la vejez[53], se les “deberdn garantizar todos

los servicios relativos a salud que ellos requieran”[54].

45, Para concluir, los adultos mayores son sujetos de especial proteccién
constitucional por diversos factores, lo que impone al Estado, la sociedad y la familia la
obligacion de brindarles un trato diferenciado y priorizado, con el fin de garantizar sus
derechos a la salud y vida digna. La jurisprudencia resalta que, ademas de la disminucién
natural de sus capacidades fisicas o psiquicas, este grupo enfrenta una discriminacion
sistémica derivada de estereotipos etarios, por lo que debe ser protegido de manera

prevalente para garantizar el pleno ejercicio de sus derechos.

7. Del suministro de panales en el Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Reiteracion jurisprudencial

46. Con la expedicion de la Ley Estatutaria en Salud, Ley 1751 de 2015, hubo un
cambio en el modelo de inclusiones expresas, inclusiones implicitas y exclusiones explicitas.
El cambio consistié en la implementacién de una nueva metodologia en el sistema
de exclusiones explicitas, de modo que todo aquel servicio o tecnologia en salud que no se

encuentre expresamente excluido, se encuentra incluido.

47. En lo que respecta a panales, en las Resoluciones 318 de 2023 y 641 de 2024,
que adoptaron el listado de los servicios y tecnologias excluidos de la financiacién con
recursos publicos asignados a la salud, no se excluyeron expresamente los pafales. En la
sentencia T-327 de 2024, la Corte explica que los pafiales no hacen parte de la exclusién
denominada “insumos de aseo”, debido a que “las exclusiones del Plan de Beneficios en
Salud deben ser interpretadas de manera restrictiva, en razén al procedimiento especifico

que se requiere efectuar para su determinacién”[55].



48. Acorde a esta nueva metodologia que introdujo la sentencia SU-508 de 2020, los
pafales son tecnologias incluidas de forma implicita en el Plan de Beneficios de Salud
porque no se encuentran excluidos expresamente, por lo cual i) por medio de la accién de
tutela se debe ordenar directamente su suministro[56]; ii) aunque no haya prescripcion
médica, es posible ordenar, de forma excepcional el insumo, siempre que se evidencie su
necesidad dada la falta de control de esfinteres; y iii) ante la ausencia de prescripcion
médica y duda de la necesidad del insumo por falta de pruebas, procede el amparo del
derecho al diagnéstico[57].

49. En la sentencia T-552 de 2017, se indic6 que: “Aunque los pafiales desechables
no se consideran propiamente servicios de salud, pues no estan orientados a prevenir o
remediar una enfermedad, la imperiosa necesidad de su uso en algunas circunstancias [...]
hizo que la Corte llegara a considerar que negarse a suministrar panales a pacientes que
padecen enfermedades limitantes de su movilidad o que impiden el control de esfinteres,
implica someterlas a un trato indigno y humillante que exige la intervencién del juez

constitucional”[58].

50. De manera mas reciente, la sentencia T-351 de 2024, afirm6 que: “en lo que
respecta a los pafiales, estos revisten una importancia fundamental para la satisfaccién d