Sentencia T-350/22

ACCION DE TUTELA CONTRA ENTIDAD FINANCIERA-Improcedencia por existir otro medio
judicial

(...) el demandante cuenta con la accién de proteccidon al consumidor financiero ante la
Superintendencia Financiera de Colombia, con el fin de ventilar la controversia sobre el pago
de la obligacién crediticia adquirida.

SOLICITUD DE CUMPLIMIENTO DE SENTENCIA DE TUTELA E INCIDENTE DE DESACATO-Son

medios idoneos y eficaces para exigir el cumplimiento de las sentencias de tutela
ACCION DE TUTELA CONTRA ENTIDAD FINANCIERA-Procedencia excepcional
Referencia: Expediente T-8.724.867.

Accion de tutela promovida por John Jairo Tenorio Valencia contra Bancolombia S.A.
Procedencia: Juzgado Doce Penal del Circuito de Cali (Valle del Cauca).

Asunto: Improcedencia de la accién de tutela para dirimir controversias relacionadas con la
proteccién del consumidor financiero.

Magistrado Sustanciador (E):
HERNAN CORREA CARDOZO.

La Sala Sexta de Revision de la Corte Constitucional, integrada por la Magistrada Cristina
Pardo Schlesinger y los Magistrados José Fernando Reyes Cuartas y Hernan Correa Cardozo,
quien la preside, en ejercicio de sus competencias constitucionales y legales, ha proferido la

siguiente
SENTENCIA

En el tramite de revision del fallo de segunda instancia, proferido el 18 de febrero de 2022
por el Juzgado Doce Penal del Circuito de Cali, el cual confirmd la decisidon expedida el 12 de

enero de 2022 por el Juzgado Veintisiete Penal Municipal con Funciones de Control de



Garantias. En esta Ultima providencia, la autoridad judicial “negd” por improcedente la accién

de tutela, por estimar que no fue acreditado el requisito de subsidiariedad.

El asunto llegd a la Corte en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 31 del Decreto 2591
de 1991. El 30 de junio de 2022, la Sala de Seleccidén de Tutelas NiUmero Seis de esta
Corporacion escogid este asunto para su revisionl. El 15 de julio de 2022, la Secretaria
General remitié el expediente al despacho del Magistrado Sustanciador, para lo de su
competenciaZ.

|. ANTECEDENTES

El 28 de diciembre de 2021, John Jairo Tenorio Valencia interpuso accién de tutela contra
Bancolombia S.A. Considerd que la accionada vulnerd sus derechos fundamentales a la
vivienda digna y a la personalidad juridica porque le negd la posibilidad de pagar la suma de
$51°'463.000. Este valor fue ofrecido por un agente del banco para realizar un acuerdo de
pago respecto a un crédito hipotecario. El actor afirmé que la entidad financiera “(...) cambi6
las reglas de juego”3 porque no sostuvo su oferta. Por tal razén, solicit6 al juez constitucional

ordenar el pago por dicho valor.

Hechos y pretensiones

1. El accionante manifesté que es padre cabeza de familia de dos hijos menores de edad y
que esta expuesto a una situacién de “extrema vulnerabilidad”4. Lo anterior, porque el 17 de

marzo de 2020 fue desvinculado de su trabajo con la Alcaldia de Palmirab.

1. El demandante relaté que adquiri6 un crédito hipotecario con la entidad financiera
accionada con el propdésito de adquirir una vivienda de interés social ubicada en la carrera 1B
No. 57-102, bloque 4, apartamento 504 de la ciudad de Cali6. Bajo este contexto, aquella
inicié un proceso ejecutivo hipotecario para obtener el pago de la obligacién mencionada.

Dicho trdmite fue adelantado por el Juzgado 31 Civil Municipal de Cali7.



1. El ciudadano indicdé que el 19 de octubre de 2021, un asesor que representa a
Bancolombia S.A. lo contacté telefénicamente con el fin de negociar un acuerdo de pago. El
agente le “ofrecié un alivio a la deuda aduciendo que ‘esta es la Ultima oportunidad de
pago’”8. En tal sentido, le sefialé que la deuda hipotecaria ascendia a $260'590.189 para ese
momento9. Sin embargo, solo debia pagar la suma de $51'463.000 que correspondia al valor
del capital de la deuda. Lo anterior, luego de descontar los honorarios de los abogados, asi

como los intereses corrientes y de mora.

1. Sin embargo, el tutelante resalté que Bancolombia S.A. “desacatdé el acuerdo
telefénico”10. Expuso que el 17 de diciembre siguiente, la entidad financiera lo llamé
nuevamente para notificarle que la deuda ascendia a $110°000.000, a pesar de que él,
supuestamente, ya habia aceptado la oferta. En tal sentido, argumentd que para ese
momento ya habia conseguido la suma de dinero anteriormente referenciada a través de un
préstamo familiarll. Afirmdé que “(...) en menos [de] dos meses, se incrementé la
restructuracion del pago del capital en un 100,4%"12. A su juicio, esto atenta contra los
derechos fundamentales invocados, pues el incremento de la deuda es una actuacién “(...)

arbitraria e irrazonable”13.

Por lo anterior, el actor reprochd la actuacién del banco. En su sentir, la oferta fue efectuada
“(...) sin siquiera haber puesto una fecha limite ni haber establecido una propuesta por
escrito para la consignacion”14 del monto adeudado. Esto, a pesar de haberlo solicitado al

agente del banco.

1. El accionante expresé que la solicitud de amparo es procedente. En concreto, precisé que
“(...) otro mecanismo de defensa judicial seria dispendioso, en el contexto de la pandemia de
la COVID-19, ademas de la explosién social que vive el pais y la dilacién de los términos”15.
Bajo esa premisa, descartd la posibilidad de presentar recursos dentro del proceso ejecutivo
adelantado por el Juzgado 31 Civil Municipal de Cali. En cuanto a la inmediatez, argumenté

que deben tenerse en cuenta sus circunstancias econdmicas y sociales16.



1. Por lo expuesto, solicitd al juez constitucional amparar sus derechos fundamentales a la
vivienda digna y a la personalidad juridica. En consecuencia, pidié (i) autorizar el pago de la
obligacién pactada en $51.463.000; (ii) disponer que el acuerdo sea remitido por escrito; (iii)
otorgar un plazo de 15 dias habiles para realizar el pago; y, (iv) “como medida cautelar”17,
suspender cualquier intento de remate del bien inmueble objeto del proceso ejecutivo

hipotecariol8.
Actuacién procesal

El 29 de diciembre de 202119, el Juzgado Veintisiete Penal Municipal con Funcién de Control
de Garantias de Cali admitié la accion de tutela. Le otorgd a la accionada el término de
veinticuatro horas para que ejerciera sus derechos de defensa y contradiccién. En la misma
providencia, ese despacho: (i) vinculé a la Superintendencia Financiera de Colombia como
“litisconsorte necesario”; vy, (ii) negdé la medida provisional porque estaba referida a los

trdmites del proceso ejecutivo adelantado por el Juzgado 31 Civil Municipal de Cali.
Respuesta de Bancolombia S.A.

El 3 de enero de 2022, la entidad financiera contesté la accién de tutela20. Indicé que el 19
de octubre de 2021, la obligacion del crédito hipotecario a cargo del actor presentaba un
valor de $51'463.000 por concepto de capital. Este monto “(...) fue indicado por parte del
asesor Hernan Martin Arrieta del equipo de Alianza SGP como un posible valor total a pagar
por la obligacién en referencia en caso de llegar a una negociacidn, sin embargo, [...] no se
pactd ningln acuerdo verbal ni escrito debido a que, el cliente no contaba con el dinero y
estaba tratando de llegar a un acuerdo de pago, el cual, para hacer efectivo se requeria de
una aceptacién por parte del cliente (...)"21. De acuerdo con lo anterior, sostuvo que esta
alternativa no constituia “un acuerdo vigente” para el momento de presentacién de la

demanda.

En ese orden, la entidad bancaria aclaré que la obligacion hipotecaria tiene un valor de
$265'910.848, pues la deuda presenta mas de 800 dias de mora. En relacién con esto,
precisé que el banco modifica periddicamente las opciones de pago y otorga “(...) posibles
descuentos, sin que en ningldn momento se esté obligado a sostener las mismas
alternativas”22, las cuales pueden variar en virtud de su autonomia. De este modo, expresé

su disposicién para “analizar nuevas alternativas de pago que se ajusten a la situacién



econdmica actual del cliente”23. Bajo este entendido, sefialé que no vulneré los derechos
fundamentales del demandante.

Por Gltimo, afirmé que la accion de tutela es improcedente porque existen otros medios para
obtener una respuesta a su peticion sobre el acuerdo de pago. De este modo, argumentd que
el actor debidé acudir a los canales de atencidn al cliente que tiene el banco. Asimismo, adujo
que la demanda carecia del requisito de inmediatez, porque fue formulada “setenta dias

después de la comunicacion con el asesor”24. Por lo tanto, solicitdé negar las pretensiones.
Respuesta de la Superintendencia Financiera de Colombia

El 31 de diciembre de 2021, la entidad manifesté que no le constan los hechos relatados en
la accidn de tutela porque no participd en los mismos. De otro lado, informé que no existe
ninguna queja, reclamo o peticidn elevada por el tutelante en relacién con la solicitud de
amparo. Aseverd que “no es competente en sede administrativa para resolver diferencias
derivadas de un conflicto contractual”25. Por ello, pidi6 ser desvinculada de la accién de

tutela.
Decisiones objeto de revisidn
Sentencia de primera instancia

El 12 de enero de 2022, el Juzgado Veintisiete Penal Municipal con Funciones de Control de
Garantias de Cali “negd” por improcedente el amparo. Al respecto, estimé que no esta
acreditado el presupuesto de subsidiariedad. Expuso que la controversia es “de tipo
econdémico originada en un contrato crediticio donde la pretensién es un descuento dinerario
que es potestativo de la entidad”26. De alli que, el juez constitucional no tiene competencia
para intervenir en asuntos atribuidos a la jurisdiccién ordinaria civil. Ademads, no encontré
vulnerado el derecho a la vivienda digna porque el Juzgado 31 Civil Municipal de Cali
adelanta el proceso ejecutivo hipotecario en su contra. Desde su perspectiva, el actor puede
proponer recursos al interior de este. Por Ultimo. argumentd que el reclamante no demostré
la condicién de sujeto de especial proteccién constitucional ni la existencia de un perjuicio
irremediable.

Impugnacion



El 21 de enero de 2022, el accionante impugné la decisiéon de primera instancia. El 3 de
febrero siguiente presenté sus razones para sustentar el recurso. Asi, sefialé que el derecho
fundamental a la vivienda digna no puede ser entendido desde una perspectiva
exclusivamente civil o mercantil, porque los “(...) créditos hipotecarios dirigidos a sufragar la
adquisicion de vivienda, son, desde el punto de vista comercial, contratos de mutuo con
garantia real, altamente intervenidos”27. Afirmd que estas obligaciones también estan
regidas por normas constitucionales porque podrian comprometer el derecho a la vivienda
digna. Por otro lado, destacé que la oferta para el pago de los $51'463.000 “constituye de
‘ipso facto’ parte de la negociacién”28 y no puede ser entendida como un simple acto
preliminar. A su juicio, la entidad financiera tenia la carga de especificar cual era el plazo
otorgado al momento de hacer el ofrecimiento. De este modo, reprochd que el banco insista

en incrementar “irracionalmente” la suma pactada en la llamada telefénica.
Sentencia de segunda instancia

El 18 de febrero de 2022, el Juzgado Doce Penal del Circuito de Cali confirmé la decision de
primera instancia. Manifestd que el tutelante cuenta con otros mecanismos judiciales para
satisfacer sus pretensiones. A su modo de ver, aquellos ofrecen condiciones apropiadas para

intervenir y garantizar el debido proceso.
Actuaciones en sede de revisidn
Decreto oficioso de pruebas

El 8 de agosto de 2022, el Magistrado Sustanciador decretdé pruebas de oficio. Al respecto,
solicito la grabacion de la llamada telefdnica referida en la accidn de tutela. De igual modo,
solicité informacion relativa a: (i) la situacién econdmica, laboral, familiar y de salud del
accionante; (ii) las circunstancias de modo, tiempo y lugar en que fueron adelantadas las
negociaciones por las partes para el pago de la deuda y el estado actual del crédito
hipotecario; (iii) los criterios que regulan las ofertas sobre alternativas de pago que la entidad
accionada ofrece; (iv) el alcance de las funciones jurisdiccionales de la Superintendencia
Financiera de Colombia; (v) el estado actual del proceso ejecutivo hipotecario que adelanta
Bancolombia en contra del actor; y, (vi) las circunstancias en las que el tutelante fue
desvinculado de la Alcaldia de Palmira y las acciones que aquel formuld. Por Gltimo, requirié

a los jueces de instancia para que remitieran algunas piezas procesales que no habian sido



allegadas al expediente digital29. Para tal efecto, oficié al accionante, a la entidad accionada,
a la Superintendencia Financiera de Colombia, al Juzgado 31 Civil Municipal de Cali, a la
Alcaldia Municipal de Palmira, al Juzgado Veintisiete Penal Municipal con Funcién de Control

de Garantias y al Juzgado Doce Penal del Circuito de Cali.
Respuesta del sefior John Jairo Tenorio Valencia30

El 21 de agosto de 2022, el ciudadano informd su situacién econdmica, laboral, familiar y de
salud. En concreto, afirmé que tiene dos hijos menores de edad (de 13 y 7 afios) y que debe
velar por su madre de 80 afios. Indicé que la Unica ayuda econdmica que recibe proviene de
su hermana, quien reside en el exterior y le envia $600.000 mensuales para colaborar en la
manutencidon de su progenitora. Sin embargo, préximamente, tendrd que hacerse cargo

también de su hermana porque padece de “gastroparesia y [...] desérdenes neuronales”.

Afadié que sus gastos mensuales ascienden a $4.000.000 y no cuenta con el dinero
suficiente para pagar la deuda adquirida con Bancolombia. Particularmente, porque
actualmente no tiene ninguna vinculacién laboral, pues la Alcaldia de Palmira lo declaré
insubsistente de su empleo31. En este punto, resaltd que interpuso una accion de tutela para
que fuera reintegrado a su empleo publico. Aquella fue favorable a sus intereses, pero el
municipio no cumplié la orden judicial. Lo expuesto, a pesar de haber presentado tres
incidentes de desacato y una accidén de tutela en contra de los autos que han resuelto sus
solicitudes de cumplimiento. En su sentir, en este proceso deberia sancionarse a los

responsables por desacato32.

En cuanto a su estado de salud, el tutelante sefialé que tiene 60 aflos y padece de
diverticulitis. Explicé que, al ser desvinculado de su empleo, fue trasladado al Régimen
Subsidiado en la EPS Coomeva33. Ademas, destacd que recibidé el pago de la prestacién
econdmica de proteccién al cesante en 2020. Sin embargo, el actor aporté una historia
clinica referida a una atencién médica que habria recibido en 2018 y en la que no consta el
diagnéstico de la enfermedad mencionada. De acuerdo con ella, aquel residia en la direccién
“CRA 31 No 28-71 BARRIO NUEVOQ”, en Palmira.

De otra parte, el demandante sefald que la vivienda objeto del proceso ejecutivo es el Unico
inmueble que posee. Sostuvo que ese apartamento no cuenta con servicios publicos porque

estan suspendidos por falta de pago. Informd que por este concepto adeuda la suma de



$4'147.538. Esto, con sustento en una captura de pantalla parcial de una factura de las
Empresas Municipales en Cali en la cual no consta la direccién de residencia. Segun este
documento, en el Ultimo mes no hubo consumo de energia y no hay ninguna suspensién del
servicio. Sin embargo, aparecen “98 cuotas pendientes”. El tutelante indicé que también
debe: (i) $10°000.000 por cuotas de administraciéon adeudadas; vy, (ii) $4'000.000 por
concepto de impuesto predial. Bajo este entendido, precisé que debe “habitar el
apartamento en esas condiciones indignas y vivir del apoyo de los vecinos para el agua y
algunos alimentos”. Por ultimo, manifesté que no han existido nuevos intentos de

negociacion con la entidad financiera.

El accionante anexd a su respuesta una grabacion de tres minutos y treinta y dos
segundos34. Segun el actor, aquella corresponde a la Ilamada telefénica sostenida con el
banco el 19 de octubre de 2021.

Respuesta de Bancolombia S.A.35

El 22 de agosto de 2022, la entidad financiera precisé que la deuda presenta 8.292 dias de
mora y que actualmente asciende a la suma de $390'164.772. Dicho monto corresponde a

los siguientes valores:

El banco reiteré lo afirmado en la respuesta al escrito de tutela. Al respecto, argumentd que
la llamada telefénica tuvo como objetivo indicarle al actor la “posibilidad de cancelar el total
de la obligacion con Unicamente el pago del capital”36. Sin embargo, aclaré que: (i) “no [...]
pactd ningln acuerdo verbal ni escrito debido a que el cliente no contaba con el dinero y
estaba tratando de llegar a un acuerdo de pago”; vy, (ii) “los valores informados por parte del

precitado asesor no son vinculantes para Bancolombia”37.

Por otro lado, expresé que, en marzo de 2022, el accionante contacté a la entidad “indicando
que contaba con $50.000.000 para cancelar la totalidad de su obligacién crédito hipotecario
[...]; sin embargo, [...] siempre ha adeudado mas de $ 260.000.000 a Bancolombia S.A. y, por
ello, no ha sido posible acceder a su solicitud, impidiendo concretar cualquier tipo de
negociaciéon”38. Finalmente, precisé que las estrategias de normalizacién de cartera son

modificadas cada mes, a partir del ejercicio de la autonomia de su voluntad y de un analisis



de riesgo que realiza el banco. En tal sentido, explicé que brinda informacidn cierta,
suficiente, actualizada y de facil comprension respecto de las obligaciones objeto de cobro,
de acuerdo con los lineamientos que sobre la materia establece la Superintendencia
Financiera de Colombia, a través de sus Circulares Externas”39. De tal suerte que, en caso
de que el cliente no esté conforme con la alternativa de pago brindada, puede radicar una

peticién, queja o reclamo ante la entidad.

La entidad accionada aportd una grabacion de siete minutos y veintidds segundos40. Segun
la entidad, aquella corresponde a la llamada telefonica sostenida con el solicitante el 19 de
octubre de 2021.

Respuesta del Juzgado 31 Civil Municipal de Cali4l

El 17 de agosto de 2022, esta autoridad judicial informé que el 17 de junio de 2010 le
correspondidé adelantar el proceso ejecutivo hipotecario presentado por Bancolombia en
contra de John Jairo Tenorio Valencia42. Mediante Auto del 8 de junio de 2022, liquidé las
costas del proceso. Actualmente, el expediente esta pendiente de enviar ante los juzgados
civiles de ejecucidn de sentencias43. Asimismo, manifesté que no tenia conocimiento si

existia algun acuerdo de pago entre las partes.
Respuesta de la Superintendencia Financiera de Colombia44

El 23 de agosto de 2022, la Superintendencia manifestd que cuenta con facultades
jurisdiccionales para resolver las controversias entre los consumidores financieros y las
entidades bancarias vigiladas cuando estén relacionadas con la ejecucion y cumplimiento de
sus obligaciones contractuales. Aclaré que conforme al articulo 58 de la Ley 1480 de 201145,
el procedimiento aplicable para estas demandas es el verbal sumario. En este escenario,
puede decretar medidas cautelares conforme al articulo 590 del Cédigo General del

Proceso46.

En relacién con los tiempos de respuesta de las demandas de proteccién al consumidor
financiero, sefalé que “el tiempo promedio de duracién de un proceso ante la Delegatura es
de unos 164,82 dias (con corte consolidado al afio 2021) [...] término que igualmente es
respetado aun cuando se estad frente a asuntos que implican un recaudo probatorio y

complejidad importante, segln el caso”. En su criterio, no existe congestién para resolver



estos asuntos porque respeta el tiempo legal previsto en el articulo 121 del Cédigo General

del Proceso47.

La entidad precisé que los contratos de mutuo comercial celebrados entre un establecimiento
de crédito y un consumidor financiero deben estar sujetos a las reglas de un contrato civil. En
caso de mora, los establecimientos de crédito pueden adelantar las gestiones de cobro
conforme a sus politicas de recuperacion de cartera. Sin embargo, recordd que aquellas
tienen “un deber de entregar informacién cierta y de facil comprensién y dejar una
constancia documental de la gestidn, la cual es determinante para establecer las condiciones
de la oferta”48. Respecto al caso concreto, expresd que el sefior Tenorio Valencia puede

presentar demanda ante su entidad. Sin embargo, no la ha formulado.
Respuesta de la Alcaldia Municipal de Palmira (Valle del Cauca)49

El 17 de agosto de 2022, esa entidad declard que el sefior John Jairo Tenorio Valencia no
tiene vinculo laboral. Precisé que, en el afio 2020, el accionante interpuso una tutela con el
fin de cuestionar su insubsistencia como servidor publico. La acciéon fue concedida. No
obstante, la orden no disponia un reintegro directo, pues implicaba realizar un estudio de
equivalencias respecto de la planta de personal y determinar si existia una vacante
disponible. Bajo este entendido, afirmd que no pudo cumplir el mandato judicial porque no
evidencié un cargo que pudiera ser ocupado por el actor. Ante esta circunstancia, el tutelante
solicitd la apertura de incidentes de desacato en tres oportunidades y presenté una accién de
tutela contra uno de estos tramites incidentales. Con todo, las autoridades judiciales

determinaron que la entidad acaté plenamente la orden dictada en la sentencia de tutela.

Los despachos judiciales51 que adelantaron esta accién de tutela aportaron las piezas

procesales que no habian sido allegadas al expediente digital52.
Pruebas recibidas después del traslado del Auto del 8 de agosto de 202253

El 25 de agosto de 2022, el accionante expuso que, a través del Decreto 667 de 2020, la
Alcaldia Municipal de Palmira lo declaré insubsistente de su cargo como profesional
universitario grado 02 cédigo 2019. Lo anterior, como consecuencia de un concurso de
méritos adelantado por la entidad, en el cual no tuvo en cuenta su condicién de padre cabeza

de hogar. A pesar de que el juez constitucional profirié decisién a su favor, no fue reintegrado



a su cargo. Por lo tanto, estimé que la Corte debe evaluar este aspecto54.

En relacién con esto, el 31 de agosto y 5 de septiembre de 2022, alleg6 dos escritos ante el
despacho del Magistrado Sustanciador con el fin de presentar un “recurso de grado
jurisdiccional de consulta” respecto a las solicitudes de desacato presentadas en el marco del
proceso de tutela en el cual solicitd ser reintegrado a su trabajo55. El demandante sefialé
que, a través de la sentencia de tutela del 23 de junio de 2020, el Juzgado Segundo Civil
Municipal de Palmira ampardé sus derechos fundamentales al trabajo, a la seguridad social y a
la dignidad humana. En consecuencia, ordend a la Alcaldia Municipal de Palmira vincular al
actor a un cargo similar al que ocupaba, una vez adelantara un estudio de equivalencia entre

su empleo y las vacantes que tenga su planta de personal56.

El ciudadano resalté que la Alcaldia Municipal no cumplié con dicha orden judicial, a pesar de
haber presentado en tres oportunidades incidentes de desacato57. La autoridad judicial
determind que no podia dictar 6rdenes adicionales para concretar la protecciéon concedida
porgue no evidencid circunstancias excepcionales. Por lo tanto, no impuso ninguna
sancién58. En su criterio, en la planta global de la administracién existen cargos que no

fueron ofertados en la Convocatoria No. 437 de 201759 y que aquel puede ocupar.

A juicio del accionante, estas omisiones impiden el goce de sus derechos a la estabilidad
laboral reforzada, a tener una familia, al minimo vital, al trabajo, a la vida digna, a la salud, a
la educacion, a la seguridad social, a la igualdad y a la dignidad humana60. El actor reiterd
su estado de salud y la imposibilidad de contar con la ayuda de terceras personas para el
cuidado de sus hijos menores de edad. En este punto, precisé que paga un arriendo en la
ciudad de Palmira y que “a menudo deb[e] desplazar[s]e hasta Cali, para atender los
requerimientos de [su] madre, aun a riesgo de dejar expuestos a [sus] dos hijos, pues no

cuent[a] con mas familia en Palmira”61.

Por lo anterior, solicité a la Corte: (i) conminar al Alcalde Municipal de Palmira para que acate
la orden constitucional relativa al reintegro en su puesto de trabajo; (ii) adoptar las medidas
necesarias para que la decisidn proferida por el Juzgado Segundo Civil Municipal de Palmira
sea respetada y acogida sin dilaciones; (iii) compulsar copias a la Fiscalia General de la
Nacién para que investigue a los funcionarios que han incurrido en fraude respecto al

cumplimiento de la resolucién judicial; y, (iv) declarar nula o modular el contenido de la



orden para asegurar el goce efectivo de sus derechos62.
Il. CONSIDERACIONES

Competencia

1. La Sala Sexta de Revision de la Corte Constitucional es competente para revisar las
sentencias proferidas en la accién de tutela de la referencia. Ello, de conformidad con los
articulos 86 y 241.9 de la Constitucidn, y los articulos 31 a 36 del Decreto 2591 de 1991.

Asunto objeto de revisiéon y metodologia

1. La Corte conoce de la accién de tutela formulada por el sefior John Jairo Tenorio contra
Bancolombia S.A. Segun el demandante, la accionada le negd la posibilidad de pagar el valor
de $51'463.000 correspondiente a la obligacion de un crédito hipotecario adquirido por
aquel. Esta suma, supuestamente, habia sido ofrecida por la entidad bancaria a través de
una llamada telefénica, pero, luego, no fue reconocida por el banco. El actor refirié que es
padre cabeza de familia de dos hijos menores de edad y que esta expuesto a una situacion
de “extrema vulnerabilidad”. Particularmente, porque fue desvinculado de su empleo en la
Alcaldia Municipal de Palmira y no ha sido reintegrado a pesar de que existe una orden
judicial en tal sentido. Bajo ese entendido, manifestd que no contaba con los recursos
econdmicos para saldar su crédito hipotecario en el momento en que Bancolombia S.A le

ofrecié una alternativa de pago.

Como respuesta, el banco sostuvo que dicha oferta no constituia “un acuerdo vigente” para
el momento de presentacién de la accién de tutela. En ese orden de ideas, aclaré que el
monto de la obligacién hipotecaria es de $390'164.772. Por su parte, la Superintendencia
Financiera de Colombia informd que el accionante no ha presentado quejas ni demandas

respecto de Bancolombia.



1. El amparo busca la proteccién de los derechos fundamentales a la vivienda digna y a la
personalidad juridica del reclamante. En concreto, pide que el juez de tutela: (i) autorice el
pago de la obligacién pactada con Bancolombia en $51'463.000; (ii) disponga que el acuerdo
sea remitido por escrito; (iii) otorgue un plazo de 15 dias habiles para realizar el pago; vy, (iv)
“como medida cautelar”63, suspenda cualquier intento de remate del bien inmueble objeto

del proceso ejecutivo hipotecario.

1. Para resolver lo anterior, en primer lugar, la Sala abordard la solicitud presentada por el
actor en relacién con el conocimiento de esta Corporacién respecto a un proceso de tutela en
el que el Juzgado Segundo Civil Municipal de Palmira ordend reintegrarlo a su puesto de
trabajo. En segundo lugar, verificara si la accién de tutela objeto de revision cumple con los
requisitos de procedencia. En caso de superar ese analisis, planteara el problema juridico de

fondo para resolver el caso concreto.

Cuestidn previa: falta de competencia de la Corte para conocer asuntos de tutela ajenos al

expediente de la referencia y referidos a incidentes de desacato

1. Como fue expuesto, el sefior John Jairo Tenorio Valencia presenté varios escritos con el
propésito de que la Corte conociera un “recurso de grado jurisdiccional de consulta”,
respecto a la orden judicial proferida el 23 de junio de 2020 por el Juzgado Segundo Civil
Municipal de Palmira. Segun el actor, en aquella oportunidad, esa autoridad judicial ordené a
la Alcaldia Municipal de esa ciudad realizar “un estudio de equivalencias del cargo” que
desempend este ciudadano, en relacién con todas las vacantes definitivas de la planta global
de la entidad. Una vez realizado esto, dispuso vincular al accionante a un cargo equivalente
al que desempefd antes de que fuera declarado insubsistente. A juicio del demandante, la
orden no fue cumplida. Por lo tanto, interpuso tres solicitudes de desacato y una demanda de
tutela en contra del tramite surtido. Sin embargo, las decisiones judiciales no sancionaron a
quienes conculcaron sus derechos. El tutelante estima que esta situacién incide en el proceso

sometido a revisidn por esta Sala, sin que aportara los argumentos de dicha afirmacion.

1. Segun el articulo 22964 de la Constitucion, el derecho de acceso a la administracién de



justicia es la facultad que tienen todas las personas para acudir en igualdad de condiciones a
los jueces y tribunales competentes para poner en marcha la actividad jurisdiccional del
Estado. Lo expuesto, con el fin de obtener la protecciéon de sus derechos sustanciales, con
plena observancia de las garantias previstas en las leyes65. Bajo tal supuesto, la
competencia de este Tribunal estd definida en el articulo 241 superior. Particularmente, el
numeral noveno establece que le corresponde a la Corte “revisar, en la forma que determine
la ley, las decisiones judiciales relacionadas con la accién de tutela de los derechos

constitucionales”.

De igual forma, los articulos 2766 y 5267 del Decreto 2591 de 1991 sefialan que la orden de
tutela debe ser cumplida sin demora y que el juez que conocié de la accién puede sancionar
al responsable por incumplir la decisidn judicial. En este Ultimo evento, la providencia sera
consultada con el superior jerarquico quien decidird dentro de los tres dias siguientes si la
sancién debe ser revocada o no. Bajo este panorama, la Corte ha aclarado que el auto que
pone fin al incidente de desacato no es susceptible del recurso de apelaciéon68, porque no

esta previsto de tal forma por el ordenamiento juridico.

1. A partir de lo anterior, la Sala encuentra que la solicitud elevada por el ciudadano es
improcedente y sera rechazada por falta de competencia de la Corte. El demandante
pretende que esta Corporacidon conozca en “grado jurisdiccional de consulta” las decisiones
judiciales que han puesto fin a los tramites de desacato presentados para el cumplimiento de
la decision judicial del 23 de junio de 2020. Sin embargo, la Sala reitera que la Corte no esta
facultada para revisar estos asuntos porque el articulo 241 de la Constituciéon no lo
establece69. Ademas, no puede perderse de vista que se trata de un asunto distinto al
contenido en el expediente de la referencia, razén por la cual es ajena al ambito de revision

de tutela propio del presente analisis.
Procedencia de la accién de tutela70

Legitimacién en la causa por activa



1. El articulo 86 de la Carta Politica establece que cualquier persona podra presentar accién
de tutela ante los jueces para procurar la proteccién inmediata de sus derechos
constitucionales fundamentales cuando estos resulten vulnerados o amenazados por la
accion u omision de cualquier autoridad o particular. Por su parte, el articulo 10° del Decreto
2591 de 1991 establece que la solicitud de amparo puede ser presentada: (i) en nombre
propio; (ii) a través de representante legal; (iii) por medio de apoderado judicial; (iv)

mediante agente oficioso; o, (v) por el Defensor del Pueblo o los personeros municipales.

En el presente caso, el sefior John Jairo Tenorio Valencia concurrid al tramite de tutela por si
mismo. Lo anterior, para procurar la proteccién de sus derechos fundamentales a la vivienda
digna y a la personalidad juridica. Por lo tanto, el requisito de legitimacidn por activa esta

acreditado.

Legitimacién en la causa por pasiva

1. Este presupuesto hace referencia a la capacidad legal de quien estd llamado a responder
por la vulneracién o amenaza del derecho fundamental71. Conforme a los articulos 8672 de
la Constitucion y 1973 del Decreto 2591 de 1991, la accién de tutela procede contra cualquier

autoridad y frente a particulares.

1. En concreto, el articulo 42.2 del Decreto 2591 de 1991 sefala que la accién de tutela
procede contra acciones u omisiones de particulares, cuando “la solicitud fuere dirigida
contra una organizacién privada, contra quien la controle efectivamente o fuere el
beneficiario real de la situacion que motivé la accién siempre y cuando el solicitante tenga
una relacion de subordinacién o indefensién con tal organizacién”. Con fundamento en lo
anterior, este Tribunal ha admitido la procedencia de la accién de tutela contra entidades
bancarias74. En efecto, la Sentencia T-587 de 200375 justificd su procedencia en la medida
en que: (i) aquellas prestan un servicio; (ii) existe una disparidad contractual entre las partes
o el banco tiene una posicién dominante; y, (iii) la actividad bancaria puede afectar un

derecho fundamental.



Por su parte, la Sentencia T-468 de 200376 explicé que es necesario que el acto o la omisién
cuestionada en el recurso de amparo sea expresién de una manifestacion que implique la
prestacidén de un servicio publico; o, por el contrario, que exista subordinacién o indefensién
por parte del accionante. Sobre este particular, la Sentencia T-576 de 201577 precis6 que
“los bancos [...] tienen atribuciones que les otorgan ciertas ventajas sobre los particulares
que suscriben sus servicios. Esta situacion se evidencia, por ejemplo, en la naturaleza de los
contratos que usualmente ofrecen estas entidades, toda vez que la gran mayoria son
contratos de adhesién”. De manera que, las relaciones entre las entidades financieras con los
ciudadanos tienen, en principio, un cardcter contractual. Sin embargo, aquellas pueden poner
al usuario en situaciones de indefensiéon que requieran el actuar inmediato del juez
constitucional78.

1. En este caso, la demanda esta dirigida contra Bancolombia S.A. Aquella es una sociedad
comercial anénima de caracter privado que estd sometida al control y vigilancia por parte de
la Superintendencia Financiera de Colombia79. Dicha entidad estd dedicada a la prestacion
de servicios financieros. Puntualmente, a quienes, como el accionante, tienen la calidad de

consumidor financiero o usuario80.

Para la Sala, esta entidad tiene la capacidad legal para ser llamada a responder por la
presunta afectacién o amenaza de los derechos invocados. En particular, porque el servicio
que presta la accionada podria afectar un derecho fundamental. En efecto, el actor la
identific6 como vulneradora de sus derechos fundamentales a la vivienda digna y a la

personalidad juridica. Por lo anterior, el amparo satisface este requisito.

1. De otra parte, la Sala observa que la Superintendencia Financiera de Colombia fue
vinculada como “litisconsorte necesario” por parte del Juzgado Veintisiete Penal Municipal
con Funcién de Control de Garantias de Cali81. De igual forma, por medio del Auto del 8 de
agosto de 2022, esta Corporacion la oficié para que respondiera unas preguntas y aportara
algunas pruebas. Sin embargo, la mencionada entidad no esta legitimada por pasiva en el
presente asunto. En particular, porque los hechos sefialados por el actor y, las pruebas

recaudadas y practicadas por este Tribunal no dan cuenta que dicha entidad haya tenido



participacion en la vulneracién a los derechos fundamentales del accionante. Por lo tanto, su

legitimacidn por pasiva no estd acreditada.

Inmediatez

1. Este principio implica un limite temporal para la procedencia de la accidén de tutela. La
interposicion del amparo debe hacerse dentro de un plazo razonable, oportuno y justo82,
toda vez que su razoén de ser es la proteccidon inmediata y urgente de los derechos

fundamentales83.

En este orden de ideas, la Corte ha establecido que, para verificar el cumplimiento del
requisito de inmediatez, el juez debe constatar si el tiempo trascurrido entre la supuesta
violacién o amenaza de los derechos fundamentales del tutelante y la presentacién de la

accion de tutela es razonable.

1. En el caso concreto, la comunicacién telefénica en la que fue presentada la supuesta
propuesta de pago tuvo lugar el 19 de octubre de 2021. Asimismo, el actor afirmé que el 17
de diciembre siguiente contacté a Bancolombia S.A. y que aquella le informd6 que no era
posible solventar la obligacién con la alternativa de pago previamente sefialada. De esta
forma, la situacién que, presuntamente, habria originado el desconocimiento de los derechos
fundamentales tuvo lugar apenas dos meses y nueve dias antes de la presentacién de la
accion de tutela. En consecuencia, el amparo fue formulado en un plazo razonable y satisface

plenamente el requisito de inmediatez.

Subsidiariedad

1. Este postulado implica que la accién de tutela solo procedera cuando el afectado no
disponga de otro medio de defensa judicial, salvo que sea utilizada como mecanismo
transitorio para evitar un perjuicio irremediable. En otras palabras, las personas deben hacer

uso de todos los recursos ordinarios y extraordinarios que el sistema judicial ha dispuesto



para conjurar la situacidon que amenaza o lesiona sus derechos. Asi, se impide el uso indebido
de este mecanismo constitucional como via preferente o instancia judicial adicional o alterna

de proteccion.

1. Sin embargo, la jurisprudencia constitucional ha reiterado que el presupuesto de
subsidiariedad debe ser analizado en cada caso concreto. Por tal razén, en aquellos eventos
en que existan otros medios de defensa de caracter judicial, esta Corporacién ha

determinado que existen dos excepciones que justifican su procedibilidad84:

(i) Cuando el medio de defensa judicial dispuesto por la ley para resolver las controversias no
es idoneo o eficaz, conforme a las especiales circunstancias del caso estudiado, procede el

amparo como mecanismo definitivo; y,

(ii) En el evento en que, pese a existir un medio de defensa judicial idéneo, este no impide la
ocurrencia de un perjuicio irremediable, caso en el cual, la accién de tutela procede como

mecanismo transitorio.

1. La primera hipétesis hace referencia al andlisis de la idoneidad y eficacia del medio de
defensa judicial ordinario previsto en la ley a favor del afectado. No puede realizarse en
abstracto, sino que debe comprender el estudio de las situaciones particulares que sustentan
el caso concreto. De esta manera, el juez podria advertir que la accién ordinaria no permite
resolver la cuestién en una dimensién constitucional o tomar las medidas necesarias para la

proteccién o el restablecimiento de los derechos fundamentales afectados85.

1. La segunda hipétesis tiene el propdsito de conjurar o evitar una afectacién inminente o
grave a un derecho fundamental. En este escenario, la proteccién es temporal de acuerdo
con lo dispuesto en el articulo 102 del Decreto 2591 de 199186. La concesién del amparo
bajo dicha modalidad de proteccién exige la acreditacién de: (i) una afectacién inminente del
derecho -elemento temporal respecto al dafo-; (ii) la urgencia de las medidas para remediar

o0 prevenir la afectacidn; (iii) la gravedad del perjuicio -grado o impacto de la afectacion del



derecho-; y (iv) el caracter impostergable de los remedios para la efectiva proteccién de los

derechos en riesgo87.

1. Finalmente, cuando el amparo es promovido por personas que requieren especial
proteccién constitucional, como nifios, nifas y adolescentes, mujeres en estado de gestacion
o de lactancia, personas cabeza de familia, en situacién de discapacidad, de la tercera edad,
poblacién desplazada o personas privadas de la libertad88, entre otros. En estos eventos, el
examen de procedencia de la tutela se hace menos estricto, a través de criterios de analisis
mas amplios, pero no menos rigurosos89. De tal suerte que, el funcionario judicial debe
brindar un tratamiento diferencial al accionante y verificar que aquel esté en imposibilidad de

ejercer el medio de defensa en igualdad de condiciones90.

1. A continuacién, la Sala verificard la acreditacién de este presupuesto en el presente

asunto.
Analisis del presupuesto de subsidiariedad en el caso concreto

El actor cuenta con la accién de proteccién al consumidor financiero

1. Andlisis de idoneidad y eficacia del medio judicial. La Corte ha sefialado que, en principio,
cuando existen otros medios judiciales, la accién de tutela es improcedente y “se debe
recurrir a ellos antes de pretender el amparo por via de tutela”91. En el asunto bajo analisis,
la Sala observa que el Legislador establecié la accién de proteccion al consumidor financiero
para dirimir controversias relacionadas con el presunto incumplimiento de las obligaciones
contractuales por parte de las entidades bancarias, como sucede en este caso. Dicha accién
debe ser tramitada ante la Superintendencia Financiera de Colombia en ejercicio de las
facultades jurisdiccionales que le atribuyen los articulos 2492 del Cédigo General del Proceso
y 5793 de la Ley 1480 de 2011.



1. Por medio de esta accién, la Superintendencia Financiera de Colombia puede conocer de
las controversias relacionadas entre los consumidores financieros y las entidades vigiladas
por aquella. Lo expuesto, en relacién con la ejecucién y el cumplimiento de las obligaciones
contractuales derivadas de las actividades financiera, bursatil, aseguradora y cualquier otra
que esté relacionada con el manejo, aprovechamiento e inversién de los recursos captados
del publico. En este escenario, el proceso a seguir es aquel de naturaleza verbal o verbal
sumario, segun el articulo 5894 de la Ley 1480 de 2011. Por consiguiente, las etapas y la
duracién del proceso adelantado por la Superintendencia en ejercicio de la accién de

proteccién al consumidor financiero estan sujetas a dicha normativa.

1. En el presente asunto, para la Sala, este medio judicial es idéneo para brindar un remedio
integral para la proteccién de los derechos presuntamente vulnerados al accionante95. El
objeto de la controversia es el supuesto incumplimiento por parte de la entidad bancaria de
una oferta telefénica presentada por un asesor del banco para el acuerdo de pago de un
crédito hipotecario, el cual reporta 8.292 dias en mora96. La accién esta dirigida en contra de
Bancolombia S.A. Aquella es una entidad vigilada por la Superintendencia Financiera de
Colombia97. De igual modo, el accionante es un consumidor financiero porque es cliente o
usuario de la institucién bancaria, segun la exigencia del articulo 2° de la Ley 1328 de
200998. Por lo tanto, prima facie, estan acreditados los presupuestos para acudir a la accién

de proteccioén al consumidor financiero.

Ademas, en este tipo de procesos es posible decretar medidas cautelares. El literal C del
articulo 59099 del Cddigo General del Proceso indica que el juez puede decretar cualquier
medida que encuentre razonable “para la proteccion del derecho objeto del litigio, impedir su
infraccion o evitar las consecuencias derivadas de la misma, prevenir dafios, hacer cesar los
que se hubieren causado o asegurar la efectividad de la pretensién”. Esta disposicion es
aplicable a los medios judiciales que son tramitados bajo los procedimientos verbales o

verbales sumarios, como ocurre con la accién de protecciéon al consumidor financiero.

1. De otro lado, dicha accion es eficaz porque es lo suficientemente expedita para atender la

situacién del accionantel00. El articulo 121101 del Cédigo General del Proceso indica que no



podra transcurrir un lapso superior a un afo para dictar sentencia de primera o Unica
instancia, a partir de la notificaciéon del auto admisorio de la demanda. En este punto, la
Superintendencia Financiera afirmé que el tiempo promedio de duracién de un proceso es de
164,82 dias, incluso en los procesos con debates probatorios complejos, como sucede en
este casol02. Por lo tanto, no existe ningln fendmeno de congestion judicial que haga

nugatoria la accién de proteccién al consumidor financiero.

1. Improcedencia de la tutela para discutir asuntos econémicos y contractuales. El actor
pretende que la entidad financiera cumpla con la supuesta oferta o acuerdo de pago
derivado de la llamada telefénica del 19 de octubre de 2021. Bajo ese entendido, la Sala
considera que este asunto carece de relevancia constitucional. En efecto, presenta una
discusién meramente contractual y econédmica, pues no tiene ninguna trascendencia
iusfundamentall03. Especificamente, estos asuntos deben ser resueltos por la jurisdiccién

ordinaria civil104.

Esta Corte ha explicado que la finalidad del amparo constitucional es salvaguardar los
derechos fundamentales de las personas y no resolver controversias econdmicas y
contractuales. Lo anterior, porque el ordenamiento juridico prevé acciones y recursos
judiciales ordinarios fuera de la jurisdiccion constitucional105. En el asunto bajo examen, la
Sala no evidencia que el supuesto incumplimiento de la oferta telefénica del 19 de octubre
de 2021 haya transgredido alguna garantia fundamental del actor que haga necesaria la
intervencion del juez constitucional. Por el contrario, las pretensiones de la demanda estan
dirigidas a atacar la supuesta modificacion unilateral por parte de Bancolombia respecto a la
suma de dinero que el accionante presuntamente debe, como consecuencia de un crédito
hipotecario. En consecuencia, el asunto debe ser resuelto en el escenario judicial

especializado, es decir, ante la Superintendencia Financiera de Colombia.

1. La situacién reviste una alta complejidad probatoria. Este Tribunal ha establecido que la
tutela es improcedente cuando la controversia suscita un debate probatorio especialmente
complejol06. En tal sentido, ha sefialado que “si para la solucidén del asunto es necesaria una

amplia controversia judicial, el interesado debe acudir a la jurisdiccion ordinaria pues dicho



debate escapa de las atribuciones del juez constitucional”107. De alli que, el juez ordinario es
quien tiene la capacidad de esclarecer las diferentes dudas técnicas y probatorias que

pueden ser suscitadas en relacién con el analisis de fondo del asunto108.

1. Ajuicio de la Sala, el asunto planteado por el accionante exige un debate probatorio de tal
complejidad, que excede la érbita de competencia del juez de tutela. Efectivamente, la
discusiéon amerita un examen técnico que establezca las circunstancias de modo, tiempo y
lugar en que fue llevada a cabo la oferta telefénica del 19 de octubre de 2021. En este caso,
el actor aportd la grabacién de una llamada telefénica sostenida entre aquel y un funcionario
de Bancolombia. Al revisar ese documento, este Tribunal encuentra que: (i) la conversacién
no sigue un hilo conductor légico. Por ejemplo, en el minuto 1:10, el asesor de la entidad
financiera le explica que el acuerdo de pago corresponde “[a]l 100% de los intereses
corrientes y ademas no tendria ningln cargo de honorario”. Sin embargo, a continuacion, en
el minuto 1:12, le indica “claro que si, la lamada es grabada y monitoreada para efectos de
calidad”109; (ii) en los minutos 0:01, 3:10, 3:12, 3:14, 3:24 y 3:26, el archivo contiene
algunos efectos de sonido que son ajenos al ambiente de la conversacidn; vy, (iii) en los
minutos 0:03, 0:06, 0:47, 0:53 y 1:48 de la grabacidn, los mensajes intercambiados suenan
entrecortados. Este aspecto le impide a la Sala conocer el contenido claro y cierto del

documento aportado por el accionante.

De otra parte, la Sala compard este documento con la grabacidn telefénica allegada por
Bancolombia S.A. Segln ambas partes, la supuesta oferta financiera o acuerdo de pago
ocurrio a través de la conversacidn telefonica sostenida el 19 de octubre de 2021. Sin
embargo, la grabacién suministrada por el ciudadano tiene una duracion de tres minutos y
treinta y dos segundos; mientras que la de la entidad bancaria, dura siete minutos y
veintidds segundos. Ademas, el contenido de algunos mensajes intercambiados por los
intervinientes no coincide o coincide parcialmente entre ambos documentos. En concreto, las
similitudes y diferencias entre el contenido de ambas conversaciones pueden ser

evidenciadas de la siguiente forma:
Comentarios de la Sala

Grabacion allegada por el accionantel10



Grabacion allegada por Bancolombialll
Inicio de la llamada. En este aspecto, la Sala no evidencia ninguna coincidencia.

[minuto 0:00 - 0:54] “[Suena un pitido] Accionante: OK don Martin Arrieta. Le habla John
Tenorio. Propietario del apartamento del Conjunto H. En Torres de COMFANDI en Cali. Queria
saber en estos momentos, don Martin Arrieta cual es la deuda y cdmo podemos negociar con
Bancolombia el costo de ese apartamento, porque entiendo que hay unos importantes

descuentos. Entonces quiero tenerlos en cuenta, don Martin Arrieta.

Asesor: [Audio cortado] Linea sefior John.

[Audio de llamada en espera de Bancolombia]

Accionante: Gracias, don Martin Arrieta. Es que acabo de escuchar esa publicidad de
Bancolombia [se corta] donde ustedes dicen que se cosecha con la cabeza, pero se recoge
con el corazdn. Y que ustedes siempre han aportado al pais, al desarrollo econémico y el
apoyo de sus gentes. Yo quisiera saber desde ese punto de vista [se corta] la Alianza SGP
iqué podria tener para mi? Es decir, si yo soy una persona que solamente tengo esa

vivienda”.

Asesor: muy buenas tardes. Mi nombre es Martin Arrieta de Alianza SGP para Bancolombia,

icon quién tengo el gusto de hablar?

Accionante: gracias don Martin Arrieta. Otra vez John Tenorio. La persona con la que hablé

hace una hora.



Asesor: ah, sefor John. Lo estuve llamando.

Accionante: si, no. Como le digo, tengo dificultades, pero ya estoy aqui otra vez.

Asesor: Ah bueno, perfecto. Me valida nuevamente los Ultimos tres digitos de su cédula para
validarle la llamada, por favor.

Accionante: 624"

En este punto, las Ilamadas no coinciden en relacién con “la solicitud de los saldos”. En la
grabacién allegada por el accionante, el asesor del banco le dice que va a pedir los saldos. En
la otra grabacion, le indica que ya los pidid. De igual forma, la Sala evidencia que una frase
pronunciada por el funcionario es idéntica en cuanto a las palabras y a expresiones

empleadas.

[minuto 0:55 - 2:29] “Asesor: Pues en este momento la opcidén que el sistema nos brinda
para poderle otorgar, eeh, sefior John, seria pedir los saldos y verificar en cuanto estd en este
momento el capital. Y le descontamos lo que son el 100% de los intereses moratorios, el
100% de los intereses corrientes y ademas no tendria ningln cargo de honorario . Claro que
si, la llamada es grabada y monitoreada para efectos de calidad. Tenemos crédito hipotecario
finalizado en 5978, en el cual el valor vencido estd en $260'590.189 aproximadamente, mas

los respectivos honorarios.

Accionante: Por eso mismo queremos decirle a Bancolombia SGP, Alianza SGP, pues que nos
sentemos a dialogar para poder concertar el pago de una cifra acordada previamente. No
estoy hablando de la cifra que usted me acaba de dar, sino de una cifra acordada. Recuerde
don Martin que esta llamada estd siendo grabada y monitoreada. ;Usted tiene alguna razén

explicita por la cual no pueden ofrecer esa informacién por escrito?



Asesor: Pues en el momento, lo que podriamos hacer es que, si llegamos a una negociacion,
le podriamos enviar lo que es un certificado de negociacion. [Audio cortado] [minuto 1:59-
2:29] Bancolombia le puede ofertar a usted descontando lo que es el 100% de los intereses
corrientes, 100% de intereses moratorios y ademas de esto no le van a cargar ningun [hono],
ningun tipo de honorarios que normalmente nunca tienen descuento. En el capital
actualmente, eh, lo [man], solicité y el capital en el momento con, al dia de hoy, para poder

pagar serian en total $51'463.000, sefor John".

[minuto 0:38 - 1:59] “Asesor: Listo, perfecto, sefior John. La llamada es grabada y
monitoreada para efectos de calidad. En el momento, pues ya solicité lo que son los saldos,
ya tengo los valores para poder negociar. En el momento, el sistema me indica de que, pues
como le indicaba, [minuto 0:59 - 1:25] Bancolombia le puede ofertar a usted, descontando lo
que es el 100% de los intereses corrientes, el 100% de intereses moratorios y ademas de
esto, no le van a cargar ningun [hono] ningln tipo de honorarios que normalmente nunca
tienen descuento. En el capital actualmente, eh, lo [man], solicité y el capital en el momento

con, al dia de hoy, para poder pagar serian en total $51'463.000, sefior John.

Accionante: 51 millones. Bueno, y si yo me presento y les digo a ustedes que ya tengo
[inaudible] que me confirmaron la liquidacidn, junto con las observaciones que me hacen alli
y a es0s 51'000.000 en total le hacen una transferencia a la mano $5'000.000, ;ustedes se

sentarian a negociar conmigo? [suena entrecortado].

Asesor: Eh, ;cudnto serfa en total?

Accionante: No sé. Exactamente 15'800.00 que es lo que yo tengo en este momento, con la

liquidacién de mi trabajo como empleado oficial”.

La Sala evidencia que esta parte de la conversacién telefénica no fue allegada por el



demandante.

[minuto 2:00 - 5:54] “Asesor: lo que pasa es que el acuerdo o el beneficio que le entrega
Bancolombia seria, pero con el pago total de la deuda. En ese total le estdn cobrando el
capital, lo que seria $51'463.000.

Accionante: Correcto. Entonces llegando a un acuerdo y sabiendo que soy cliente de
Bancolombia y que no lo hice de manera involuntaria, es decir, que el atraso de las cuotas no
fue de manera involuntaria ante la situacién social que vivié el pais con la pandemia, y fuera
de eso, la situacién de la ley tributaria, que el juez demostré finalmente en el juicio que se
estaba cobrando de mas en su momento. Estamos hablando de hace veintipico de afios,
1999, afo 2000. Entonces, teniendo en cuenta eso, don Martin y valorando cada una de las
situaciones, le pregunto: ;es posible eso, que yo me siente con ustedes a ver si saldamos esa
deudita?

Asesor: como le indico, pues el descuento que otorga ya, con el proceso de como esta el
crédito, pues ya seria con el pago total. Si ya quiere pagar menos de eso, se toma como

abono, lo cual no seria recomendado.

Accionante: ;se toma como qué, perdén?

Asesor: Como abono.

Accionante: Ah, como un abono. Venga, una pregunta, ;y cudl es el paso a seguir? Pues, si yo
consigo esa plata, es decir, si me desembolsan, como le digo, esos 15 millones, ;cudl seria el

paso a sequir? jcudl es la ruta para reunirme con ustedes?



Asesor: Pero con los siete millones, justed completa los 50 millones o solo los 15 millones?

Accionante: No, no, no. Es pa’ sentarme con ustedes a dialogar y decirles ‘bueno, tengo este

dinero’. ;Con quién hablo? O sea, una persona que. Alguien que sea un encuentro personal.

Asesor: No, lo maximo que se le va a otorgar es el descuento que le estoy informando.
Recuerde que la deuda en total estd en $261'019.000 mads honorarios. En el momento,
Bancolombia le esta otorgando para que usted salde la deuda en total $51'463.000. No le
estd cobrando ni honorarios, no le esta cobrando ni intereses corrientes ni intereses
moratorios. Y le estd bajando bastante la deuda. Le estan descontando mas del 50% de la
deuda.

Accionante: Para llegar a una negociacién directa, jcudl es la ruta a seguir?

Asesor: ;CoOmo?

Accionante: Para sentarse a una negociacion directa, ;jcual es la ruta a sequir?

Accionante: Yo lo entiendo. Esa Ultima parte no le copié, ;me repite? En relacién con la deuda

que ustedes tienen alli con ese apartamento en total es de 51'400.000



Asesor: 52'463.000. Si senor.

Accionante: ;Y entonces ese dinero, un ejemplo, si yo quisiera sentarme con ustedes a
dialogar en el tema del descuento sobre esa base, porque pues uno labora, uno es empleado
y siempre tiene recursos limitados, ;cual es la ruta a seguir para que hablaramos

personalmente?

Asesor: Lo que pasa es que ya personalmente nosotros no estamos atendiendo. Y solo se
hace por medio via telefénica. Y el descuento que le vamos a otorgar, el maximo descuento,
es este que le estoy otorgando el dia de hoy. Ya mds de ese descuento no le van a aplicar.
Asi hable con abogados o cualquier persona de SGP, el descuento que se le va a otorgar es el
100% de intereses corrientes, 100% de intereses moratorios, no se le carga honorarios y solo
va a pagar el capital que tenga al dia que vaya a realizar el pago. En este caso, si usted
realiza el pago por ejemplo hoy, son $51°463.000. De igual manera, tenga claro que la deuda
en total en el momento esta en $261'019.000 mas honorarios. Entonces mire la diferencia en

cuanto a saldos en cuanto estd”.

En este punto, la Sala observa que Unicamente las frases resaltadas coinciden en ambas
llamadas telefdnicas.

Accionante: [min 2:30 - 2:38] “El camino, la ruta a seguir entonces seria consignarles el
recurso de acuerdo con eso. Aunque pues yo les aclaro pues no tengo todo ese dinero, pero

si podriamos sentarnos a negociar.

Asesor: [min 2:39-3:06] Pues en el momento la negociacién es por pago total. Si usted logra
verificar si puede conseqguir lo que es el dinero, ya usted se puede estar comunicando con
nosotros, ya sabe cual es la oferta que tenemos para usted, para que usted pueda saldar la
deuda y la verdad esta [bas...] es bastante diferencia en cuanto al dinero, porque [le estan

eh] le estan descontando, solo va a pagar [suena entrecortado] $51.463.000 [suena un poco



entrecortado]. De igual manera mire el beneficio que se le estd otorgando. Se le estan

descontando hasta honorarios, donde normalmente no se descuentan, honorarios.

[pitido]"”.

[minuto 5:55 - 7:00] Accionante: Bueno, teniendo en cuenta que ustedes me hacen el
descuento, incluyendo honorarios, [minuto 5:59 - 6:09] el camino, la ruta a seguir entonces
seria consignarles el recurso de acuerdo con eso. Aunque yo le aclaro, pues no tengo todo

ese dinero, pero si podriamos sentarnos a negociar.

Asesor: [minuto: 6:10 - 6:47] Pues en el momento, la negociacién es por pago total. Si usted
logra verificar si puede conseqguir lo que es el dinero, ya usted se puede estar comunicando
con nosotros, ya sabe cudl es la oferta que tenemos para usted, para que usted pueda saldar
la deuda. Y la verdad [estd bas...] es bastante diferencia en cuanto al dinero, porque [le
estan eh] le estan descontando que solo va a pagar $51'000.000. Cuando la deuda en total
estd en $261'000.000.

Accionante: Bueno, entonces yo converso con mi familia... a pensar entorno a coémo hacer
para aproximarnos. Es decir, poder lograr una negociacién que beneficie tanto al banco como
a nosotros.

Asesor: [minuto 6:55 - 7:00] De igual manera, mire el beneficio que se le esta otorgando. Se

le estd descontando hasta honorarios, donde normalmente no se descuentan honorarios”.

Por Ultimo, los mensajes intercambiados en la finalizacion de la llamada coinciden en ambos
documentos. Aunque, como fue expuesto, en la grabacién allegada por el accionante se

escuchan sonidos de fondo que son ajenos al ambiente de la conversacion.



[min 3:10 - 3:26] Accionante: “Bueno sefor Arrieta, ha sido usted muy amable. Una

bendicién y estoy atento entonces al discurrir de esta negociacién. [Suenan pitidos de fondo].

Asesor: Perfecto sefior John, entonces quedamos atentos. Nuevamente le recuerdo que hablé
con Martin Arrieta de Alianza SGP para Bancolombia. Lo dejo con una breve encuesta para

que evalle mi servicio. Que tenga un excelente dia.

[pitido]

Accionante: Bueno, muy amable, don Martin Arrieta.
[pitido]”.

[minuto 7:01 - 7:21] Accionante: “Bueno, sefior Arrieta, ha sido usted muy amable. Una

bendicidn y estoy atento entonces al discurrir de esta negociacion.

Asesor: Perfecto sefior John, entonces quedamos atentos. Nuevamente le recuerdo que hablé
con Martin Arrieta de Alianza SGP para Bancolombia. Lo dejo con una breve encuesta para

que evalle mi servicio. Que tenga un excelente dia.

Accionante: Bueno, muy amable, don Martin Arrieta”.

1. A partir de lo anterior, la Sala encuentra que no existe claridad ni certeza en las
condiciones de modo, tiempo y lugar en que se dio la supuesta oferta financiera o acuerdo de
pago referido en la tutela. La definicion de dicha situacién exige un complejo ejercicio

probatorio, por la necesidad de contar con instrumentos técnicos para analizar los



documentos aportados por las partes. En todo caso, aquella situacién carece de relevancia
constitucional porque no versa sobre la vulneracion de los derechos fundamentales
invocados por el actor, sino acerca de las condiciones de la negociacién entre las partes y sus
efectos econdmicos. En tal perspectiva, dicho debate probatorio tendria lugar en el escenario

del juez natural.

Finalmente, el asunto debe ser conocido por el juez especializado en el asunto. La Sala
reitera que la Superintendencia Financiera de Colombia, en ejercicio de sus funciones
jurisdiccionales, conocera de la accidon de proteccién al consumidor financiero por los asuntos
contenciosos entre aquellos y las entidades bancarias vigiladas por esta entidad. Lo anterior,
en relacion con la ejecucion y el cumplimiento de las obligaciones contractuales en el marco
de la actividad financiera, como ocurre en este casol12. Ademas, al tratarse de un érgano
jurisdiccional especializado, el proceso podra ser decidido a través del mencionado analisis
probatorio y técnico que, vistas las circunstancias antes anotadas, excede los margenes de la

accién de tutela.

El actor no estd en condicién de vulnerabilidad

1. El reclamante afirmé ser padre cabeza de familia de dos menores de edad. De este modo,
manifestd ser un sujeto de especial proteccién constitucional y estar expuesto a una
situacion de “extrema vulnerabilidad”, porque fue desvinculado de su trabajo con la Alcaldia
de Palmira el 17 de marzo de 2020113. Sin embargo, la Sala no encontré que el demandante

esté en imposibilidad de ejercer el medio de defensa en igualdad de condiciones.

1. En la Sentencia T-003 de 2018114, la Corte afirmé que la condicién de padre o madre
cabeza de familia es acreditada cuando la persona (i) tiene la responsabilidad permanente de
hijos menores de edad o personas incapacitadas para trabajar; (ii) no cuenta con la ayuda de
otros miembros de la familia; vy, (iii) su pareja murié, estd ausente de manera permanente o

abandond el hogar y se sustrajo del cumplimiento de sus obligaciones.



1. Al revisar los documentos allegados por el tutelante, la Sala no evidencia que la madre de
los hijos menores de edad del accionante esté ausente de manera permanente o haya
abandonado su hogar. Por el contrario, la historia clinica del actor indica que su estado civil
es “unidn libre” y que reside en la carrera 31 No. 28-71 del Municipio de Palmirall5. De otro
lado, el Registro Civil de Nacimiento de la Notaria Primera de Palmira indica que la sefiora
Cindy Tatiana Lépez Mogrovejo es la madre de los hijos del accionantell6. Segln las
declaraciones extrajudiciales efectuadas por las seforas Zoraida Mogrovejo Gaviriall7 y
Stella Quintero de Sanclementell8, aquella reside en la misma vivienda con aquel, pues
“dado su arraigo familiar en Palmira, ella permanece en este sitio de la CARRERA 31 #28-75,
en donde -igualmente- cuida de sus dos hijos menores [de edad]”119. Esta ciudadana tiene
un “pequefo restaurante popular” donde aplica sus conocimientos como chef técnica. Tal
situacién es indicadora de que, al parecer, concurre econdmicamente en los gastos del
hogar. De esta manera, los elementos probatorios allegados no demuestran con plenitud

que, en efecto, el reclamante sea un padre cabeza de familia.

1. Asimismo, la Sala evidencia que el actor no pertenece al grupo poblacional de la tercera
edad. Esta Corporacién120 ha distinguido entre “adulto mayor” y “persona de la tercera
edad”. El primer concepto hace referencia a la nocién de “vejez” propia del sistema de
seguridad social en pensiones. Segln la Ley 1276 de 2009121, esta categoria la ostenta la
persona que supere los 60 afios o aquel que, sin superar esa edad, pero con mas de 55 afos,
tenga condiciones de “desgaste fisico, vital y psicoldgico [que] asi lo determinen”. Esta
definicién opera solamente en el ambito de la “atencién integral del adulto mayor en los

centros de vida"122.

De otro lado, la calidad de “persona de la tercera edad” solo la ostenta quien es adulto
mayor y ha superado la esperanza de vida. De tal forma que, no todos los adultos mayores
son personas de la tercera edad, pero cualquier persona de la tercera edad es un adulto
mayor. Para efectos de precisar a qué edad una persona puede ser catalogada de la tercera
edad, la Corte ha acudido a la esperanza de vida certificada por el DANE123. Para el ano
2021, la entidad sefalé que la esperanza de vida al nacer para los hombres en Colombia esta
estimada en 73,7 afos124. Por lo tanto, una persona sera considerada de la tercera edad

solo cuando supere esa edad, o aquella que certifique el DANE para cada periodo especifico.



Esta distincion es util, pues permite valorar en cada caso concreto la eficacia de los
mecanismos judiciales ordinarios que tiene a disposicidn el demandante. Asi, la proteccién
constitucional reforzada la ostentan las personas de la tercera edad por su condicién de edad

avanzada.

1. Respecto a este asunto, el tutelante afirmd que tenia sesenta aflos125. La Sala encuentra
gue aquel es un adulto mayor, pero definitivamente no es una persona de la tercera edad
porque no ha superado la expectativa de vida. Por lo tanto, no precisa un trato especial

debido a su edad.

1. Adicionalmente, no hay certeza de las condiciones econdmicas indicadas por el accionante
en su escrito de tutela. De un lado, cuenta con una red familiar sélida. Al respecto, le indicé a
la Corte que debe ayudar a su madre que esta convaleciente y allegd su historia clinica. Sin
embargo, este archivo contiene una clave que no fue informada por el demandante, razén
por la cual no pudo ser valorada. Por el contrario, el solicitante manifesté que cuenta con la
ayuda econdmica de su hermana, quien vive en Estados Unidos y le gira la suma de
$600.000 mensuales126.

1. De otro, el actor indicé que el apartamento objeto del proceso ejecutivo adelantado por
Bancolombia S.A. en su contra no cuenta con servicios publicos domiciliarios. Para tal efecto,
allegd una factura de las Empresas Municipales de Cali. Este documento indica que hay “98
cuenta(s) vencida(s)”127. No obstante, el mismo no contiene informacion que permita
identificar al usuario del servicio y la direccion de la vivienda en la cual la empresa efectia el

cobro.

La Sala insiste en que las declaraciones extrajudiciales aportadas por el actorl28 dan cuenta
que aquel vive con la sefiora Cindy Tatiana Lopez Mogrovejo y que aquella aporta
econdmicamente a su hogar y a sus hijos. La fuente de ingresos es un restaurante de su
propiedad donde aplica sus conocimientos como chef. De manera que, sus deudas no fueron
demostradas. Por lo tanto, la Sala no observa una situacién de vulnerabilidad por parte del

demandante.



1. Por Ultimo, es necesario resaltar que las condiciones de salud del reclamante tampoco
evidencian una proteccidn especial que amerite la intervencion extraordinaria del juez de
tutelal29. En particular, aquel precisé que padecia de “diverticulitis”. A pesar de esto, su
historia clinica no evidencia tal situacién. En tal perspectiva, la Sala no advierte que el

accionante padezca una enfermedad grave o catastréfica.

1. En suma, la Sala concluye que aquel no es un sujeto de especial proteccién constitucional
que flexibilice el requisito de subsidiariedad de la accién de tutela. Bajo ese entendido, la
accion de proteccién al consumidor financiero es un mecanismo idéneo y eficaz para estudiar
la situacién particular del demandante. Especificamente, porque no hay certeza de los
hechos alegados como vulneradores de los derechos fundamentales invocados por el actor.
Por el contrario, los asuntos discutidos son de caracter econdmico y contractual. También, el
caso reviste debates probatorios altamente complejos. En especial, la definicion técnica de
las condiciones de modo, tiempo y lugar de la supuesta oferta financiera o el presunto
acuerdo de pago referido en la tutela. Finalmente, el actor no demostré estar en una
condicidon vulnerable como padre cabeza de familia. En tal sentido, no es viable la
procedencia de la acciéon de tutela como mecanismo definitivo. A continuacion, la Sala

evaluara si esta acciéon es procedente como mecanismo transitorio.

El accionante no acredité la configuracidon de un perjuicio irremediable

1. Por otro lado, el actor reclamé la urgencia del amparo constitucional. Al respecto,
manifestd que el propdsito de la demanda es evitar la “pérdida inminente de [su] vivienda de
interés social”130. La jurisprudencia de esta Corporacién ha sefialado que, en estos eventos,
la accion de tutela es procedente porque la controversia trasciende su érbita eminentemente
econdmica, pues tiene un efecto directo y especifico en la vida digna y el minimo vital de las
personasl31. Asi, el examen de procedibilidad de la accién de tutela debe verificar que en
estos casos exista “mayor probabilidad de vulnerar los derechos fundamentales cuando el

interés del accionante no sea exclusivamente patrimonial”, como ocurre en el caso de los



créditos hipotecarios obtenidos con el fin de adquirir una vivienda que, en muchos casos, no
solo beneficia al deudor, sino también a su familia”132. En este escenario, el juez debe
verificar que: (i) quien solicita el amparo carezca de los recursos econémicos para sufragar
sus gastos; vy, (ii) las circunstancias adicionales de vulnerabilidad de la familia o el grupo
afectado133.

1. Con fundamento en lo expuesto, la Sala encuentra que, segun el certificado de deuda
aportado por Bancolombial34, el demandante presenta 8292 dias de mora en el pago de su
obligacion crediticia, que corresponde a 22,71781 afios. Ademas, al verificar la radicacién del
proceso ejecutivo adelantado por el banco, aquel data del aflo 2010. Lo anterior, contradice
sus afirmaciones, en las cuales pone de presente que su situacién de insolvencia econédmica

fue derivada a partir de su desvinculacién laboral de la Alcaldia Municipal de Palmiral35.

De igual forma, el solicitante afirmé que convive en el inmueble objeto del proceso
hipotecario con sus hijos menores de edad y que aquel no cuenta con servicios publicos
domiciliarios. En relacidon con esto Ultimo, la Sala reitera que en la factura de servicios
publicos presentadal36, la cual indica que hay cerca de 98 cuotas pendientes por cancelar,
no consta la direccién del inmueble. Por otro lado, en el escrito especial que el ciudadano
elevé a la Corte, manifesté que su grupo familiar vive en la ciudad de Palmira y que alli paga
un arriendo. En concreto, afirmé que: “a menudo debo desplazarme hasta Cali, para atender
los requerimientos de mi madre, aln a riesgo de dejar expuestos a mis dos hijos, pues no
cuento con mas familia en Palmira”137. Asimismo, los certificados de estudio de sus hijos,
suscritos por el Instituto Municipal del Deporte y la Recreacién de Palmira, y el Club
Deportivo Academia Palmira Salazarl38, evidencian que el tutelante y su familia no residen
en Cali. Estas pruebas, junto a la historia clinica y a las declaraciones extrajudiciales,
permiten establecer que el accionante reside en la carrera 31 No. 28-71 del municipio de
Palmira y no en el inmueble ubicado en la carrera 1B No. 57-102, bloque 4, apartamento 504
de la ciudad de Cali, el cual es objeto del proceso ejecutivo hipotecario adelantado en su

contra.

1. Por lo tanto, la Sala no advierte una afectacion de los derechos fundamentales a la



vivienda digna y al minimo vital del actor y de su nlcleo familiar en los términos de la
jurisprudencia constitucional. En concreto, el tutelante no demostré que la afectacién a sus
garantias fundamentales fuera inminente, urgente, grave y que la intervencién del juez de
tutela fuera impostergable. Al respecto, las pruebas allegadas por el actor no dan cuenta de
tal situacién. Por el contrario, existen dificultades para determinar su condicién personal,
familiar y econémica. Como fue expuesto, los documentos aportados no permiten demostrar
las afirmaciones del accionante. En consecuencia, en el asunto objeto de revisién no se

configura un perjuicio irremediable.

Sintesis de la decisién y conclusiones

1. En este caso, el accionante presentd solicitud de amparo con el fin de que el juez
constitucional ordenara el pago de la obligacién crediticia adquirida por Bancolombia por el
valor de $51'463.000 en los términos de una llamada telefénica sostenida por las partes el
19 de octubre de 2021. De igual forma, el actor solicitd suspender cualquier intento de la
entidad accionada para rematar su bien inmueble. Posteriormente, pidié evaluar otra accién
de tutela interpuesta en contra de la Alcaldia Municipal de Palmira porque a la fecha, la orden
judicial no ha sido materializada.

1. La Sala rechazé por improcedente la solicitud de conocer un proceso de tutela en contra
de la Alcaldia Municipal de Palmira y lo referente al desacato de aquella por falta de
competencia. En seguida, analizé los requisitos de procedencia de la accion de tutela en el
caso concreto. Al respecto, acredité Unicamente los presupuestos de legitimacién en la causa
por activa y por pasiva, asi como el requisito de inmediatez. Sin embargo, no evidencié
cumplido el requisito de subsidiariedad. En particular, porque el demandante cuenta con la
accion de proteccion al consumidor financiero ante la Superintendencia Financiera de
Colombia, con el fin de ventilar la controversia sobre el pago de la obligacién crediticia
adquirida con Bancolombia.

En este aspecto, la Sala establecié que ese medio judicial es idéneo y eficaz. Primero, porque
el articulo 24 del Cédigo General del Proceso y los articulos 57 y 58 de la Ley 1480 de 2011



establecen esta accidn judicial para dirimir este tipo de asuntos. Segundo, porque aquella es
decidida dentro de un plazo menor a un ano, por lo que la Superintendencia cuenta con un
término razonable para decidir. Tercero, porque en el interior de este proceso pueden ser
decretadas medidas cautelares con el fin de evitar un dafo al accionante. En este punto, el
actor no acredité que haga parte de un grupo de especial proteccidn o que esté en condicién
de vulnerabilidad. Por ultimo, no encontrd acreditado un perjuicio irremediable que haga
imperativa la intervencién del juez constitucional. En concreto, porque el solicitante no
demostré que la afectacién de los derechos fundamentales invocados fuera inminente, grave

y que requiriera la intervencién impostergable del juez de tutela.

Ordenes por proferir

1. En virtud de lo expuesto, la Sala Sexta de Revisién, de una parte, rechazara por
improcedente la solicitud presentada por el ciudadano en relacién con la accién de tutela
presentada en contra de la Alcaldia Municipal de Palmira. De otra, confirmarda la decision del
18 de febrero de 2022 proferida por el Juzgado 12 Penal del Circuito de Cali que, a su vez,
confirmé la decision del 12 de enero de 2022 expedida por el Juzgado 27 Penal Municipal con
Funcién de Control de Garantias de la misma ciudad. Aquellas declararon la improcedencia

de la accidn de tutela.
lIl. DECISION
RESUELVE

PRIMERO. - RECHAZAR por improcedente la solicitud presentada por el sefor John Jairo
Tenorio Valencia en relacidn con el proceso de tutela promovido en contra de la Alcaldia

Municipal de Palmira y su supuesto desacato, en los términos de esta providencia.

SEGUNDO.- CONFIRMAR la sentencia del 18 de febrero de 2022 proferida por el Juzgado 12
Penal del Circuito de Cali (Valle del Cauca), que a su vez confirmd el fallo del 12 de enero de
2022 expedido por el Juzgado 27 Penal Municipal con Funcion de Control de Garantias de la
misma ciudad, que declaré improcedente el amparo solicitado, por los motivos expuestos en

esta sentencia.



TERCERO.- Por Secretaria General, LIBRENSE las comunicaciones a que se refiere el articulo
36 del decreto 2591 de 1991.

Notifiquese, comuniquese y cimplase.
HERNAN CORREA CARDOZO
Magistrado (E)

CRISTINA PARDO SCHLESINGER
Magistrada

JOSE FERNANDO REYES CUARTAS
Magistrado

MARTHA VICTORIA SACHICA MENDEZ

Secretaria General

1 Auto del 30 de junio de 2022 proferido por la Sala de Seleccién de Tutelas NUmero Seis.
2 Constancia del 15 de julio de 2022 suscrita por la Secretaria General de esta Corporacion.

3 Escrito de tutela presentado por el sefior John Jairo Tenorio Valencia. En expediente digital.

Documento: “02Traslado Accion de Tutela.pdf” pag. 14.
4 |bid., pag. 4.

5 Respuesta a oficio No. OPT-A-431/2022 del 24 de agosto de 2022. En expediente digital.
Documento: “RESPUESTA A OFICIO - OPT-A-431-2022 - REVISION TUTELA T-8724867 .pdf”,
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Rojas Rios.
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responsable y le requerira para que lo haga cumplir y abra el correspondiente procedimiento
disciplinario contra aquél. Pasadas otras cuarenta y ocho horas, ordenara abrir proceso
contra el superior que no hubiere procedido conforme a lo ordenado y adoptara directamente
todas las medidas para el cabal cumplimiento del mismo. El juez podra sancionar por
desacato al responsable y al superior hasta que cumplan su sentencia. || Lo anterior sin
perjuicio de la responsabilidad del funcionario en su caso. || En todo caso, el juez establecera
los demas efectos del fallo para el caso concreto y mantendra la competencia hasta que esté

completamente restablecido el derecho o eliminadas las causas de la amenaza.

67 Decreto 2591 de 1991. Articulo 52. DESACATO. La persona que incumpliere una orden de
un juez proferida con base en el presente Decreto incurrird en desacato sancionable con
arresto hasta de seis meses y multa hasta de 20 salarios minimos mensuales salvo que en
este Decreto ya se hubiere sefialado una consecuencia juridica distinta y sin perjuicio de las
sanciones penales a que hubiere lugar. || La sancién serd impuesta por el mismo juez
mediante tramite incidental y serd consultada al superior jerarquico quien decidira dentro de

los tres dias siguientes si debe revocarse la sancién.

68 Puntualmente sobre este aspecto, la sentencia C-243 de 1996, M.P.: Vladimiro Naranjo
Mesa, establecid: “[L]a correcta interpretacion y alcance del articulo 52 del Decreto 2591 de
1991, parcialmente demandado de inexequibilidad, no puede ser otro que el que se deduce
de su tenor literal y del sentido natural y obvio de sus palabras: es decir, consagra un tramite
incidental especial, que concluye con un auto que nunca es susceptible del recurso de
apelacién, pero que si dicho auto es sancionatorio, debe ser objeto del grado de jurisdiccion
[lamado consulta, cuyo objeto consiste en que el superior jerarquico revise si esta
correctamente impuesta la sancién, pero que en si mismo no se erige como un medio de
impugnacién. Y ello es asi por cuanto el tramite de la accidn de tutela es un tramite especial,
preferente y sumario que busca la proteccién inmediata de los derechos fundamentales, lo
cual implica una especial relevancia del principio de celeridad.” La improcedencia del recurso

de apelacién contra la decisidon que resuelve un incidente de desacato es también descrita



con amplitud en la sentencia T-533 de 2003, M.P.: Alfredo Beltran Sierra

69 Constitucion Politica. Articulo 241. A la Corte Constitucional se le confia la guarda de la
integridad y supremacia de la Constitucidn, en los estrictos y precisos términos de este
articulo. Con tal fin, cumplird las siguientes funciones: 1. Decidir sobre las demandas de
inconstitucionalidad que promuevan los ciudadanos contra los actos reformatorios de la
Constitucidn, cualquiera que sea su origen, sélo por vicios de procedimiento en su formacion.
2. Decidir, con anterioridad al pronunciamiento popular, sobre la constitucionalidad de la
convocatoria a un referendo o0 a una Asamblea Constituyente para reformar la Constitucién,
sélo por vicios de procedimiento en su formacion. 3. Decidir sobre la constitucionalidad de los
referendos sobre leyes y de las consultas populares y plebiscitos del orden nacional. Estos
ultimos solo por vicios de procedimiento en su convocatoria y realizacidn. 4. Decidir sobre las
demandas de inconstitucionalidad que presenten los ciudadanos contra las leyes, tanto por
su contenido material como por vicios de procedimiento en su formacién. 5. Decidir sobre las
demandas de inconstitucionalidad que presenten los ciudadanos contra los decretos con
fuerza de ley dictados por el Gobierno con fundamento en los articulos 150 numeral 10 y 341
de la Constitucidn, por su contenido material o por vicios de procedimiento en su formacion.
6. Decidir sobre las excusas de que trata el articulo 137 de la Constitucién. 7. Decidir
definitivamente sobre la constitucionalidad de los decretos legislativos que dicte el Gobierno
con fundamento en los articulos 212, 213 y 215 de la Constitucidn. 8. Decidir definitivamente
sobre la constitucionalidad de los proyectos de ley que hayan sido objetados por el Gobierno
como inconstitucionales, y de los proyectos de leyes estatutarias, tanto por su contenido
material como por vicios de procedimiento en su formacién. 9. Revisar, en la forma que
determine la ley, las decisiones judiciales relacionadas con la accion de tutela de los
derechos constitucionales. 10. Decidir definitivamente sobre la exequibilidad de los tratados
internacionales y de las leyes que los aprueben. Con tal fin, el Gobierno los remitira a la
Corte, dentro de los seis dias siguientes a la sancién de la ley. Cualquier ciudadano podra
intervenir para defender o impugnar su constitucionalidad. Si la Corte los declara
constitucionales, el Gobierno podra efectuar el canje de notas; en caso contrario no seran
ratificados. Cuando una o varias normas de un tratado multilateral sean declaradas
inexequibles por la Corte Constitucional, el Presidente de la Republica s6lo podra manifestar
el consentimiento formulando la correspondiente reserva.ll. Dirimir los conflictos de

competencia que ocurran entre las distintas jurisdicciones. 12. Darse su propio reglamento.



70 Con el objetivo de respetar el precedente constitucional y habida cuenta de que la Corte
Constitucional ha decantado un estdndar para resumir de manera detallada las reglas
jurisprudenciales sobre los requisitos de procedencia de la accién de tutela, se tomardn como
modelo de reiteracién los parametros fijados por la Magistrada Gloria Stella Ortiz Delgado en
las Sentencias T-253 de 2020, T-199 de 2019, T-146 de 2019, T-239 de 2018, T-583 de 2017
y T-401 de 2017, entre otras.

71 Ver sentencias T-1015 de 2006, M.P. Alvaro Tafur Galvis; T-780 de 2011, M.P. Jorge
Ignacio Pretelt Chaljub; T-373 de 2015 y T-098 de 2016 ambas con ponencia de la
magistrada Gloria Stella Ortiz Delgado, entre otras.

72 Articulo 86 de la Carta. Toda persona tendra accién de tutela para reclamar ante los
jueces, en todo momento y lugar, mediante un procedimiento preferente y sumario, por si
misma o por quien actle a su nombre, la protecciéon inmediata de sus derechos
constitucionales fundamentales, cuando quiera que éstos resulten vulnerados o amenazados

por la acciéon o la omisién de cualquier autoridad publica.

73 Articulo 1° del Decreto 2591 de 1991. Objeto. Toda persona tendra accién de tutela para
reclamar ante los jueces, en todo momento y lugar, mediante un procedimiento preferente y
sumario, por si misma o por quien actle a su nombre, la proteccidon inmediata de sus
derechos constitucionales fundamentales, cuando quiera que éstos resulten vulnerados o
amenazados por la accién o la omisidn de cualquier autoridad publica o de los particulares en
los casos que sefale este Decreto. Todos los dias y horas son habiles para interponer la
accion de tutela.

74 Ver: Sentencias T-1085 de 2002; T-763 de 2005, M.P. Marco Gerardo Monroy Cabra; M.P.
Jaime Araujo Renteria; T-768 de 2008, M.P. Clara Inés Vargas Hernandez; T-847 de 2010, M.P.
Luis Ernesto Vargas Silva; y, mas recientemente, T-282 de 2016, M.P. Gloria Stella Ortiz

Delgado; y, T-298 de 2020, M.P. José Fernando Reyes Cuartas, entre muchas otras.
75 M.P. Marco Gerardo Monroy Cabra.
76 M.P. Rodrigo Escobar Gil.

77 M.P. Mauricio Gonzéalez Cuervo.



78 Sentencia T-282 de 2016, M.P. Gloria Stella Ortiz Delgado

80 Conforme al literal d) del articulo 2° de la Ley 1328 de 2009, Consumidor financiero es

todo cliente, usuario o cliente potencial de las entidades vigiladas.

81 Auto admisorio del 29 de diciembre de 2021. En expediente digital. Documento: “Tutela
2021-00219-05-admision-f9.pdf”.

82 Sentencias T-834 de 2005, M.P. Clara Inés Vargas Hernandez y T-887 de 2009, M.P.

Mauricio Gonzéalez Cuervo.

83 Sentencias T-401 de 2017 M.P. Gloria Stella Ortiz Delgado y T-246 de 2015, M.P. Martha
Victoria Sachica Méndez.

84 Sentencia T-146 de 2019, M.P. Gloria Stella Ortiz Delgado.
85 Sentencia SU-498 de 2016, M.P. Gloria Stella Ortiz Delgado.

86 “En el caso del inciso anterior, el juez sefialard expresamente en la sentencia que su
orden permanecera vigente sélo durante el término que la autoridad judicial competente

utilice para decidir de fondo sobre la accidn instaurada por el afectado”.

87 En la Sentencia T-583 de 2013, M.P. Nilson Pinilla Pinilla, la Corte sintetizé unas
caracteristicas para que proceda la accidn frente al perjuicio irremediable. En primer lugar,
debe ser inminente o préximo a suceder, acreditado ello con suficientes elementos facticos y
tomando en cuenta, ademds, el origen del dafio. En segundo lugar, el perjuicio ha de ser
grave, es decir, que suponga un detrimento sobre un bien altamente significativo para la
persona, material y/o moralmente, susceptible de determinacién juridica. En tercer lugar,
deben requerirse medidas urgentes para superar el dano, entendidas desde la doble
perspectiva de dar respuesta adecuada frente a la inminencia del perjuicio, y armonizar con
las particularidades del caso. Por Gltimo, las medidas de proteccién deben ser
impostergables, esto es, que respondan a criterios de oportunidad y eficiencia a fin de evitar
la consumacién de un dafio antijuridico irreparable. El perjuicio irremediable exigido se
refiere entonces al “grave e inminente detrimento de un derecho fundamental, que deba ser
contrarrestado con medidas urgentes, de aplicaciéon inmediata e impostergables”, para

neutralizar, cuando ello sea posible, la violacidon del derecho.



88 Sentencias T-388 de 2013 y T-143 de 2017, M.P. Maria Victoria Calle Correa.

89 Sentencias T-163 de 2017, M.P. Gloria Stella Ortiz Delgado; T-328 de 2011, M.P. Jorge
Ignacio Pretelt Chaljub; T-456 de 2004, M.P. Jaime Araujo Renteria; T-789 de 2003, M.P.
Manuel José Cepeda Espinosa; T-136 de 2001, M.P. Rodrigo Uprimny Yepes, entre otras.

90 Sentencias T-662 de 2013, M.P. Luis Ernesto Vargas Silva y T-527 de 2015, M.P. Gloria
Stella Ortiz Delgado.

91 Sentencia T-705 de 2012, M.P. Jorge Ignacio Pretelt Chaljub.

92 Ley 1564 de 2012. Articulo 24. EJERCICIO DE FUNCIONES JURISDICCIONALES POR
AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS. Las autoridades administrativas a que se refiere este
articulo ejerceran funciones jurisdiccionales conforme a las siguientes reglas: [...] 2. La
Superintendencia Financiera de Colombia conocerd de las controversias que surjan entre los
consumidores financieros y las entidades vigiladas relacionadas exclusivamente con la
ejecucion y el cumplimiento de las obligaciones contractuales que asuman con ocasién de la
actividad financiera, bursatil, aseguradora y cualquier otra relacionada con el manejo,

aprovechamiento e inversiéon de los recursos captados del publico.

93 Ley 1480 de 2011. ARTICULO 57. ATRIBUCION DE FACULTADES JURISDICCIONALES A LA
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA. En aplicacion del articulo 116 de la
Constitucion Politica, los consumidores financieros de las entidades vigiladas por la
Superintendencia Financiera de Colombia podran a su eleccién someter a conocimiento de
esa autoridad, los asuntos contenciosos que se susciten entre ellos y las entidades vigiladas
sobre las materias a que se refiere el presente articulo para que sean fallados en derecho,
con caracter definitivo y con las facultades propias de un juez. || En desarrollo de la facultad
jurisdiccional atribuida por esta ley, la Superintendencia Financiera de Colombia podra
conocer de las controversias que surjan entre los consumidores financieros y las entidades
vigiladas relacionadas exclusivamente con la ejecucién y el cumplimiento de las obligaciones
contractuales que asuman con ocasién de la actividad financiera, bursatil, aseguradora y
cualquier otra relacionada con el manejo, aprovechamiento inversién de los recursos
captados del publico. || La Superintendencia Financiera de Colombia no podra conocer de
ningun asunto que por virtud de las disposiciones legales vigentes deba ser sometido al

proceso de caracter ejecutivo. Tampoco podran ser sometidas a su competencia acciones de



caracter laboral. || Los asuntos a los que se refiere el presente articulo se tramitaran por el

procedimiento al que se refiere el articulo 58 de la presente ley.

94 Ley 1480 de 2011. Articulo 58. PROCEDIMIENTO. Los procesos que versen sobre violacion
a los derechos de los consumidores establecidos en normas generales o especiales en todos
los sectores de la economia, a excepcion de la responsabilidad por producto defectuoso y de

las acciones de grupo o las populares, se tramitaran por el procedimiento verbal sumario,
95 Sentencia T-240 de 2022, M.P. Paola Andrea Meneses Mosquera.

96 Certificado de deuda del sefor John Jairo Valencia Tenorio. En: expediente digital.
Documento: “JOHN TENORIO VALENCIA CERTIFICADO DE DEUDA.pdf".

97 Aquella lista puede ser consultada en el siguiente enlace electrénico:
https://www.superfinanciera.gov.co/jsp/Publicaciones/publicaciones/loadContenidoPublicacion
/i d/61694/reAncha/1/c/00.

98 Conforme al literal d) del articulo 2° de la Ley 1328 de 2009, Consumidor financiero es

todo cliente, usuario o cliente potencial de las entidades vigiladas.

99 Ley 1564 de 2012. MEDIDAS CAUTELARES EN PROCESOS DECLARATIVOS. En los procesos
declarativos se aplicardn las siguientes reglas para la solicitud, decreto, practica,
modificacién, sustitucion o revocatoria de las medidas cautelares: [...] ¢) Cualquiera otra
medida que el juez encuentre razonable para la proteccién del derecho objeto del litigio,
impedir su infraccién o evitar las consecuencias derivadas de la misma, prevenir dafos,

hacer cesar los que se hubieren causado o asegurar la efectividad de la pretension.

100 Sentencia SU-081 de 2020, M.P. Luis Guillermo Guerrero Pérez. Reiterado en: Sentencia
T-240 de 2022, M.P. Paola Andrea Meneses Mosquera.

101 Ley 1564 de 2012. DURACION DEL PROCESO. Salvo interrupcién o suspensién del
proceso por causa legal, no podra transcurrir un lapso superior a un (1) afo para dictar
sentencia de primera o Unica instancia, contado a partir de la notificaciéon del auto admisorio
de la demanda o mandamiento ejecutivo a la parte demandada o ejecutada. Del mismo
modo, el plazo para resolver la segunda instancia, no podra ser superior a seis (6) meses,

contados a partir de la recepcién del expediente en la secretaria del juzgado o tribunal.
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