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La Sala Séptima de Revisidn de la Corte Constitucional, integrada por los magistrados Nilson
Pinilla Pinilla, Humberto Antonio Sierra Porto y Clara Inés Vargas Hernandez, en ejercicio de

sus competencias constitucionales y legales, ha proferido la siguiente
SENTENCIA

en la revisién del fallo proferido por el Juzgado 4° Civil del Circuito de Barranquilla el 24 de
agosto de 2007, confirmatorio del dictado por el Juzgado 18 Civil Municipal de la misma
ciudad el 8 de junio de 2007, dentro de la accidn de tutela incoada mediante apoderado por

el sefior Victor Hugo Pabdn Gallon, contra Bancolombia y Salud Total EPS.

El expediente llegd a la Corte Constitucional, por remisiéon que se hizo en virtud de lo
ordenado por los articulos 86 y 241 numeral 9° de la Constitucién Politica y 32 del Decreto
2591 de 1991. La Sala de Seleccion nimero doce ordend revisarlo, mediante auto de 14 de
diciembre de 2007.

l. HECHOS Y NARRACION EFECTUADA EN LA DEMANDA



El apoderado del sefior Victor Hugo Pabdn Gallén presenté el 23 de mayo de 2007 demanda
de tutela contra la entidad financiera Bancolombia y la empresa promotora de salud Salud
Total, entidades frente a las cuales dice encontrarse en situacion de subordinacion e
indefensién, endilgandoles vulneracion de sus derechos fundamentales al debido proceso, a

la vida, a la igualdad y a la seguridad social, por hechos que pueden ser resumidos asi:

1. El sefor Victor Hugo Pabdn Gallon fue trabajador de Bancolombia, desempefidndose como
cajero principal de la oficina Sociedad Portuaria de la ciudad de Barranquilla. Su contrato fue

terminado en forma unilateral por la entidad empleadora el 2 de marzo de 2007.

2. Previamente, el 24 de febrero del mismo afo en horas de la madrugada, el accionante fue
victima de los delitos de hurto y lesiones personales, por lo cual se encontraba incapacitado
para la fecha en que se decidié y comunicd la terminacién de su contrato de trabajo. Sin
embargo, Bancolombia se abstuvo de ordenar la practica del correspondiente examen

médico de retiro.

3. Mientras estuvo vigente su contrato de trabajo y, por ende, cuando tuvieron lugar los
delitos referidos en el punto anterior, el accionante se encontraba afiliado a la EPS Salud
Total. Con ocasién de las lesiones sufridas fue trasladado y atendido en la Clinica La Merced,
adscrita a dicha EPS.

4, Las lesiones de que fue victima el sefior Pabdn ameritaron la realizacién de una cirugia y
de otros procedimientos necesarios para la recuperacién de su salud. Inicialmente se le
decretd una incapacidad de 30 dias, la cual fue posteriormente extendida por dos periodos
mas. Sin embargo, la EPS accionada suspendid la prestacién de los servicios de salud desde
el momento en que fue notificada de la desvinculacién del trabajador por parte del

empleador.

5. El demandante considera que en casos como el planteado la EPS debe prestar la totalidad
de los servicios y tratamientos que el afiliado requiera, sin que éstos puedan ser suspendidos

por la pérdida de tal calidad.

6. Posteriormente, el actor ha presentado alergia a alguno de los medicamentos que le
fueron suministrados después de la cirugia, lo que le ha producido hematomas en varias

partes del cuerpo, situacién que no ha sido atendida de manera adecuada, ya que segun se



ha explicado, a la fecha de presentacidon de esta acciéon el demandante carece de
cubrimiento de servicios médicos, por cuanto las entidades demandadas consideran que ya
no se encuentra afiliado.

7. Convocadas a audiencia de conciliacién las dos entidades demandadas, para que se
pusieran de acuerdo sobre cual asumiria los costos del tratamiento requerido por el
accionante, ninguna asumidé esa responsabilidad, aunque si se logré el pago de las
incapacidades, correspondientes a un periodo de 90 dias, hecho que el demandante
considera indicativo de la obligaciéon que las demandadas tienen de cubrir la totalidad de su

tratamiento.
[I. PRETENSIONES DE LA DEMANDA

A partir de lo anterior, el apoderado solicita que para tutelar los derechos fundamentales del
demandante: i) se ordene remitir al accionante al Instituto de Medicina Legal, para que se
determine su actual estado de salud, asi como los procedimientos y tratamientos requeridos
para la total recuperacion; ii) se ordene a las entidades accionadas dar pronta soluciéon a la
asistencia médica, quirdrgica, hospitalaria y demas que requiera el accionante para su plena
recuperacion, incluido el suministro de los medicamentos necesarios y el reconocimiento y
pago de las correspondientes incapacidades; iii) condenar en costas a las entidades
accionadas, asi como al reconocimiento y pago del dafilo emergente causado por estos
hechos.

IIl. TRAMITE JUDICIAL

Mediante auto de mayo 28 de 2007, el Juzgado 18 Civil Municipal de Barranquilla admitié la

demanda interpuesta y ordend dar traslado a las entidades accionadas.
1. Respuesta de Salud Total EPS

Esta entidad hizo llegar un escrito en el que se pronuncia sobre los hechos de la demanda y
las pretensiones del actor. Para ello, efectia un andlisis de la normatividad aplicable,
incluyendo transcripciones de apartes de la Ley 100 de 1993 y de varios de sus decretos

reglamentarios.

A partir de alli, la accionada explica que al sefior Pabdn Gallén se le prestaron todos los



servicios a que tuvo derecho mientras ostenté la calidad de afiliado, habiéndosele atendido
por Ultima vez el dia 30 de abril de 2007, de conformidad con lo previsto en los articulos 75 y
76 del Decreto 806 de 1998, que transcribe.

Sostiene que, segun se desprende de la demanda, la falta de servicio médico que afecta al
accionante se deriva del hecho de su retiro laboral, y eventualmente del no haberse
practicado el examen de egreso, situaciones que competen exclusivamente a Bancolombia,

sobre las cuales esa EPS no tiene ningun control ni responsabilidad.

Finalmente, alega que la tutela es improcedente, ya que el accionante dispone de otro medio
de defensa judicial para ventilar los temas planteados, como es la accién laboral ante la

jurisdiccién ordinaria.
2. Respuesta de Bancolombia

En su respuesta, esta institucion financiera comienza por resaltar que el despido del
accionante tuvo una justa causa, a propdsito de lo cual adjunta copia de la correspondiente
comunicacion. Explica que aun cuando para la fecha del retiro el demandante se encontraba
incapacitado, es claro que no fue esa la razén que justificd la decision, sino otros hechos,
ocurridos con anterioridad al ya referido incidente, que conforme a la legislaciéon laboral y a
los reglamentos internos del Banco daban lugar a la terminacién unilateral del contrato de
trabajo, sin que el hecho que originé la incapacidad pueda impedir que se adoptara tal
decisién. Indica que no siendo el despido una sancién disciplinaria, no era necesario agotar

un procedimiento previo antes de tomar esta decisién.

Igualmente informa que en la audiencia de conciliacién cumplida el 14 de mayo de 2007,
Bancolombia se comprometid a pagar tres incapacidades previamente reconocidas por Salud
Total, las cuales fueron canceladas mediante sendos cheques, recibidos por el demandante
en la misma fecha (adjunta copia del correspondiente recibo). También alega que lo
relacionado con la prestacion de servicios médicos requeridos como consecuencia de las

lesiones recibidas es tema de competencia exclusiva de Salud Total EPS.

De otro lado, afirma que de conformidad con la jurisprudencia de la Sala de Casacién Laboral
de la Corte Suprema de Justicia, la obligacién referente al examen médico de retiro “debe

considerarse desaparecida o innecesaria, y parcialmente subrogada la norma legal”. Ello por



cuanto, segun afirma el apoderado de Bancolombia, estas obligaciones sélo tenian sentido en
la época en que correspondia al empleador atender las prestaciones de sus empleados
relacionadas con el tema de la salud, circunstancia que ha variado en anos recientes al

asignarse esta funcién precisamente a las EPS.

Para concluir, sostiene que la tutela es improcedente pues, de una parte, el demandante no
explica de qué manera se produjo la vulneracion de sus derechos fundamentales, ni cémo
este hecho es atribuible a la entidad que representa; de otra, no concurren las condiciones
de subordinacion e indefensién que aduce el actor, quien no es actualmente empleado de
Bancolombia. Ademas, resalta que el accionante cuenta con otros medios de defensa judicial,
concretamente la accién ordinaria laboral, para ventilar las controversias que en este caso ha

traido a conocimiento del juez constitucional.
3. Sentencia de primera instancia

El 8 de junio de 2007 el Juzgado 18 Civil Municipal de Barranquilla decidié denegar la tutela
solicitada, al considerar que las accionadas no han vulnerado los derechos fundamentales del

demandante.

Para arribar a esta conclusién tuvo en cuenta que, en efecto, la obligaciéon de prestar
servicios médicos por parte de la EPS cesa al momento de reportarse la novedad de retiro del
trabajador. En cuanto a Bancolombia, resaltéd que esa entidad reconocid y pagé la totalidad
de las incapacidades ocurridas antes de la desvinculacién del sefior Pabén Gallén, no estando

obligada a asumir las que posteriormente se causen.
4. Sentencia de segunda instancia

La anterior decision fue impugnada por parte del accionante, quien adujo falta de analisis
suficiente por parte del fallador de primera instancia. Este recurso fue decidido por el Juzgado
4° Civil del Circuito de Barranquilla mediante fallo de agosto 24 de 2007, confirmandose la
sentencia impugnada, por considerar que la actuacién de las demandadas estuvo ajustada a
derecho y que la tutela es improcedente por existir otros medios de defensa judicial y no

haberse demostrado una situacion de subordinacion o indefension.

IV. CONSIDERACIONES DE LA CORTE CONSTITUCIONAL



1. La competencia

La Corte Constitucional es competente para decidir este asunto en Sala de Revision, con
fundamento en los articulos 86 y 241-9 de la Constitucion y 31 a 36 del Decreto 2591 de
1991.

2. El asunto que se debate

Victor Hugo Pabdn Galldn, ex empleado de Bancolombia, fue despedido con justa causa por
su empleador el 2 de marzo de 2007, mientras se encontraba incapacitado debido a las
lesiones recibidas el 24 de febrero del mismo afo, al ser asaltado en la ciudad de

Barranquilla, donde reside.

Como consecuencia de la terminaciéon de su relacién laboral, la empresa Salud Total EPS, a la
que se encontraba afiliado, le suspendid la prestacién de servicios de salud, después de
transcurrido el periodo de proteccion laboral previsto en el articulo 75 del Decreto 806 de
1998, lo que le ha impedido recibir la totalidad del tratamiento necesario para su

recuperacion.

A partir de lo anterior, solicita al juez de tutela disponer su remision al Instituto de Medicina
Legal para una evaluacion completa de su actual estado de salud, ordenar a las entidades
accionadas prestar todos los servicios médicos y hospitalarios requeridos para su total
recuperacion, y condenar a las mismas entidades al pago de las costas judiciales, asi como

de los perjuicios sufridos como consecuencia de esta situacion.
3. La procedencia de esta accion

En vista de que las dos entidades accionadas son de naturaleza privada, es necesario reiterar
que en estos casos la procedencia de la accidn de tutela es excepcional y esta condicionada
a la concurrencia de alguna de las causales previstas en el articulo 42 del Decreto 2591 de
1991. Para determinar este aspecto es importante tener en cuenta el contenido de las
pretensiones del actor, que como se ha visto se refieren de manera exclusiva a la prestacion
de los servicios de salud necesarios para el logro de su total recuperacién con respecto a las

lesiones recibidas.

Con el fin de sustentar la procedencia de la accién, el accionante ha argumentado



encontrarse en situacién de subordinacidon e indefensidn respecto de las entidades

accionadas, presupuesto que seria necesario esclarecer.

Sin embargo, al margen de este aspecto, es pertinente resaltar que la EPS demandada es
una entidad encargada de la prestacion del servicio publico de salud, lo que de conformidad
con el numeral 2° del ya citado articulo 42, habilita la accidn que en este caso el sefior Pabdn

Gallon propone contra ella.

Por el contrario, en lo concerniente a la entidad bancaria demandada, antiguo empleador del
accionante, no encuentra la Corte razén alguna que haga procedente la tutela. Ello por
cuanto, ademads de no presentarse actualmente subordinacién o indefension, ni ninguna otra
de las situaciones que de manera taxativa contempla el referido articulo 42, tal como mas
adelante se explica, esa organizacién no podria ser responsable de las prestaciones que en

este caso reclama el demandante.

Por lo anterior, concluye la Corte que la presente accién de tutela resulta improcedente

frente a Bancolombia, pero si podria proceder frente a la EPS Salud Total S.A.

4) Precisiones en torno a la posicién juridica de las entidades demandadas y al alcance de los

derechos reclamados

Como quedd dicho, dado que el accionante hace abstraccidon de aspectos especificos y
formula sus pretensiones de manera indiscriminada contra cada una de las entidades
demandadas, lo primero que debe asumir la Corte es diferenciar con toda claridad el rol que
corresponde a cada accionada en relacién con el caso concreto, tema que por lo demas, no

fue suficientemente precisado en las decisiones de instancia.

Dado que lo que el accionante pretende es, principalmente, la continuacién de la atencién
médica, quirdrgica, hospitalaria y las demds requeridas para lograr la plena recuperacién de
su salud, es necesario indicar que esas prestaciones atafien exclusivamente a la entidad
promotora de salud a que aquél se encontraba afiliado al momento de sufrir las lesiones de
que fue victima, esto es a la EPS Salud Total, demandada dentro de la presente accién. Dicha
responsabilidad sélo podria corresponderle al antiguo empleador, también aqui demandado,
bajo una de dos hipdtesis: i) que se hubiere desvirtuado la legalidad del despido del

accionante por parte de aquél, acreditando en cambio que el despido se origind en el estado



de salud del trabajadorl, o ii) que se hubiere acreditado falta de consignacién de los aportes
correspondientes a la cotizacién en salud por parte de dicho empleador2. En el presente caso
no sélo ninguna de esas situaciones fue demostrada, sino que ellas no fueron siquiera

planteadas por el tutelante.

Ahora bien, al menos en principio, seria correcto el razonamiento de Salud Total EPS en el
sentido de considerar que habiéndose extinguido la relacién de trabajo que soportaba la
afiliacion del accionante como trabajador dependiente, y expirado también el subsiguiente
periodo de proteccion laboral, esa entidad no estaria obligada a continuar suministrandole los
servicios propios del régimen contributivo en salud, salvo que medie una nueva afiliacion,
bien como trabajador dependiente, bien como independiente, como beneficiario de otro
cotizante, o incluso dentro del marco del régimen subsidiado. Lo anterior en aplicacion de las

reglas contenidas en los arts. 75 y 76 del Decreto 806 de 1998.

Sin embargo, encuentra la Corte que, desde la perspectiva constitucional del derecho a la
salud en conexidad con el concepto de vida digna, pueden existir circunstancias que
justifiquen la continuidad del servicio de salud frente a situaciones que normalmente darian
lugar a su suspension, si ésta trae consigo un peligro inminente para la vida, la integridad y/o

la salud del accionante3.

En relacidon con este aspecto debe precisarse que, ademas de aplicar este principio de
manera general, la Corte se ha pronunciado en forma especifica sobre la situaciéon que se
presenta cuando la suspension del servicio de salud ocurre como consecuencia de la
terminacion de la relacién laboral que soportaba la correspondiente afiliacion (sentencias
C-800 de 2003, M. P. Manuel José Cepeda Espinosa, T-1019 de 2003 (M. P. Alvaro Tafur
Galvis) y T-011 de 2008 (M. P. Marco Gerardo Monroy Cabra). En esos casos esta corporacion
ha resaltado que la sola extincién de dicho vinculo juridico no basta para justificar la
inmediata suspensién del servicio de salud, sino que debe considerarse el impacto que esta
situacion causaria al paciente cuando se encuentra en curso un tratamiento iniciado en

vigencia de la relacién laboral.
5. Caso concreto

Como quedd expuesto, el accionante Victor Hugo Pabdn Gallén reclama haber sido privado

de los servicios de salud desde la fecha en que Salud Total EPS tuvo conocimiento de su



desvinculacién laboral. Explica que en su caso tales servicios son especialmente importantes,
ya que dias antes de su despido fue victima de un concurso de delitos de hurto y lesiones
personales, quedando temporalmente incapacitado, por lo que requiere tratamiento médico
para alcanzar la plena recuperacién de su salud y, por ello, la suspensién del servicio le

afecta de manera grave.

Como atras se precisd, tal suspension fue consecuencia de la terminacién del contrato de
trabajo que anteriormente le ligara con Bancolombia, decisién unilateral que mantiene
vigencia mientras no sea judicialmente desaprobada, pero, hasta donde se tiene
conocimiento, el interesado no ha promovido las acciones necesarias para cuestionar su

legalidad, pretensidon que ademas, por lo general, no podria ventilarse ante el juez de tutela.

Asi mismo, como también se expresd, no se acreditd que la desvinculacion laboral pudiera
haberse debido al estado de incapacidad que afectaba al actor. Por el contrario, obra en el
expediente copia de la comunicacién en la que Bancolombia le informd sobre las razones de
su retiro, el cual obedecié a hechos sucedidos con anterioridad al incidente incapacitante,

aspecto que el demandante no ha controvertido ni desmentido.

De otra parte, debe aclararse que durante el tramite de esta accion se establecié que la
suspension de los servicios de salud no tuvo lugar inmediatamente después de terminada la
relacion laboral el 2 de marzo de 2007, sino poco mas de dos meses después de ocurridas las
lesiones, habiéndosele atendido por Ultima vez el 30 de abril de ese afo. También existe en
el expediente prueba de que se le cancelaron incapacidades por el término de tres meses,
ingreso que durante este periodo debié protegerle del lucro cesante. De lo anterior resulta
que el actor de esta tutela recibié atencién médica durante aproximadamente las nueve
semanas subsiguientes a la fecha de las lesiones recibidas, lo que en principio pudiera
considerarse un periodo razonable de proteccién frente a la situacion sufrida y las

circunstancias que han rodeado el caso concreto.

Sin embargo, en aplicacion de la jurisprudencia consolidada en relacién con este tema, la
Corte reitera que frente a este tipo de eventos, la EPS a la que el accionante se encontraba
afiliado en vigencia de su relaciéon laboral no puede cortar de manera abrupta la continuidad
de los servicios cuya prestacién se inicié para atender un padecimiento de salud originado

antes de extinguirse aquélla. Por el contrario, debe garantizar que el paciente reciba todos



los servicios médicos, quirdrgicos y hospitalarios que requiera hasta alcanzar la plena
recuperacién de su salud, Unicamente en relacién con aquellas situaciones que, como la que
da origen a la presente accion de tutela, se iniciaron en vigencia de la relacién laboral, y

consiguientemente, de la afiliacién del trabajador a dicha entidad promotora de salud.

Por todo lo anterior, la Corte revocara la sentencia de segunda instancia, que confirmé la del
a quo en el sentido de negar la proteccién constitucional solicitada, y en su lugar ordenara a
la EPS demandada, por conducto de su representante legal o quien haga sus veces, que, Si
aun no lo ha hecho, reanude y garantice la prestacion de los servicios de salud que aun
requiera el accionante Victor Hugo Pabdn Gallén como consecuencia de las lesiones
personales de que fue victima a las cuales se ha hecho referencia a lo largo de esta

providencia.
V. DECISION

En mérito de lo expuesto, la Corte Constitucional, administrando justicia en nombre del

pueblo y por mandato de la Constitucidn,
RESUELVE

Primero: REVOCAR la sentencia proferida el 24 de agosto de 2007 por el Juzgado 4° Civil del
Circuito de Barranquilla, que a su turno confirm¢ la dictada el 8 de junio de 2007 por el
Juzgado 18 Civil Municipal de la misma ciudad. En su lugar CONCEDER la tutela solicitada por
Victor Hugo Pabdn Gallén contra Salud Total EPS.

Segundo: ORDENAR a la empresa Salud Total EPS, por conducto de su representante legal o
quien haga sus veces, reanudar, si aun no lo ha hecho, la prestacién de los servicios de salud
requeridos por el accionante de conformidad con lo explicado en la parte considerativa de
esta providencia, hasta que aquél alcance el pleno restablecimiento de las lesiones que le

fueron causadas el 24 de febrero de 2007.

Tercero: LIBRESE por Secretaria General la comunicacién de que trata el articulo 36 del

Decreto 2591 de 1991, para los efectos alli contemplados.

Tercero: Copiese, notifiquese, comuniquese e insértese en la Gaceta de la Corte

Constitucional. Camplase.



NILSON PINILLA PINILLA
Magistrado

HUMBERTO ANTONIO SIERRA PORTO
Magistrado

CLARA INES VARGAS HERNANDEZ
Magistrada

MARTHA VICTORIA SACHICA MENDEZ
Secretaria General

1 Cfr., sobre este tema, entre otras, las sentencias T-519 de 2003 y T-081, T-934 y T-1219,
las Ultimas de 2005.

2 Cfr. sobre este tema, entre otras, la sentencia SU-562 de 1998 (M. P. Alejandro Martinez

Caballero).

3 Sobre la continuidad del servicio de salud cuando la suspensién de un tratamiento ya
iniciado amenaza la vida, la integridad y la dignidad del paciente, cfr., entre otras, las
sentencias T-499 de 1992, T-111 de 1993, SU-562 de 1999, T-899 de 2001, T-654 y T-662, las
dos Ultimas de 2006.



