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DERECHO AL DEBIDO PROCESO Y A LA REPARACION INTEGRAL DE LAS VICTIMAS DEL
CONFLICTO ARMADO INTERNO-Caso en que se negd indemnizacién por incapacidad

permanente a victima de explosion de mina antipersonal

VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO INTERNO-Procedencia de tutela por ser sujetos de
especial proteccién constitucional

En materia de protecciéon de los derechos fundamentales de las victimas del conflicto
armado en condicién de discapacidad, la jurisprudencia constitucional ha considerado, de
manera reiterada y uniforme, que la accién de tutela constituye el mecanismo judicial
idéneo y eficaz para garantizar el goce efectivo de sus garantias fundamentales. Ello, en
atencién a la proteccién constitucional doblemente reforzada de la que son titulares ante

la situacién de extrema vulnerabilidad en la que se encuentran y que, por tanto, obliga a las

autoridades del Estado a brindarles un trato diferencial positivo.

INDEMNIZACION POR INCAPACIDAD PERMANENTE DERIVADA DE EVENTOS TERRORISTAS
PREVISTA EN EL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD-Naturaleza juridica y marco

normativo

PROTECCION ESPECIAL A VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO EN CONDICION DE
DISCAPACIDAD-Jurisprudencia constitucional

La jurisprudencia de esta corporacion ha insistido en el reconocimiento del estatus de
sujetos de especial proteccion constitucional de las victimas del conflicto armado interno en
condicion de discapacidad y, por lo tanto, en la necesidad de brindarles un trato especial y
preferente, a través de la adopciéon de medidas afirmativas en su favor, tendientes a
satisfacer cada una de sus necesidades con un especial grado de diligencia y celeridad, en

procura de la garantia efectiva de sus derechos fundamentales.

INDEMNIZACION POR INCAPACIDAD PERMANENTE DERIVADA DE EVENTOS TERRORISTAS-
Prestacién econdémica creada con el fin de reparar el dafio ocasionado a la salud y a la

integridad fisica de las victimas de acciones terroristas



INDEMNIZACION POR INCAPACIDAD PERMANENTE DERIVADA DE EVENTOS TERRORISTAS-
Reconocimiento y pago sin obstaculos ni barreras administrativas que impidan la garantia

efectiva de los derechos fundamentales de las victimas de acciones terroristas

INDEMNIZACION POR INCAPACIDAD PERMANENTE DERIVADA DE EVENTOS TERRORISTAS-
Orden de otorgar a agenciada indemnizacién por incapacidad permanente en su condicion

de victima de explosiéon de mina antipersonal
Referencia:
Expediente T-6.629.126

Accion de tutela presentada por Valentina Vera Quiroz, en calidad de agente oficioso de

Angela Dayanna Ruales Alvarez, en contra de la  Unién Temporal Fosyga 2014
Magistrado Ponente:

Luis Guillermo Guerrero Pérez

Bogota D.C., cuatro (4) de septiembre de dos mil dieciocho (2018)

La Sala Tercera de Revision de la Corte Constitucional, integrada por los magistrados
Alejandro Linares Cantillo, Antonio José Lizarazo Ocampo y Luis Guillermo Guerrero Pérez,
quien la preside, en ejercicio de sus competencias constitucionales y legales, ha proferido la

siguiente,
SENTENCIA

En la revisién del fallo de tutela proferido por el Juzgado 40 Civil del Circuito de Bogota el 2
de febrero de 2018, que confirmé el dictado por el Juzgado 29 Civil Municipal de la misma
ciudad el 12 de enero anterior, en el trdmite del amparo constitucional promovido por
Valentina Vera Quiroz, en calidad de agente oficioso de Angela Dayanna Ruales Alvarez, en

contra de la Unién Temporal Fosyga 2014.
|. ANTECEDENTES

1. La solicitud



El 6 de diciembre de 2017, Valentina Vera Quiroz, actuando en calidad de agente oficioso

de Angela Dayanna Ruales Alvarez, promovié accidn de tutela en contra de la Unién
Temporal Fosyga 2014, en procura de obtener la proteccién de sus derechos fundamentales
al debido proceso y a la reparacion integral a las victimas del conflicto armado interno,

presuntamente vulnerados como consecuencia de la negativa de esa entidad de aprobar,
luego de numerosas subsanaciones, la reclamacién administrativa que presenté con el fin
de obtener el pago de la indemnizacién por incapacidad permanente, a cargo de la
Subcuenta del Seguro de Riesgos Catastréficos y Accidentes de Transito (ECAT), a la que
considera tener derecho en su condicion de victima de un evento terrorista (mina

antipersonal).
2. Hechos relevantes y pretensiones

2.1. El 8 de marzo de 2013, mientras se desplazaba por la vereda La Cabafa del municipio
de Puerto Asis (Putumayo) con su sobrina de cuatro meses de edad en brazos, Angela
Dayanna Ruales Alvarez, quien para ese entonces tenfa 14 afios de edad[1], fue victima de
la explosidn de una mina antipersonal[2] que le produjo la amputacién de ambos miembros

inferiores y le ocasioné la muerte a su sobrina[3].

2.2. Como consecuencia de estos hechos, fue calificada con el 79.2% de pérdida de la
capacidad laboral, mediante dictamen[4] emitido por la Junta Regional de Calificacion de
Invalidez de Bogota el 30 de agosto de 2013.

2.3. El 12 de noviembre de 2013, el sefior Angel David Ruales Araujo, padre de Angela
Dayanna Ruales Alvarez, presentd, en su nombre y presentacion -por ser menor de
edad-, reclamaciéon administrativa ante la entonces Unién Temporal Nuevo Fosyga, hoy
Unién Temporal Fosyga 2014, tendiente a obtener el pago de la indemnizacién por
incapacidad permanente, beneficio establecido en el Sistema General de Seguridad Social
en Salud en favor de las victimas de eventos terroristas en el marco del conflicto armado
interno. A la solicitud, junto con los respectivos documentos de soporte, le fue asignado el
nimero de radicado 51011209.

2.4. El 11 de febrero de 2014, en respuesta a su reclamacion[5], la entidad accionada le
informd que, una vez surtido el correspondiente tramite de auditoria, la solicitud no habia

sido aprobada. Ello, bajo las causales de glosa[6] consistentes en la ausencia de los



siguientes documentos: (i) “certificado de  la Personeria Municipal de Puerto Asis en
original”; (ii) “copia auténtica del registro civil de nacimiento de la victima”; (iii) “certificado

de incapacidad permanente en original”; y (iv) “ausencia total o parcial, inconsistencia,
enmendaduras o ilegibilidad del poder otorgado al beneficiario por su cényuge, o registro

civil de defuncién de este Ultimo, para el cobro de la indemnizacién plena”.

2.5. Por consiguiente, el 25 de abril de 2014, radicé escrito de subsanacion de glosas[7]
respecto de la reclamacién nim. 51011209, adjuntando, para estos efectos, la
documentacién relacionada en la comunicacién del 11 de febrero anterior y el respectivo
formulario técnico diligenciado. Sin embargo, en respuesta del 23 de julio de 2014, por

segunda vez, la entidad demandada le inform6 que su reclamacion no habia sido aprobada,
invocando las siguientes causales de glosa: (i) “el formulario FURPEN debe presentarse en
original, completamente diligenciado y firmado en todos sus numerales por el beneficiario
de la victima. No diligencié en el numeral Il campo telefénico”; (ii) “allegar el certificado en
original del dictamen de la incapacidad permanente, firmado por quienes intervienen en el

documento”; (iii) “anexar poder debidamente otorgado por parte del otro padre de la

victima o registro civil de defuncién del padre en caso de que se encuentre fallecido”[8].

2.6. En consecuencia, nuevamente el 19 de septiembre de 2015, el padre de la agenciada
radicd, por segunda vez, escrito de subsanaciéon de glosas[9], aclarando que adjuntaba
Unicamente los documentos exigidos en la respuesta del 23 de julio de 2014, dado que los
aportados con la subsanacion del 25 de abril de 2014, nunca fueron devueltos por la
entidad. Sin embargo, mediante comunicacion del 3 de marzo de 2016[10], por tercera vez,
la demandada no aprobd la solicitud, aduciendo causales de glosa relacionadas con
documentos aportados previamente y otros que no le habia exigido hasta ese momento
como, por ejemplo, una certificacion bancaria de una entidad vigilada por Ia
Superintendencia Financiera que acreditara a la beneficiaria de la reclamacién como titular

de la cuenta.

2.7. Esta situacién se repitié en varias oportunidades en las que, negada la reclamacién, el
peticionario subsanaba las glosas impuestas, radicando los soportes exigidos v,
nuevamente, la Uniédn Temporal Fosyga 2014 persistia en su decisién de no aprobar |Ia
solicitud, aduciendo nuevamente la carencia de algin documento que, por lo general, ya

habia aportado o no le habia exigido antes.



2.8. Lo anterior, obligd a que, el 10 de marzo de 2017[11], habiendo cumplido ya la mayoria
de edad, Angela Dayanna Ruares Alvarez solicitara, en nombre propio, el pago de la
indemnizacién por incapacidad permanente, objetando las glosas aplicadas en la
comunicaciéon inmediatamente anterior (6 de diciembre de 2016) y aportando los
documentos correspondientes. No obstante, en comunicacién del 6 de julio de 2017[12],
por quinta vez, la entidad accionada le informé que, agotado el tramite de auditoria
integral a su solicitud, la misma no habia sido probada, aduciendo las causales de glosa
referentes a: (i) que la subsanacion se radicé fuera del término de dos (2) meses
establecido en el articulo 24 de la Resolucién 1645 de 2016; y (ii) que en la certificacidn
bancaria allegada la titularidad de la cuenta no correspondia a la beneficiaria de la

reclamacion, sino a su padre.

2.9. En consecuencia, el 23 de agosto de 2017[13], radicd el Gltimo escrito de subsanacion,
adjuntando una nueva certificacion expedida por el Banco Agrario de Colombia el 12 de
agosto de 2017, en la que se indic6é que era titular de una cuenta de ahorros en dicha
entidad, pero, por sexta vez, la Unidon Temporal Fosyga 2014 se ratificéd en la causal de

glosa aplicada, mediante comunicacién del 8 de noviembre de 2017[14].

2.10. Fue asi como luego de realizar numerosas gestiones para obtener la indemnizacién
por incapacidad permanente, aportando todos los documentos exigidos que demostraban
su condicién de victima de un hecho terrorista que le generé la amputaciéon de ambos
miembros inferiores y que, por tanto, la hacia merecedora de dicho beneficio, sin obtener
respuesta favorable a su solicitud, la joven Angela Dayanna Ruales Alvarez, por intermedio
de la agente oficiosa Valentina Vera Quiroz, miembro activo del Consultorio Juridico de la
Universidad de los Andes[15], promovid la presente accidn de tutela, con el fin de que le
fueran amparados sus derechos fundamentales al debido proceso y a la reparacidén integral
a las victimas de la violencia y, en tal virtud, se ordenara a la Unién Temporal Fosyga
2014, aprobar la reclamacién nim. 51011209 y proceder al pago de la indemnizacién

reclamada.

2.11. Como fundamento del amparo constitucional deprecado, sostuvo que las causales de
glosa aducidas por la Uniéon Temporal Fosyga 2014, relacionadas con la supuesta
extemporaneidad en la radicacidn del escrito de subsanacion del 10 de marzo de 2017 y la

ausencia de los presupuestos formales de la certificacién bancaria aportada con la solicitud,



no resultan ajustadas a la realidad de los hechos.

2.12. Al respecto, aclard que la comunicacion del 6 de diciembre de 2016, mediante la cual
no se aprobd, por cuarta vez, la reclamacién de indemnizacion, fue remitida el 27 de

diciembre de 2016, a través de la empresa de Servicios Postales Nacionales 4-72 con el
nimero de guia RN690432255C0, y recibida en su direccion de notificaciones el 12 de
enero de 2017, tal y como se evidencia en el correspondiente registro de trazabilidad[16],

de manera que la subsanacion presentada el 10 de marzo de 2017 se realizd dentro del
término de 2 meses siguientes al recibo de dicha comunicaciéon. Asimismo, explicé que,
desde el 20 de septiembre de 2016, su padre aportd, con el correspondiente escrito de
subsanacion, la certificacion bancaria[17] en la cual él figuraba como titular de una cuenta
de ahorros, toda vez que, para ese entonces, ella era menor de edad. Sin embargo recalcé
que, con la subsanacidon presentada en nombre propio el 23 de agosto de 2017, adjunt6

certificacion expedida por el Banco Agrario de Colombia el 12 de agosto de 2017[18], en la
que costa que es la titular de una nueva cuenta de ahorros, pero dicho documento no fue

tenido en cuenta por la firma auditora.
3. Trdmite procesal y respuesta a la accién de tutela

Por medio de Auto del 11 de diciembre de 2017, el Juzgado 29 Civil Municipal de Bogota
admitié la accion de tutela y, con el fin de conformar debidamente el contradictorio, ordené
correr traslado de la misma a la Unién Temporal Fosyga 2014; asi como vincular a la Unidad
para la Atencidén y Reparacion Integral a las Victimas y a la Personeria de Bogota, a fin de
gue se pronunciaran acerca de los hechos que la motivaron y las pretensiones incoadas. Sin
embargo, vencido el término dispuesto para el efecto, Unicamente la Unién Temporal

Fosyga 2014 y la Personeria de Bogota atendieron el requerimiento judicial.
3.1. Unién Temporal Fosyga 2014

La Unién Temporal Fosyga 2014, por intermedio de su representante legal, dio respuesta a
la accion de tutela, mediante escrito en el que se opuso a la prosperidad del amparo

solicitado.

A manera de ilustracion, inicié sefialando que la Unién Temporal Fosyga 2014, en virtud

del contrato de consultoria N2. 043 del 10 de diciembre de 2013 suscrito con el Ministerio



de Salud y Proteccién Social, es la firma encargada de adelantar la  auditoria en salud,
juridica y financiera de las reclamaciones que presentan las  personas naturales para
obtener los beneficios que se otorgan con cargo a los recursos de Sistema General de
Seguridad Social en Salud. Indicd, que el procedimiento de verificacién y control para
obtener el pago de dichas reclamaciones se encuentra regulado en la Resolucién 1645 de

2016, expedida por el Ministerio de Salud y Proteccién Social.
Respecto de la situacién planteada por la actora, explicé, textualmente, lo siguiente:

“ANGELA DAYANA RUALES ALVAREZ presentd reclamacién de indemnizacién por
incapacidad permanente 51011209, con ocasion del evento terrorista ocurrido el 08 de
marzo de 2013. La reclamacién inicialmente fue radicada a través del sefior ANGEL DAVID

RUALES y posteriormente por la accionante.

La primera radicacién la hizo ANGEL DAVID RUALES el 12 de noviembre de 2013 ante la
Unién Temporal Nuevo Fosyga (anterior firma auditora, en virtud del Contrato No. 055 de
2011 suscrito con el Ministerio de Salud y Proteccién Social), la reclamacidn surtio6 el
proceso de auditoria y quedd con estado No Aprobado en el paquete 18051, su resultado se
inform6 mediante carta UTNF-DO-2190 de fecha 07 de febrero de 2014, realizandose la
devolucion de los documentos mediante el acta UT-DEV-002462, aportada por la accionante

al escrito de tutela.

La segunda radicacién la hizo ANGEL DAVID RUALES el 25 de abril de 2014 ante la Unién
Temporal Fosyga 2014, para subsanar las glosas impuestas, quedando con estado No
Aprobado en el paquete 19020, su resultado se comunicé a través de la carta UTF2014-
OPE-1504 de fecha 07 de noviembre de 2014, remitida con la guia No. RN271422926CO de
la empresa de servicios de envios nacionales 472, pero fue devuelto dicho envio por la
causal ‘direccidon incorrecta’; no obstante se realizé un segundo envio con la guia
236767512 de Aeromensajeria, pero también fue devuelta por la misma causal, razén por la
cual los documentos de la reclamaciéon fueron entregados por la Unién Temporal al

FOSYGA, hoy ADRES para su custodia, como se demuestra en los soportes anexos.

La tercera radicacién la hizo ANGEL DAVID RUALES el 01 de septiembre de 2015, para
subsanar las glosas impuestas, quedando con estado No Aprobado en el paquete 20026, su

resultado se comunicé a través de la carta UTF2014-OPE-10750 de fecha 03 de marzo de



2016, realizandose la devolucion de los documentos mediante el acta UT-DEV-6165,
remitidos con la guia No. RN533815165CO de la empresa de Servicios de envios Nacionales
472, la cual fue recibida el 18 de marzo de 2016 en el Consultorio Juridico de la Universidad
de los Andes.

La cuarta radicacién la hizo ANGEL DAVID RUALES el 20 de septiembre de 2016, para
subsanar las glosas impuestas, quedando en estado No Aprobado en el paquete 21064, su
resultado se comunicé a través de la carta UTF2014-OPE-15431 de fecha 06 de diciembre
de 2016, remitida con la guia No. 265099897 de Aeromensajeria, la cual fue devuelta. Sin
embargo, el segundo envio que se hizo con la guia No. RN690432255CO de la empresa de

Servicios de envios Nacionales 472 y fue recibido el 12 de enero de 2017.

La quinta radicaciéon la hizo la accionante el 10 de marzo de 2017, quedd en estado
definitivo No Aprobado en el paquete 22039, su resultado se comunicé a través de la carta
UTF2014-0OPE-23332 de fecha 06 de julio de 2017, remitida con la guia No. RN785983638CO
de la empresa de Servicios de envios Nacionales 472, la cual fue recibida el 07 de julio en el

Consultorio Juridico de la Universidad de los Andes.

La sexta radicacion la hizo la accionante el 23 de agosto de 2017, la reclamacién quedé
incluida en el paquete 22056, ratificandose las  glosas impuestas, y su resultado se
comunicé a través de la carta UTF2014-OPE-25827 de fecha 08 de noviembre de 2017,

remitida con la guia No. RN855891428CO0 de 472, como se demuestra en soportes anexos.

Respecto de las radicaciones del 20 de septiembre de 2016 y posteriores, se tiene que para
dicha fecha entré en vigencia la Resoluciéon 1645 de 2016, la cual dispone que los soportes
de las reclamaciones en estado No Aprobado no son objeto de devoluciéon a los reclamantes
porque quedan en custodia del FOSYGA, hoy ADRES, por el término de que trata el articulo

24 ibidem, pasado éste, dentro del mes siguiente se devuelven definitivamente.”.

Con todo, informé que “si la sefiora ANGELA DAYANA RUALES ALVAREZ se encuentra en
desacuerdo con el resultado de la reclamacién comunicado con la carta UTF2014-
OPE-25827, podra presentar nuevamente la reclamacion, para lo cual debera anexar los
mismos documentos que radicé el 23 de agosto de 2017, junto con el FURPEN (formato

Unico de reclamacién de personas naturales) debidamente diligenciado en todos sus



campos y firmado por ella, y una certificacién bancaria en original expedida por una entidad
bancaria, con firma autégrafa y cuya fecha de expedicién no supere los 3 meses. Lo
anterior, teniendo en cuenta que la aportada el 23 de agosto del afo en curso tiene fecha
de 01 de agosto de 2017, es decir superior a los 3 meses, como lo dispone la Resolucién
1645 de 2016” [sic].

3.2. Personeria de Bogota D.C.

En respuesta al requerimiento judicial, el apoderado de la Personeria de Bogotd D.C. solicité
la desvinculacién de esa entidad del tramite de la accién de tutela, aduciendo la falta de
legitimacién en la causa por pasiva, toda vez que en esta no se hizo sefialamiento alguno

en su contra.

No obstante, informé que, de acuerdo con la consulta realizada al sistema VIVANTO de la
Unidad de Atencién y Reparacidn Integral a las Victimas, la joven Angela Dayanna Ruales
Alvarez se encuentra incluida en el RUV desde el 12 de marzo de 2007, por dos hechos

victimizantes: (i) desplazamiento forzado registrado el 19 de febrero de 2007 y (ii) explosion

de mina antipersonal ocurrida el 8 de marzo de 2013.

Asimismo, que segun la informacién obtenida del sistema SINPROC de la Personeria de
Bogotd D.C., el 22 de mayo de 2013, la Personeria Local de Teusaquillo recibid la
declaracién de los padres de la agenciada, provenientes del municipio de Puerto Asis
(Putumayo), en relacién con el hecho terrorista del que resulté victima, procediendo a su

inscripcién en el RUV.
Il. DECISIONES JUDICIALES
1. Primera instancia

El Juzgado 29 Civil Municipal de Bogota, en sentencia proferida el 12 de enero de 2018,
declaré improcedente el amparo deprecado en favor de Angela Dayanna Ruales Alvarez,

tras considerar que se superé la causa que dio origen a la accidén de tutela.

A su juicio, la entidad demandada logré demostrar que atendié y resolvié las solicitudes
relacionadas con la reclamacién N9. 51011209, asi como todas las subsanaciones que de

esta se  derivaron, a fin de que le fuera otorgada la indemnizacién por incapacidad



permanente en su condicién de victima de evento terrorista que le ocasiond la pérdida de
sus miembros inferiores. Sobre esa base, adujo que si dicho tramite no resulté favorable a
sus intereses, ello obedecié a diferentes inconsistencias, tales como: haber aportado
documentacién incompleta o fuera de término; y al cambio normativo introducido a su
regulacion, situaciones que no beneficiaron, en su momento, la gestién adelantada por el

padre y luego por ella misma.

En todo caso, advirtié que el derecho a obtener el pago de la indemnizacion por incapacidad
permanente no es objeto de discusién y, por tanto, puede presentar nuevamente la
reclamacion, allegando, en debida forma, todos los documentos requeridos para dicho
efecto, bajo el entendido de que, ajustada la peticién a los canones de ley, la misma debe

ser aprobada.
2. Impugnacion

La anterior decisién fue recurrida oportunamente por la parte actora, quien se ratificé en
todo lo expuesto en su escrito introductorio y, agreg6, que no es cierto que la situacién de
hecho que origind la solicitud de tutela se encuentre superada, habida cuenta que el
desconocimiento de los derechos fundamentales de su agenciada aun persiste. Ello, si se
tiene en cuenta que, a pesar de acreditar la condicion de victima de un hecho terrorista y su
incapacidad fisica permanente, asi como de realizar numerosos esfuerzos para obtener la

indemnizacién reclamada, la Uniéon Temporal Fosyga 2014 le sigue negando dicho beneficio,

sin justificacion razonable.
3. Segunda instancia

Al resolver la impugnacion, el Juzgado 40 Civil del Circuito de Bogotd, en providencia del 2
de febrero de 2018, confirmé el fallo de primer grado, con fundamento en las mismas
razones expuestas en esa oportunidad vy, reiterd, que la agenciada “puede agotar, una vez
mas, el tramite de la reclamacién directa, ante la accionada [...] con el lleno total de los

requisitos y documentos exigidos”.
IIl. REVISION DEL PROCESO DE TUTELA POR PARTE DE LA CORTE CONSTITUCIONAL

Remitido el expediente de tutela de la referencia a la Corte Constitucional para su eventual



revision, la Sala de Selecciéon NUmero Tres, mediante Auto del 12 de marzo de 2018,
notificado el 3 de abril siguiente, decidié seleccionarlo y asignar su conocimiento a la Sala

Tercera de Revision.

Conforme con lo anterior, procede esta Sala a dictar sentencia dentro del proceso de tutela
T-6.629.126.

IV. CONSIDERACIONES
1. Competencia

La Corte Constitucional es competente para revisar la decisiones proferidas dentro de la
accién de tutela de la referencia, con fundamento en los articulos 86 y 241-9 de la
Constitucidn Politica, en concordancia con los articulos 33, 34 y 35 del Decreto 2591 de
1991, y en cumplimiento del Auto del 12 de marzo de 2018, dictado por la Sala de Seleccién

NUmero Tres de esta corporacion.
2. Planteamiento del problema juridico

2.1. De acuerdo con la situacién factica descrita en los antecedentes de esta providencia, el
problema juridico que le corresponde resolver a la Corte, se contrae a la necesidad de
establecer si la Uniéon Temporal Fosyga 2014 vulneré los derechos fundamentales al debido
proceso y a la reparacién integral de Angela Dayanna Ruales Alvarez, al no aprobar, en seis
oportunidades, la reclamacién que presenté ante esa entidad desde el 12 de noviembre de
2013, con el fin de obtener el reconocimiento y pago de la indemnizacién por incapacidad
permanente prevista en la Ley 100 de 1993, prestaciéon econédmica a la que considera tener
derecho en su condiciéon de victima de la explosién un artefacto explosivo (mina
antipersonal) que le ocasioné la amputacién de sus miembros inferiores y, en consecuencia,

le generd un grado de pérdida de la capacidad laboral del 79.2%.

2.2. Con el fin de resolver dicho interrogante, la Sala Tercera de Revisién abordara los
siguientes temas: (i) la procedencia de la accidn de tutela en el presente asunto; (ii) el

marco normativo que regula la indemnizacién por incapacidad permanente derivada de
eventos terroristas; y (iii) las victimas del conflicto armado interno  en situacién de

discapacidad como sujetos de especial protecciéon constitucional para, finalmente, dar



solucion al caso concreto.
3. Procedencia de la accion de tutela
3.1. Legitimacion por activa

3.1.1. El articulo 86 de la Constitucién Politica establece que la accién de tutela es un
mecanismo de defensa judicial al que puede acudir cualquier persona para reclamar la
proteccién inmediata de sus derechos fundamentales, cuando quiera que estos resulten
vulnerados o amenazados por las actuaciones u omisiones de las autoridades publicas vy,

excepcionalmente de los particulares, en los casos especificamente previstos por la ley.

“La accién de tutela podra ser ejercida, en todo momento y lugar, por cualquier persona
vulnerada o amenazada en uno de sus derechos fundamentales, quien actuard por si misma

0 a través de representante. Los poderes se presumiran auténticos.

También se pueden agenciar derechos ajenos cuando el titular de los mismos no esté en
condiciones de promover su propia defensa. Cuando tal circunstancia ocurra, debera

manifestarse en la solicitud.

También podra ejercerla el defensor del pueblo y los personeros municipales.” (Subrayado

fuera del texto original)

3.1.3. Particularmente, frente a la posibilidad de arrogarse la defensa de derechos de
terceros cuando su titular no esta en condiciones de hacerlo por si mismo, la jurisprudencia
constitucional ha preciado su alcance, sefalando los requisitos que deben acreditarse para

el correcto ejercicio de la agencia oficiosa. Tales requisitos son:

“que el agente manifieste actuar en esa calidad vy, por otro lado, que el titular de los
derechos presuntamente conculcados no esté en condiciones fisicas o mentales para
promover su propia defensa. Dicha manifestacién, en todo caso, puede ser explicita o
inferida de la demanda de tutela, lo que quiere decir que la exigencia se cumple bien sea
porque el agente afirme desempefarse en cuanto tal o porque los hechos puestos de
presente o las pruebas revelen que es a través de ese mecanismo que se quiso dirigir la
accion. Y, de otra parte, la imposibilidad del titular de los derechos supuestamente

lesionados puede ser fisico, mental o derivado de circunstancias socioecondémicas, tales



como el aislamiento geografico, la situacidon de especial marginacién o las circunstancias de
indefension en que se encuentre el representado, de ahi que la verificacién de que el
agenciado no le era razonablemente posible reclamar la proteccién de sus derechos

dependa siempre de la apreciacién de los elementos del caso”[19].

3.2.4. En el asunto sub judice, la Sala encuentra acreditados dichos presupuestos. En
efecto, (i) la estudiante de derecho y miembro activo del Consultorio Juridico de la
Universidad de los Andes, Valentina Vera Quiroz, manifesté expresamente en su demanda
de tutela que actla en calidad de agente oficioso de la joven Angela Dayanna Ruales
Alvarez, toda vez que esta no se encuentra en condiciones fisicas de promover su propia
defensa. Ello, comoquiera que (ii) es una persona en situacion de discapacidad con un grado
de pérdida de la capacidad laboral del 79.2%, producto de la explosiéon de una mina

antipersonal que le ocasiond la pérdida de ambos miembros inferiores[20] y, ademas, reside
en el municipio de Puerto Asis (Putumayo), razones que, aunadas a la carencia de recursos

econdmicos, la imposibilitan para trasladarse a la ciudad Bogotd D.C. donde tiene su

domicilio principal la firma accionada.
3.2. Legitimacion por pasiva

3.2.1. La Unién Temporal Fosyga 2014 es la firma contratada por el Ministerio de Salud y
Proteccién Social para realizar la auditoria en salud, juridica y financiera de las
reclamaciones por accidentes de transito, eventos catastréficos de origen natural y eventos

terroristas, con cargo a los recursos del Fondo de Solidaridad y Garantia (Fosyga).

3.2.2. En ese orden, segun lo dispuesto en el articulo 42.2 del Decreto 2591 de 1991, se
encuentra legitimada como parte pasiva en el presente asunto, dado que se trata de una

firma auditora que, por disposicion del Ministerio de Salud y Proteccién Social, es la
encargada de aprobar las reclamaciones para el reconocimiento y pago de indemnizaciones
con cargo a los recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud; y en la medida

en que se le atribuye la vulneracién de los derechos fundamentales en discusidn.
3.3. Subsidiariedad

3.3.1. La jurisprudencia constitucional ha sefalado, de manera reiterada y uniforme, que Ia

accioén de tutela es un instrumento de defensa judicial dotado de un caracter subsidiario y



residual, en virtud del cual, es posible, a través de un procedimiento preferente y sumario,
obtener el amparo inmediato de los derechos constitucionales fundamentales cuando quiera
que estos resulten vulnerados o amenazados por la accién u omisidon de las autoridades

publicas o de los particulares en los casos expresamente previstos por el legislador.

3.3.2. El caracter subsidiario y residual, significa entonces que solo es procedente

supletivamente, es decir, cuando no existan otros medios de defensa a los que se pueda
acudir, o cuando existiendo estos, se promueva para precaver la ocurrencia de un perjuicio
irremediable. A este respecto, el articulo 86 de la Constitucion Politica sefiala expresamente
que “esta accidn solo procedera cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa
judicial, salvo que aquélla se utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio

irremediable”.

3.3.3. Bajo esa orientacidn, se entiende que “la accién de tutela, en términos generales, no

puede ser utilizada como un medio judicial alternativo, adicional o complementario de los
establecidos por la ley para la defensa de los derechos, pues con ella no se busca
reemplazar los procesos ordinarios o especiales y, menos aun, desconocer los mecanismos

dispuestos dentro de estos procesos para controvertir las decisiones que se adopten”[21].

3.3.5. En materia de proteccion de los derechos fundamentales de las victimas del conflicto
armado en condicion de discapacidad, la jurisprudencia constitucional ha considerado, de

manera reiterada y uniforme, que la accién de tutela constituye el mecanismo judicial
idoneo y eficaz para garantizar el goce efectivo de sus garantias fundamentales. Ello, en
atencion a la proteccion constitucional doblemente reforzada de la que son titulares ante la
situacion de extrema vulnerabilidad en la que se encuentran y que, por tanto, obliga a las

autoridades del Estado a brindarles un trato diferencial positivo[22].

3.3.6. Bajo ese entendido, de acuerdo con el material probatorio que obra dentro del
expediente, la Sala advierte que, el presente caso, involucra a un sujeto de especial

proteccion constitucional, dado que se persigue la garantia efectiva de los derechos
fundamentales al debido proceso y a la reparacién integral de una persona calificada con el
79.2% de pérdida de la capacidad laboral a consecuencia de la explosién de una mina

antipersonal que le generd la amputacién de sus extremidades inferiores.



3.3.7. Asi las cosas, en virtud de las actuales circunstancias de debilidad manifiesta en las
que se encuentra Angela Dayanna Ruales Alvarez en su condicién de victima de un

artefacto explosivo, la exigencia de agotar otros posibles mecanismos judiciales o
administrativos de defensa, resultaria ineficaz y, por tanto, la accién de tutela se erige en el
Unico medio que relne la idoneidad, eficacia y celeridad para el propdsito de salvaguardar

sus derechos fundamentales al debido proceso y a la reparacion integral.
3.4. Inmediatez

3.4.1. La eficacia de la acciéon de tutela frente a la protecciéon de los derechos
fundamentales se encuentra relacionada directamente con la aplicacién del principio de la

inmediatez, presupuesto sine qua non de procedencia de dicha accién, dado que su objetivo
primordial se encuentra orientado hacia la proteccién actual, inmediata y efectiva de
derechos fundamentales. Bajo ese contexto, la jurisprudencia constitucional ha establecido
que, siendo el elemento de la inmediatez consustancial al amparo que este mecanismo
brinda a los derechos de las personas, ello necesariamente conlleva que su ejercicio deba

ser oportuno y razonable[23].

3.4.2. Respecto de la oportunidad para su presentacién, esta corporacion ha sido enfatica
en sefalar que debe ejercitarse dentro de un término razonable que permita la proteccién

inmediata del derecho fundamental presuntamente trasgredido o amenazado, pues, de lo
contrario, el amparo constitucional podria resultar inocuo y, a su vez, desproporcionado
frente a la finalidad que persigue, que no es otra que la proteccién actual, inmediata y

efectiva de los derechos fundamentales[24].

3.4.3. Sobre esa base, serd el juez de tutela el encargado de ponderar y establecer, a la luz
del caso concreto[25], sila accidén se promovié dentro de un lapso prudencial, de tal modo
que, de un lado, se garantice la eficacia de la protecciéon impetrada y, de otro, se evite

satisfacer las pretensiones de aquellos que, por su desidia e inactividad, acudieron

tardiamente a solicitar el amparo de sus derechos.

3.4.4. Segln se expuso en los antecedentes de esta providencia, la Ultima respuesta
emitida por la Unidon Temporal Fosyga 2014 a las subsanaciones presentadas por la actora
corresponde al 8 de noviembre de 2017, cuyo escrito fue recibido en la sede del Consultorio

Juridico de la Universidad de los Andes el 14 de noviembre siguiente.



3.4.5. De este modo, la Sala encuentra que la exigencia de inmediatez también se
encuentra debidamente acreditada en el asunto que se revisa, toda vez que el amparo
constitucional se promovié en un término razonable y proporcional al hecho que originé la
presunta vulneracion, pues la actora radicé la correspondiente demanda el 6 de diciembre
de 2017, es decir, veintidds (22) dias después de haber tenido conocimiento de la respuesta

emitida por la firma accionada.

4. La indemnizacién por incapacidad permanente derivada de eventos terroristas prevista

en el Sistema General de Seguridad Social en Salud. Naturaleza juridica y marco normativo

4.1. En desarrollo del articulo 48 de la Constitucion Politica, el Congreso de la Republica
expidié la Ley 100 de 1993, a través de la cual se creé el sistema de seguridad social
integral, orientado a procurar el bienestar y el mejoramiento de la calidad de vida de las
personas mediante la proteccién de las contingencias que los afectan, especialmente las
que menoscaban la salud y la capacidad econémica. Bajo esa orientacion, el disefio acogido
por dicho estatuto para implementar el sistema de seguridad social integral, se estructuré a
partir de cuatro componentes basicos: (i) el sistema general de salud; (ii) el sistema
general de pensiones; (iii) el sistema general de riesgos profesionales y (iv) los servicios

sociales complementarios definidos en la misma ley.

4.2. Particularmente y por interesar a esta causa, el sistema general de seguridad social en
salud incluye, dentro de sus planes de beneficios, la atencién de accidentes de transito y

eventos catastroficos. En efecto, el articulo 167 del citado ordenamiento[26], dispone que,
en casos de urgencias generadas en accidentes de transito, acciones terroristas
ocasionadas por bombas o artefactos explosivos y catastrofes naturales, los afiliados al
sistema de salud “tendran derecho al cubrimiento de los servicios médico-quirurgicos,
indemnizacion por incapacidad permanente y por muerte, gastos funerarios y gastos de

transporte al centro asistencial” (negrilla fuera del texto original). Asimismo, establece que,
excepto en los casos de accidentes de transito, los demas eventos “seran atendidos con
cargo a la subcuenta del fondo de solidaridad y garantia”, al tiempo que el Gobierno

Nacional “reglamentara los procedimientos de cobro y pago de estos servicios”.

4.3. En cumplimiento del anterior mandato, el presidente de la Republica expidi6 el Decreto



3990 de 2007, por medio del cual reglamenté la subcuenta del seguro de riesgos

catastréficos y accidentes de transito (ECAT) del Fondo de Solidaridad y Garantia (Fosyga) y
establecid las condiciones de operacién y aseguramiento de los riesgos derivados de dafos
corporales causados a las personas en accidentes de transito, eventos catastréficos y
terroristas. Sin embargo, dicha norma fue derogada expresamente por el Decreto 56 del 14
de enero de 2015, siendo este el que actualmente regula “las condiciones de cobertura,
ejecucion de recursos, funcionamiento y aspectos complementarios para el reconocimiento
y pago de los servicios de salud, indemnizaciones y gastos derivados de accidentes de
transito, eventos catastréficos de origen natural, eventos terroristas y  demas eventos

aprobados por el Ministerio de Salud y Protecciéon Social”[27].

4.4, En relacién con su alcance, cabe anotar que el Decreto 56 de 2015 excluye de su
regulacion las reparaciones a las victimas del conflicto armado interno de que trata el
articulo 32 de la Ley 1448 de 2011[28], las cuales se rigen, principalmente, por lo dispuesto

en dicha ley y en el Decreto reglamentario 4800 de 2011[29].

4.5. Precisado esto, en lo que respecta a las indemnizaciones a reconocer en favor de las
victimas por los dafios causados como consecuencia de eventos terroristas, conviene
seflalar que estas se otorgan en dos situaciones concretas: incapacidad permanente o
fallecimiento. En el primer caso, la indemnizacidn se paga en proporcién al porcentaje de
pérdida de la capacidad laboral en un monto minimo de 14 smidv y maximo de 180
smldv[30]; v, en el segundo, en una Unica suma equivalente a 750 smldv[31], ambas con

cargo a la subcuenta ECAT del Fosyga.

4.6. Puntualmente, la indemnizacion por incapacidad permanente se encuentra regulada en
el articulo 12 del mencionado decreto. Conforme a dicha disposicién, “es el valor a
reconocer, por una Unica vez, a la victima de un accidente de transito, de un evento
catastréfico de origen natural, de un evento terrorista o de los que sean aprobados por el
Ministerio de Salud y Proteccién Social en su calidad de Consejo de Administracién del
Fosyga, cuando como consecuencia de tales acontecimientos se produzca en ella la pérdida

de su capacidad para desempenarse laboralmente” (negrilla fuera de texto).

4.7. Segun lo dispuesto en los articulos 13 y 15 siguientes, el beneficiario y legitimado para

presentar la reclamacién de indemnizacién por incapacidad permanente es la victima[32]



del evento terrorista[33] que, como consecuencia del mismo, hubiere perdido parte de su
capacidad laboral. Para iniciar este tramite, dispone del término de un (1) afio contado a
partir de la fecha en la que adquirié firmeza el respectivo dictamen de pérdida de la

capacidad laboral emitido por la autoridad competente[34].

4.8. En cuanto hace a la documentacion exigida para la radicacion de la solicitud, el articulo

27 determina que la misma debe ir acompafada de los siguientes documentos:

(i) formulario de reclamacién que para el efecto adopte la Direccién de
Administracién de Fondos de la Proteccién Social del Ministerio de Salud y Proteccién Social

debidamente diligenciado;

(ii) dictamen de calificacidon de pérdida de capacidad laboral en firme emanado de
la autoridad competente, de acuerdo a lo establecido en el articulo 142 del Decreto-ley 019

de 2012, en el que se especifique el porcentaje de pérdida de capacidad laboral;

(iii) epicrisis o resumen clinico de atencion expedido por el Prestador de Servicios de
Salud y certificado emitido por el Consejo Municipal de Gestién del Riesgo de Desastres, en
el que conste que la persona atendida fue victima de eventos catastréficos de origen

natural o de eventos terroristas;

(iv) cuando la reclamacidn se presente ante el Fosyga, declaracién por parte de la
victima en la que indique que no se encuentra afiliado al Sistema General de Riesgos
Laborales y que no ha recibido pension de invalidez o indemnizacién sustitutiva de la misma

por parte del Sistema General de Pensiones;

(v) sentencia judicial ejecutoriada en la que se designe el curador, cuando la

victima requiera de curador o representante;

(vi) copia del registro civil de la victima, cuando esta sea menor de edad, en el que
se demuestre el parentesco con el reclamante en primer grado de consanguinidad o

sentencia ejecutoriada en la que se designe el representante legal o curador;

(vii) poder en original mediante el cual la victima autoriza a una persona natural para

que presente la solicitud de pago de la indemnizacién por incapacidad.



4.9. En relacién con el término para resolver y pagar la indemnizacién, el articulo 38
dispone que la reclamacion surtird un proceso de auditoria integral dentro de los dos (2)
meses siguientes al cierre de cada periodo de radicacidn, los cuales seran establecidos por
el Ministerio de Salud y Proteccién Social. Asimismo, prevé que, si hay lugar a la imposicién
de glosas como consecuencia de dicha auditoria, se comunicard la totalidad de ellas al
reclamante, quien deberd subsanarlas u objetarlas dentro de los dos (2) meses siguientes a
la comunicacién de su imposicién, en caso contrario, se entenderan aceptadas. De

cualquier modo, la reclamacién de indemnizacién que resulte aprobada se pagara dentro
del mes siguiente a la fecha de cierre efectivo y certificacion del proceso de auditoria

integral.

4.10. Ahora bien, es menester sefalar que el Decreto 56 de 2015 no se ocupd de regular
todos los aspectos concernientes al tramite de las reclamaciones con cargo a la subcuenta
que se viene mencionando vy, en particular, al procedimiento para el reconocimiento y pago
de la indemnizacién por incapacidad permanente. De ahi que se le atribuyera al Ministerio
de Salud y Proteccién Social la facultad de “adoptar los requisitos, criterios y condiciones
para la presentacion de las reclamaciones, la realizacién de la auditoria integral y el pago
de las mismas con cargo a la subcuenta ECAT del Fosyga” (art. 39).

4.11. En cumplimiento de dicha preceptiva, el Ministerio de Salud y Proteccién Social emitié
la Resolucion 1645 del 3 de mayo 2016, por medio de la cual establecid los requisitos,
criterios, condiciones y el procedimiento para el trdmite de las reclamaciones por concepto

de salud y prestaciones econdmicas con cargo a la subcuenta ECAT del Fosyga.

4.12. Especificamente, en materia de requisitos y condiciones para la reclamacion de la
indemnizacion por incapacidad permanente, dispone que ademas de los documentos
relacionados en el Decreto 56 de 2015, a los que se hizo referencia en lineas anteriores, se

deben anexar los siguientes:

(i) “si se actla por intermedio de apoderado, poder original debidamente otorgado a
profesional del derecho, con presentacién personal y huella del poderdante y del apoderado
ante el juez o notario, en el que se detallen las facultades otorgadas, acompafado de

fotocopia legible de la tarjeta profesional y documento de identificacién del apoderado”.

(ii) “certificacion de cuenta bancaria en original generada por la entidad financiera con



fecha de expedicion no mayor a tres (3) meses, cuyo titular sea la personal natural
beneficiaria, donde indique tipo de cuenta, nuUmero, estado, fecha de apertura, sucursal y

nombre e identificacidn del titular” (art. 5).

4.13. Con respecto a la oportunidad para radicar la reclamacion, la mencionada resolucion
precisa que el término es de 1 afno, para aquellos casos en los que el derecho a reclamar

se generd entre el 10 de enero de 2012 y el 8 de junio de 2015[35]; y de 3 afos, para
aquellos casos en los que el derecho a reclamar surgié a partir del 9 de junio de 2015[36]
(art. 7). Ello, bajo el entendido de que el hecho generador del derecho a reclamar, cuando
el amparo solicitado es la indemnizacién por incapacidad permanente, es la adquisicion de

firmeza del dictamen de pérdida de la capacidad laboral (art. 8).

4.14. De igual forma, se establecié un procedimiento de verificaciéon y control para el pago
de las reclamaciones, incluida la indemnizacién por incapacidad permanente. Este se

encuentra regulado en el capitulo IV y comprende cinco etapas, a saber: (i) pre-
radicacion[37]; (ii) radicacién[38]; (iii) auditoria integral[39]; (iv) comunicacién del
resultado de auditoria y respuesta al mismo[40]; y/o (v) pago[41]. Dado que, en esta
oportunidad, la problematica juridica planteada estd relacionada con aparentes
irregularidades surgidas durante las etapas de auditoria integral y de comunicacién del
resultado y respuesta al mismo, la Sala se ocupara de explicar en detalle los aspectos mas

relevantes de cada una de estas.

4.15. La auditoria integral, tal y como lo prevé el articulo 16 de la regulacién en mencidn,
“inicia con el cargue de la informacion de las reclamaciones al sistema de informacion del
FOSYGA o quien haga sus veces y concluye con la certificacion de cierre del paquete en el
mismo”. Esta etapa se desarrolla dentro de los dos (2) meses siguientes al cierre del
periodo de radicacion y, durante ese lapso, el Fosyga realiza la validacién del cumplimiento
de los aspectos minimos de verificacién que, en el caso particular de las reclamaciones por
incapacidad permanente, se encuentran descritos en el articulo 17-B del mismo

ordenamiento[42].

4.16. Seqguidamente, como resultado de la auditoria integral, se aplica a la reclamacién uno
de los siguientes estados: (i) Aprobado; (ii) Aprobado parcial; y (iii) No aprobado. Una vez

conformado el respectivo paquete y realizadas las validaciones de calidad del mismo, se



emite una certificacién de cierre definitivo en el sistema de informacién del Fosyga (art. 18).

4.17. Con posterioridad a la expedicion de dicha certificacion, inicia la etapa de
comunicacion del resultado de auditoria y respuesta, regulada en los articulos 20 a 25 de la
mencionada regulacion. Durante esta etapa, el Fosyga comunica al reclamante el
resultado de la auditoria integral, dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a la
emisién de la certificacion de cierre definitivo del paquete, via correo electrénico o, en su
defecto, mediante comunicacién remitida por correo certificado a la direccién informada en

el respectivo formulario técnico (art. 22).

4.18. Comunicado el resultado de la auditoria -que se entiende surtido en la fecha de recibo
de la comunicacion- (art. 23), el reclamante cuenta con un plazo maximo de dos (2) meses
siguientes para subsanar u objetar, en una Unica oportunidad, la totalidad de las glosas
aplicadas, para lo cual deberd aportar los documentos correspondientes o sustentar en
forma concreta los motivos de objecién a las mismas. La objeciéon no puede versar sobre
nuevos hechos ni controvertir argumentos diferentes a los contenidos en el resultado de
auditoria (art. 24).

Para tal efecto, se debe diligenciar el respectivo formulario y anexo técnico en el que se
sefiale el numero de radicado de la reclamacidn y se indique que se trata de una respuesta

al resultado de auditoria. Si el interesado no da respuesta dentro del plazo sefialado, se
entendera que aceptd la glosa impuesta y, en consecuencia, la reclamaciéon adquiere el

estado “No aprobado” con caracter definitivo.

Con todo, la respuesta al resultado de auditoria se tramitara en el término de dos (2) meses
siguientes y surtird las mismas etapas del procedimiento de verificacién y control al que se

ha venido haciendo referencia. Asimismo, sera objeto de comunicacién al reclamante en las
mismas condiciones previamente expuestas, esto es, en los términos de los articulos 22 y

23 de la mentada resolucion.

4.19. Adicionalmente, se establece que las reclamaciones no aprobadas seran objeto de
custodia por parte del Fosyga, a través de la firma auditora contratada para el efecto,
durante el mismo término de respuesta al resultado de auditoria mencionado en el parrafo

anterior y que, en el evento en que durante ese lapso no se obtenga dicha respuesta por



parte del reclamante, se procederd en el mes siguiente a la  devolucidn definitiva de los

documentos correspondientes a la reclamacion.

4.20. Por ultimo, es menester indicar que, en virtud de lo dispuesto en la Ley 1753 de
2015[43] (Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018), el Fosyga desaparecié como cuenta
especial del SGSSS y fue reemplazado por la Entidad Administradora de los Recursos del
Sistema General de Seguridad Social en Salud (ADRES). Por lo tanto, mantuvo su vigencia
hasta la entrada en operacién de esa nueva entidad, que tuvo lugar el 12 de agosto de
2017.[44]

4.21. De igual manera, se tiene que, mediante el Decreto Unico Reglamentario 780 del 6 de
mayo de 2016, el Gobierno Nacional compilé y racionalizé las normas preexistentes de
caracter reglamentario que rigen al sector salud y, en tal virtud, incorporé a ese

instrumento el Decreto 56 de 2015, cuyas disposiciones se hallan contenidas en la parte 6,

titulo 1, capitulo 4, secciones 1 a 4 de dicho ordenamiento.

4.22. Del anterior recuento normativo cabe concluir, entonces, que la indemnizacién por
incapacidad permanente derivada de eventos terroristas es una prestacién econdmica
establecida dentro de los planes de atencion en salud del SGSSS, creada con el fin de
reparar el dafo ocasionado a la salud y a la integridad fisica de las victimas de acciones
terroristas ocasionadas por bombas o artefactos explosivos que, a consecuencia de estos
hechos, han perdido su capacidad laboral de forma permanente. Dicho beneficio se
encuentra regulado, actualmente, en la Ley 100 de 1993, en los Decretos 56 de 2015y 780
de 2016, asi como en la Resoluciéon 1645 de 2016, y su financiacion esta a cargo de los
fondos de la subcuenta de riesgos catastréficos y accidentes de transito del Fosyga, hoy
Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud (ADRES).
Especificamente, consiste en el pago de una Unica suma de dinero al beneficiario de la
reclamacién, cuyo monto correspondera al valor determinado seglin el porcentaje de
pérdida de la capacidad laboral. Para su reconocimiento y pago se exige que la victima
agote el procedimiento establecido en la normatividad vigente, el cual consta de cinco
etapas, a saber: (i) pre-radicacién; (ii) radicacion; (iii) auditoria integral; (iv) comunicacion

del resultado y respuesta al mismo; y/o (v) pago, cuando sea procedente.

5. Las victimas del conflicto armado interno en situacidon de discapacidad son sujetos de



especial proteccidn constitucional reforzada

5.1. Bien es sabido que los conflictos armados generan devastadoras consecuencias en
materia de salud publica. La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) ha asociado a esta

problematica altos indices de discapacidad, mortalidad infantil y en adultos, morbilidad,
contagio de enfermedades e impactos en la salud mental[45]. Dentro de este escenario, el
uso indiscriminado de minas antipersonal es, quizas, la mayor fuente de discapacidad en la

poblacidn victima de este flagelo[46].

5.2. Esta corporacién, en numerosos pronunciamientos[47], ha advertido acerca de la
extrema situacién de vulnerabilidad en la que se encuentran las victimas del conflicto

armado interno y, en particular, aquellas que con ocasiéon del mismo han adquirido algun
tipo de discapacidad, reconociendo en este grupo poblacional el impacto desproporcionado
de la violencia y la vulneraciéon masiva de sus derechos fundamentales, lo que hace que
estén comprendidos dentro de la categoria de sujetos de especial proteccién

constitucional[48].

5.3. El caracter de sujetos de especial protecciéon constitucional conlleva, entonces, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 12, 22, 13, 47, 90, 209 y 229 de la Constitucién
Politica, el deber correlativo del Estado y, en general, de las autoridades publicas, de
brindarle a esta poblaciéon en circunstancias de debilidad manifiesta un trato especial y
preferente, orientado a atender, con alto grado de diligencia y celeridad, todas sus
necesidades en materia de salud, rehabilitacién e integracidn social, y a velar por la
garantia efectiva de sus derechos a la verdad, a la justicia, a la reparaciéon y a la no
repeticién, reconocidos en el ambito internacional de protecciéon de los derechos
humanos[49].[50]

5.4. En ese sentido, dentro de las acciones afirmativas que debe adoptar el Estado en su
favor, la jurisprudencia constitucional ha destacado la obligacién de las autoridades publicas
de eliminar las barreras excesivas e injustificadas que enfrentan las victimas en situacion de
discapacidad para el goce efectivo de sus derechos y que les impide acceder, de manera
oportuna y  eficaz, a los beneficios que la ley les otorga para la atenciéon de sus

necesidades y la reparacién del dafio ocasionado[51].

5.5. En efecto, la Corte ha sostenido que, cuando se esta ante disposiciones normativas en



favor de las victimas que buscan conjurar su situacién de vulnerabilidad, a través de
medidas de atencidn, asistencia y reparacion, las mismas deben interpretarse y aplicarse
de conformidad con los principios de favorabilidad, buena fe, confianza legitima vy de
prevalencia del derecho sustancial, asegurando siempre el respeto por su dignidad
humana[52]. Ello, partiendo de la consideracién de que “la condicidn de victima es una
situacién factica soportada en el padecimiento, no en la certificacién que lo  indique,

tampoco en el censo que revela la magnitud del problema”[53].

5.6. Bajo ese entendido, ninguna autoridad judicial o0 administrativa puede imponer
requisitos o condiciones gravosas que impliquen para las victimas de la violencia en
condicion de discapacidad una carga irrazonable o desproporcionada para el acceso
efectivo a las prestaciones asistenciales reconocidas en su beneficio, pues de esta manera
no solo se vulneran sus garantias fundamentales, sino que también se desconoce la

especial proteccién que el ordenamiento constitucional les confiere.

5.7. En sintesis, la jurisprudencia de esta corporacién ha insistido en el reconocimiento del
estatus de sujetos de especial proteccién constitucional de las victimas del conflicto armado
interno en condicién de discapacidad y, por lo tanto, en la necesidad de brindarles un trato
especial y preferente, a través de la adopcion de medidas afirmativas en  su favor,
tendientes a satisfacer cada una de sus necesidades con un especial grado de diligencia'y

celeridad, en procura de la garantia efectiva de sus derechos fundamentales.

5.8. De ese modo, segun quedd explicado en el capitulo anterior, la indemnizacién por
incapacidad permanente derivada de eventos terroristas es una prestacién econdmica
establecida dentro de los planes de atencion en salud del SGSSS, creada con el fin de
reparar el dafo ocasionado a la salud y a la integridad fisica de las victimas de acciones
terroristas ocasionadas por bombas o artefactos explosivos que, a consecuencia de estos
hechos, han perdido su capacidad laboral de forma permanente. Siendo ello asi, las
autoridades y entidades que tienen a su cargo el reconocimiento y pago de dicha
prestacion, se encuentran obligadas a brindarles a las victimas con discapacidad un trato
especial y preferente, de manera que les permita acceder a la indemnizacién, sin
obstaculos ni barreras administrativas que impidan la garantia efectiva de sus derechos

fundamentales.



Habiéndose dejado claro esto, pasa la Sala a resolver el caso concreto.
6. Caso concreto

Segun se expuso en los antecedentes de esta providencia, el 12 de noviembre de 2013, Ia
joven Angela Dayanna Ruales Alvarez, inicialmente a través de su padre y luego en nombre
propio, radicé ante la Unién Temporal Fosyga 2014 solicitud de reconocimiento y pago de
indemnizacién por incapacidad permanente, en razén de habérsele calificado con el 79.2%
de pérdida de la capacidad laboral, como consecuencia del hecho victimizante acaecido el 8

de marzo de 2013, cuando la explosiéon de una mina antipersonal le produjo la amputacién

de ambos miembros inferiores.

En tal virtud, pasara la Sala a examinar si la decision de la Unién Temporal Fosyga 2014, de
no aprobar el reconocimiento y pago de la indemnizaciéon por incapacidad permanente
solicitada por la agenciada se ajusta a los mandatos constitucionales de proteccién especial
a las victimas del conflicto armado interno en condicidon de discapacidad y al marco

normativo aplicable a este tipo de reclamaciones.

6.1. El argumento relativo a la extemporaneidad en la radicaciéon del escrito de subsanacién
del 10 de marzo de 2017

6.1.1. Como se explicé en lineas anteriores, comunicado al reclamante el resultado de la
auditoria integral en los términos descritos en los articulos 22 a 24 de la Resolucion 1645 de
2016, este cuenta con un plazo de dos (2) meses siguientes al recibo de dicha

comunicacién para dar respuesta al mismo, subsanando u objetando la totalidad de las
glosas aplicadas por la firma auditora. En caso contrario, se entendera que las aceptd y, por

consiguiente, el respectivo item adquiere, con caracter definitivo, el estado “no aprobado”.

6.1.2. En el presente caso, la Sala observa que, mediante comunicacién del 6 de diciembre
de 2016, la Unién Temporal Fosyga 2014 le inform¢é al padre de la agenciada, por cuarta
vez, que agotado el trdmite de auditoria integral a su reclamacién la misma habia

resultado “no aprobada”. Dicha comunicacién se le remitié por correo certificado, el 19 de
diciembre de 2016, a través de la empresa Aeromensajeria, pero fue devuelta el 23 de

diciembre siguiente, tal y como lo reconoce la firma accionada en su respuesta a la accién



de tutela y se evidencia de la copia de la guia de transporte que obra a folio 141 del

expediente principal.

En consecuencia, se efectué un segundo envio el 26 de diciembre de 2016, esta vez, por
medio de la empresa de Servicios Postales Nacionales 4-72, con el nimero de guia
RN690432255C0, la cual fue efectivamente entregada en la sede del consultorio juridico de
la Universidad de los Andes el 12 de enero de 2017, conforme se advierte de la copia de la
guia de transporte y del registro de trazabilidad que obra a folios 84 y 85 del cuaderno

principal.

Asi pues, habiendo recibido dicha comunicacién el 12 de enero de 2017, Angela Dayanna
Ruales Alvarez, en nombre propio, radicé el 10 de marzo de 2017, escrito de respuesta al
resultado de auditoria, objetando y allegando la documentacion respectiva en subsanacién
a las glosas aplicadas. Sin embargo, mediante comunicacién del 6 de julio de 2017, la
entidad accionada le informd nuevamente que la reclamacién habia resultado “no
aprobada”, invocando como causal de glosa la “extemporaneidad” de su respuesta. Ello, al
tomar como referencia la fecha de devolucién de la primera comunicacion, esto es, el 23 de

diciembre de 2016, y no la fecha efectiva de entrega de la segunda el 12 de enero de 2017.

Cabe agregar que, una vez objetado el resultado de dicha auditoria el 23 de agosto de
2017, la entidad accionada se reafirmd en la glosa impuesta, por medio de comunicacion
del 8 de noviembre de 2017.

6.1.3. Asi las cosas, sin mayores ambages cabe concluir que, contrario a las afirmaciones
hechas por la Unién Temporal Fosyga 2014, el escrito de respuesta al resultado de la
auditoria del 6 de diciembre de 2016 se radicé oportunamente, es decir, dentro del término
de dos (2) meses siguientes al recibo de la respectiva comunicacién. Lo anterior, si se
tiene en cuenta que dicha comunicacién fue entregada el 12 de enero de 2017 y la
subsanacidén se presenté el 10 de marzo de 2017, esto es, tres dias antes del vencimiento

del plazo establecido en la normatividad vigente para dicho efecto[54].

6.1.4. En ese orden de ideas, al menos en lo que al argumento de extemporaneidad se
refiere, no existe fundamento alguno para negar el reconocimiento y pago de la

indemnizacién por incapacidad permanente reclamada por la actora.



6.2. El argumento relativo a la aportaciéon de una certificacién bancaria sin el lleno de los

requisitos legales

6.2.1. Conforme se explicé en la parte considerativa de esta providencia, la exigencia de
aportar una certificacion bancaria para el tramite de la reclamacién de indemnizacién por

incapacidad permanente se introdujo a partir de la entrada en vigencia de la Resolucién
1645 de 2016, pues el Decreto 56 de 2015 no previdé dicho requisito. En efecto, el articulo

59 de la citada resolucién dispuso lo siguiente:

“Articulo 5. Documentos para reclamaciones presentadas por personas naturales. Ademas
de los documentos relacionados en los articulos 27, 28 y 29 del Decreto 056 de 2015, para
presentar las reclamaciones ante la Subcuenta ECAT del FOSYGA, o quien haga sus veces,

las personas naturales deberdn anexar los siguientes documentos:

2. Certificacion de cuenta bancaria en original generada por la entidad financiera con
fecha de expedicion no mayor a tres (3) meses, cuyo titular sea la personal natural
beneficiaria, donde indique tipo de cuenta, nimero, estado, fecha de apertura, sucursal y

nombre e identificacién del titular” (subraya fuera de texto).

6.2.2. Sin embargo, en el asunto objeto de revisién, se observa que la Unién Temporal

Fosyga 2014, en comunicacién del 3 de marzo de 2016, al informar acerca del resultado de
la auditoria integral, sefialé que la reclamacién no habia sido aprobada, con fundamento,
entre otras, en la causal de glosa relativa a la  ausencia de certificacion bancaria. Ello,
cuando aun no se habia expedido la Resolucién 1645 del 3 de mayo de 2016 que establecio

tal exigencia.

6.2.3. Lo anterior, llevd a que el padre de la agenciada, en el escrito de respuesta al

resultado de auditoria del 20 de septiembre de 2016, manifestara su oposicién a esa glosa,
en el sentido de sefalar que dicho documento carecia de fundamento legal o reglamentario
para ser exigido como soporte de la reclamaciéon[55]. Aun asi, adjunté a su escrito
certificacion expedida por el Banco Agrario de Colombia el 28 de julio de 2016, en la que se
dejé constancia de la apertura de una cuenta de ahorros a su nombre, pues, para ese

entonces, Angela Dayanna acababa de cumplir la mayoria de edad y no se le habia



expedido la cédula de ciudadania para ser titular de una cuenta bancaria[56].

6.2.4. Posteriormente, al comunicarle el resultado de la consecuente auditoria integral el 6
de diciembre de 2016, la accionada nada senald en relacion con la certificacién bancaria, lo

que permitia inferir que dicha glosa habia sido subsanada en debida forma.

6.2.5. No obstante, en la aludida comunicacion del 6 de julio de 2017, al tiempo que invocé
la extemporaneidad en la radicacién del escrito de subsanacién del 10 de marzo de 2017,
como ya se hizo expresa referencia, adujo que la certificacién  bancaria allegada por el
solicitante no reunia los requisitos exigidos para tal fin, por cuanto la beneficiara de la

reclamacion no era la titular de la  respectiva cuenta bancaria.

6.2.6. Por lo tanto, el 23 de agosto de 2017, Angela Dayanna Ruales Alvarez aportd, con el

correspondiente escrito de subsanacion, certificacion expedida por el Banco Agrario de
Colombia el 12 de agosto de 2017, visible a folio 90 del expediente principal, en la que
consta que posee una cuenta de ahorros en dicha entidad financiera. Sin embargo, la Union
Temporal Fosyga 2014, en comunicacién del 8 de noviembre de 2017, se ratificd en la
causal de glosa aplicada, recurriendo al argumento de extemporaneidad de la subsanacion,
lo que quiere decir que no tuvo en cuenta la nueva certificacion bancaria aportada por la

agenciada.

6.2.7. Bajo el anterior contexto, la Sala advierte que el documento que se adujo como
faltante o irregular dentro del tramite que en esta oportunidad se cuestiona nunca tuvo tal
connotaciéon y, por consiguiente, la decisién de la Unién Temporal Fosyga 2014 de no
aprobar el reconocimiento y pago de la indemnizacién reclamada, basada en dicha

justificacién, carece de todo respaldo.

6.2.8. A esa conclusién llega la Sala, luego de establecer que: (i) la certificacién bancaria se
exigié cuando ni siquiera constituia requisito para adelantar el referido tramite, con claro

desconocimiento del derecho fundamental al debido proceso de la agenciada; sin embargo,
(ii) en la correspondiente subsanacion se allegd tal documento, aun cuando quien figuraba
como titular de la cuenta no era la beneficiaria de la indemnizacién, sino su padre como
representante legal y reclamante inicial, dado que aquella era menor de edad para ese
entonces. En este punto, conviene sefialar que la regulacién vigente sobre la materia no

prevé en ninguno de sus apartes el manejo que se le debe dar al tradmite de la



indemnizacién por incapacidad permanente cuando su beneficiario es menor de edad; (iii) al
no haberse cuestionado la validez de dicha certificacién en la comunicacién del resultado

de la auditoria integral realizada a esta, cabia entender que la causal de glosa se habia
subsanado, de manera que no era posible alegar después el hecho de que la agenciada no
fuera la titular de la cuenta bancaria; (iv) con todo, habiéndose aclarado en el apartado
precedente que el escrito de subsanacion del 10 de marzo de 2017, al cual se anexd la
nueva certificacion del Banco Agrario, fue presentado de manera oportuna, surge como

consecuencia necesaria que este documento debe ser objeto de valoracion.

6.2.9. Asi las cosas, el resumen de la actuacién adelantada por la Unién Temporal Fosyga
2014 durante el trdmite de la reclamacién presentada por Angela Dayanna Ruales Alvarez,
inicialmente a través de su representante legal y luego en nombre propio, evidencia, sin
lugar a dudas, que esta se desarrollé fuera del marco legal establecido para el

reconocimiento y pago de la indemnizacién por incapacidad permanente derivada de

eventos terroristas, desconociendo que, al ser las victimas del conflicto armado interno en
condicién de discapacidad las beneficiarias de dicha prestacién, el cumplimiento de los
presupuestos formales debe evaluarse con particular atencién a la compleja situacién de
vulnerabilidad en la que se encuentran[57], esto es, en consideracion a la especial

proteccidn constitucional de que son destinatarias.

6.2.10. Siguiendo esa pauta, en consecuencia, se ha debido dar aplicacién al principio
constitucional de prevalencia del derecho sustancial[58] propio del Estado Social de
Derecho y flexibilizar el trdmite de auditoria de los documentos allegados como soporte de
la reclamacion, si cuando menos no existia duda acerca de la calidad de victima de la
solicitante y la pérdida de su capacidad laboral por efecto de la explosién de un artefacto
explosivo, circunstancias que se encontraban plenamente acreditadas, puesto que no
fueron objeto de cuestionamiento por parte de la demandada en ninguna de las etapas del

procedimiento de reclamacién.

6.2.11. Sin embargo, se advierte que siendo Angela Dayanna Ruales Alvarez un sujeto de
especial proteccién constitucional por su condicidn de victima del conflicto armado interno y
su discapacidad, la Uniéon Temporal Fosyga 2014 le impuso cargas desproporcionadas

carentes de toda razonabilidad durante el tramite de su reclamacién, a tal punto de

someterla a mas de cuatro afios de incertidumbre; desplazamientos desde el municipio de



Puerto Asis (Putumayo) hasta la ciudad de Bogotd D.C. donde se encuentra la sede de esa
entidad; erogaciones econdmicas para asumir el costo de los documentos soporte de la
reclamacion, algunos de los cuales, valga resaltar, le eran exigidos en repetidas ocasiones a
pesar de haberlos aportado previamente con cada subsanacidn; y, en general, a una serie
de diligencias injustificadas que solo han obstaculizado y dilatado en el tiempo el acceso

efectivo a su derecho a la reparacion integral. Ello, sin la mas minima consideracién con su

estado de invalidez y respeto por su dignidad humana.

6.2.12. Sobre el particular, conviene traer a colacién lo expuesto en la sentencia C-180 de
2014, a propdsito del alcance del derecho a la reparacion de las victimas en el marco del

conflicto armado interno y el deber de las autoridades estatales de facilitar su acceso de
forma agil, oportuna y eficaz a los mecanismos disefiados para hacer efectiva dicha

garantia. En esa oportunidad, la Corte sostuvo que:

“[EIn materia de reparacién, las victimas tienen, en términos generales, dos derechos: i) a
tener y poder ejercer un recurso accesible, rapido y eficaz para obtener la reparacién vy ii) a

ser reparadas adecuadamente por los perjuicios sufridos.

El primer matiz del derecho a la reparacion, esto es, la disponibilidad de un recurso
efectivo, impone al Estado distintas obligaciones de procedimiento frente al ejercicio del
derecho a la reparacién: i) respeto por la dignidad de las victimas; ii) garantia en cuanto a
establecer medios que permitan a las victimas participar en el disefio y ejecucion de los
programas de reparaciones; y iii) el deber de garantizar mecanismos adecuados, efectivos y
de facil acceso, a través de los cuales las victimas, sin discriminacién alguna, puedan
obtener una reparacién que tenga en cuenta la gravedad del dafio que han sufrido e incluya
restitucién, indemnizacién, rehabilitacion, satisfaccion y medidas para evitar la repeticion

de las violaciones”.

6.2.13. En virtud de las consideraciones precedentes, cabe concluir que la Unién Temporal
Fosyga 2014, al negarse a aprobar el reconocimiento y pago de la indemnizacién por
incapacidad permanente reclamada por Angela Dayanna Ruales Alvarez, en su condicién de
victima de la explosién de una mina antipersonal que le produjo la amputacién de sus
miembros inferiores y, por consiguiente, la pérdida del 79.2 % de su capacidad laboral, sin

justificacién razonable, basada en un formalismo excesivo y en la aplicacién irregular de la



normatividad que rige el trdmite de dicha reclamacidn, desconocié la especial proteccién
constitucional de la que es titular y su obligacién de bridarle un trato especial y preferente
acorde a su situacion de debilidad manifiesta, vulnerando de este modo sus derechos

fundamentales a la dignidad humana, al debido proceso y a la reparacién integral.

6.2.14. Como consecuencia de lo anterior, se impone revocar la sentencia proferida por el
Juzgado 40 Civil del Circuito de Bogota el 2 de febrero de 2018, que confirmd la dictada por
el Juzgado 29 Civil Municipal de la misma ciudad el 12 de enero de 2017, en el trdmite de la
presente accién de tutela y, en su lugar, conceder el amparo constitucional deprecado,
ordenando a la Unidn Temporal Fosyga 2014 o, quien haga sus veces, que dentro de los
diez (10) dias siguientes contados a partir de la notificacién de esta providencia, si aln no
lo ha hecho, apruebe la reclamacién radicada con el nimero 51011209 y, por tanto, le
otorgue a Angela Dayanna Ruales Alvarez la indemnizacidn por incapacidad permanente
objeto de dicha reclamacién, sin exigirle aportar los mismos documentos u otros adicionales

alosya suministrados.

6.2.15. Asimismo, habra de advertirse a la Unién Temporal Fosyga 2014 o, quien haga sus
veces, que, en o sucesivo, se abstenga de incurrir en acciones que generen barreras u

obstaculos para el acceso efectivo de las victimas de eventos terroristas a las prestaciones
que les otorga el Sistema General de Seguridad Social en Salud y, en particular, las que

motivaron la presente accion de tutela.
V.  DECISION

En mérito de lo expuesto, la Sala Tercera de Revisidon de la Corte Constitucional,

administrando justicia en nombre del pueblo y por mandato de la Constitucién,
RESUELVE:

PRIMERO.- REVOCAR, por las razones expuestas en esta providencia, la sentencia proferida
por el Juzgado 40 Civil del Circuito de Bogota el 2 de febrero de 2018, que confirmé la
dictada por el Juzgado 29 Civil Municipal de la misma ciudad el 12 de enero de 2018, en el
tramite de la accién de tutela promovida por Valentina Vera Quiroz, en calidad de agente

oficioso de Angela Dayanna Rlales Alvarez, en contra de la Unién Temporal Fosyga 2014.



SEGUNDO.- CONCEDER el amparo de los derechos fundamentales al debido procesoy a la

reparacion integral a las victimas del conflicto armado interno de Angela Dayanna Ruales
Alvarez. En consecuencia, ORDENAR a la Unién Temporal Fosyga 2014 o, quien haga sus
veces, que dentro de los diez (10) dias siguientes contados a partir de la notificaciéon de
esta providencia, si aun no lo ha hecho, apruebe la reclamacién radicada con el nimero
51011209 y, por tanto, le otorgue a Angela Dayanna RuUales Alvarez la indemnizacién por
incapacidad permanente objeto de dicha reclamacion, sin exigirle aportar los mismos

documentos u otros adicionales a los ya suministrados.

TERCERO.- ADVERTIR a la Unién Temporal Fosyga 2014 o, quien haga sus veces, que, en
lo sucesivo, se abstenga de incurrir en acciones que generen barreras u obstaculos para el
acceso efectivo de las victimas de eventos terroristas a las prestaciones que les otorga el
Sistema General de Seguridad Social en Salud y, en particular, las que motivaron la
presente accién de tutela.

CUARTO.- Librese la comunicacién de que trata el articulo 36 del Decreto 2591 de 1991,

para los efectos alli contemplados.

Copiese, notifiquese, insértese en la gaceta de la Corte Constitucional y cumplase.
LUIS GUILLERMO GUERRERO PEREZ

Magistrado Ponente

ALEJANDRO LINARES CANTILLO

Magistrado

ANTONIO JOSE LIZARAZO OCAMPO

Magistrado

Con aclaracion de voto

MARTHA VICTORIA SACHICA MENDEZ

Secretaria General
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Valentina Vera Quiroz es miembro activo de ese consultorio juridico.
[16] Documento visible a folios 84 y 85 del cuaderno principal.

[17] Documento visible a folio 89 del cuaderno principal.



[18] Documento visible a folio 90 del cuaderno principal.
[19] Sentencias T-926 de 2011, T-096 de 2016, T-120 de 2017 y T-196 de 2018.

[20] Circunstancias corroboradas a partir del informe técnico emitido por el Instituto
Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses el 3 de abril de 2013 (f. 67) y el dictamen
de la Junta Regional de Calificaciéon de Invalidez de Bogotd proferido el 30 de agosto de
2013 (f. 54).

[21] Consultar, entre otras, las sentencias SU-544 de 2001, T-599 de 2002, T-803 de 2002,
T-273 de 2006, T-093 de 2008, SU-037 de 2009, T-565 de 2009, T-424 de 2010, T-520 de
2010, T-859 de 2010, T-1043 de 2010, T-076 de 2011, T-333 de 2011, T-377A de 2011,
T-391 de 2013, T-627 de 2013, T-502 de 2015y T-022 de 2017.

[22] Consultar, entre otras, las sentencias T-025 de 2004, T-853 de 2011, T-360 de 2012,
T-732 de 2013 T-032 de 2015, T-083 de 2017 y T-478 de 2017.

[23] Sentencias 1043 de 2010 y T-022 de 2017.
[24] Sentencias T-797 de 2013, T-022 de 2017 y T-153 de 2017.
[25] Sentencias T-604 de 2004, T-022 de 2017 y T-153 de 2017.

[26] “ARTICULO. 167.-Riesgos catastréficos y accidentes de  transito. En los casos de
urgencias generadas en accidentes de transito, en acciones terroristas ocasionadas por
bombas o artefactos explosivos, en catastrofes naturales u otros eventos expresamente

aprobados por el consejo nacional de seguridad social en salud, los afiliados al sistema
general de seguridad social en salud tendran derecho al cubrimiento de los servicios
médico-quirdrgicos, indemnizacién por incapacidad permanente y por muerte, gastos
funerarios y gastos de transporte al centro asistencial. El fondo de solidaridad y garantia
pagara directamente a la institucion que haya prestado el servicio a las tarifas que
establezca el Gobierno Nacional de acuerdo con los criterios del consejo nacional de

seguridad social en salud.

PARAGRAFOQ. 12-En los casos de accidentes de transito, el cubrimiento de los servicios

médico-quirlrgicos y demas prestaciones continuara a cargo de las aseguradoras



autorizadas para administrar los recursos del seguro obligatorio de accidentes de transito

con las modificaciones de esta ley.

PARAGRAFO. 2°-Los demas riesgos aqui previstos seran atendidos con cargo a la subcuenta
del fondo de solidaridad y garantia, de acuerdo con la reglamentacion que establezca el

Gobierno Nacional.

PARAGRAFO. 3°-El Gobierno Nacional reglamentara los procedimientos de cobro y pago de

estos servicios.

PARAGRAFO. 4°-El sistema general de seguridad social en salud podra establecer un

sistema de reaseguros para el cubrimiento de los riesgos catastréficos.”
[27] Articulo 12, Decreto 56 de 2015.

[28] “Por la cual se dictan medidas de atencidn, asistencia y reparacion integral a las

victimas del conflicto armado interno y se dictan otras disposiciones”.

[29] “Por el cual se reglamenta la Ley 1448 de 2011 y se dictan otras disposiciones”.
[30] Ver tabla contenida en el articulo 14 del Decreto 56 de 2015.

[31] Articulo 19, Decreto 56 de 2015.

[32] De acuerdo con la definicion contenida en el articulo 3.8. del Decreto 56 de 2015, se
considera victima: “toda persona que ha sufrido dafio en su salud como consecuencia de un
accidente de transito, de un evento catastrofico de origen natural, de un evento terrorista o

de otro evento aprobado”.

[33] De acuerdo con la definicién contenida en el articulo 3.4. del Decreto 56 de 2015, se
consideran eventos terroristas: “los provocados con bombas u otros artefactos explosivos,
los causados por ataques terroristas a municipios, asi como las masacres terroristas que

generen a personas de la poblacién civil, la muerte o deterioro en su integridad personal”.

[34] Articulo 15, Decreto 56 de 2015.



[35] Articulo 111 del Decreto Ley 19 de 2012.
[36] Articulo 73 de la Ley 1753 de 2015 (Plan Nacional de Desarrollo).

[37] En el caso de las personas naturales, esta inicia con el alistamiento documental
soporte de la reclamacién y culmina con el recibo, por parte del Fosyga o quien haga sus
veces, del formulario completamente diligenciado que, para el efecto, adopte el ministerio a

través de la Administracion de Fondos de la Protecciéon Social (art. 10).

[38] Inicia con el recibo de los soportes fisicos de las reclamaciones que hubieren superado
la etapa de pre-radicacion y culmina con el cargue de la informacion de cada reclamacién al
sistema de informacion Fosyga o, en su defecto, con el reporte de rechazo y devolucién de

los soportes fisicos recibidos a los reclamantes (art. 13).

[39] Inicia con el cargue de la informacién de las reclamaciones al sistema de informacion

del Fosyga y concluye con la certificacién de cierre del paquete en el mismo (art. 16).

[41] Inicia con la certificacion de cierre del paquete en el sistema de informacién del
Fosyga y culmina con el giro al beneficiario de los valores aprobados en el mencionado

paquete o con la extincién del derecho a recibir dicho pago, segln corresponda (art. 26).

[42] “B. Aspectos minimos de verificacidon para reclamaciones por incapacidad permanente:

1.  Que el formulario que adopte para el efecto este Ministerio a través de la Direccion de
Administracion de Fondos de la Proteccion Social esté completa y correctamente

diligenciado de acuerdo al instructivo correspondiente.

2. Que la subcuenta ECAT del FOSYGA sea competente para reconocer y pagar la

reclamacion presentada.

3. Que la reclamacion se presente dentro del término de establecido en el articulo 73 de

la Ley 1753 de 2015 o la norma que le resulte aplicable.

4. Que los items reclamados no hayan sido reconocidos o pagados por el FOSYGA o por

otra entidad, en los términos del Decreto 056 de 2015 o la norma que lo modifique o



sustituya.

5. Que la pérdida de capacidad laboral permanente del reclamante guarde relacion

directa con el evento.
6. Que la informacién presentada por el reclamante sea consistente.

7. Que la condicién de victima se encuentre acreditada segln lo establecido en el

Decreto 056 de 2015 o la norma que lo modifique o sustituya y en la presente resolucién.

8. Que la calificacion de la pérdida de capacidad laboral se haya generado dentro del
término maximo establecido en el articulo 15 del Decreto 056 de 2015 o la norma que lo

modifique o sustituya”.
[43]Articulo 66.

[44] Por medio del Decreto 1429 del 12 de septiembre de 2016, dispuso que cualquier
referencia normativa al Fosyga o las sub-cuentas que lo conforman debe entenderse
dirigida a la ADRES (art. 31).

[45] Instituto Nacional de Salud, Observatorio Nacional de Salud, Consecuencias del
Conflicto Armado en Salud en Colombia; Noveno Informe Técnico (Pag. 209). Bogota, D.C.,
2017. Disponible en:
https://www.ins.gov.co/Direcciones/ONS/Informes/9%20Consecuencias%20del%20Conflicto%
20Armado%20en%201a%20Salud%20en%20Colombia.pdf

[46] Segun la informacidn reportada por la Direccién para la Accién Integral contra Minas
Antipersonal, a 30 de junio de 2018, “se han registrado 11.601 victimas por minas
antipersonal y municién sin explosionar, siendo 2006 el afio mas critico, pues se
presentaron 1232 victimas, el mayor nimero en toda la historia de Colombia. En la Ultima
década, la tendencia ha venido cayendo, con excepcidon del afo 2012, hasta ubicarse en
2016 en niveles que no se presentaban desde el afio 1999. En lo corrido de 2018, se ha
presentado 73 victimas. Esta problematica ha dejado heridas al 80 % (9315) de las victimas
y 2286 personas han fallecido a causa del accidente, es decir, 1 de cada 5 victimas muere.
Por otra parte, Colombia ha sido uno de los paises del mundo con mayor cantidad de

victimas de la fuerza publica y esto ha significado que del total de victimas, el 61 % han



sido miembros de la fuerza publica y el 39 % restante, corresponde a civiles”.

[47] Consultar, entre otras, las sentencias C-609 de 2012, T-702 de 2012, C-715 de 2012,
SU-254 de 2013, C-767 de 2016, T-305 de 2016 y T-083 de 2017.

[48] Sentencia C-767 de 2014.

[49] Entre los instrumentos internacionales mas relevantes que reconocen los derechos de
las victimas a la a la verdad, a la justicia y a la reparacién se encuentran: la Declaracion
Universal de Derechos Humanos (art. 89); la Declaracién Americana de Derechos del
Hombre (art. 23); la Declaracién sobre los principios fundamentales de justicia para las
victimas de delitos y del abuso del poder (arts. 8 y 11); el Protocolo Il adicional a los
Convenios de Ginebra (art. 17); la Convenciéon Americana de Derechos Humanos; la

Declaracion de Cartagena sobre Refugiados, entre otros.
[50] Sentencia C-609 de 2012.

[51] Auto 173 de 2014.

[52] Sentencia C-781 de 2012.

[53] Sentencia T-188 de 2007, reiterada, entre otras, en las sentencias T-702 de 2012,
C-781 de 2012.

[54] El 12 de marzo de 2017 fue festivo y, por consiguiente, el término se extendié al

siguiente dia habil.

[55] Documento visible a folios 22 a 27 del cuaderno principal.

[56] Documento visible a folio 89 del cuaderno principal.

[57] Consultar, entre otras, las sentencias C-781 de 2012 y T-732 de 2013

[58] Constitucion Politica, articulo 228.



