T-367-93
Sentencia No. T-367/93
FALLO DE TUTELA-Efectos interpartes

La decision que tome el juez de tutela se relacionard Unica y exclusivamente con la
proteccion inmediata de los derechos constitucionales fundamentales del afectado, no con
los derechos de otras personas que también se consideren inmersos dentro de la misma

situacién de hecho del peticionario.
DERECHO A LA HONRA/DERECHO AL BUEN NOMBRE

El desarrollo del derecho a la honra, llevd a diferenciar la virtud como tal de los efectos que
surgen de ella, los cuales, en algunos casos, pueden determinarse en términos econémicos,
situacion que jamas podra considerarse para el caso de la honra. El derecho al buen nombre
ha adquirido en la Constitucion Politica, una cierta autonomia, y por lo mismo una
independencia respecto del derecho a la honra consagrado en el articulo 21 de la Carta. Ese
derecho también hace parte de los llamados derechos de la personalidad, es decir, de
aquellos derechos que no pueden ser separados de su titular y que permiten la vida del

hombre en sociedad.
DERECHO DE PETICION-Pronta Resolucién

La efectividad del derecho de peticidon y su valor axioldgico se deriva justamente del hecho
de que la solicitud debe ser resuelta con la mayor celeridad posible. Naturalmente, esta
prerrogativa no permite obligar a las entidades publicas ni particulares a resolver
favorablemente las peticiones que les sometan los ciudadanos, por cuanto la norma superior
se limita a sefalar que, como consecuencia del mismo, surge el derecho a “obtener pronta
resolucién”, lo cual no implica que ésta necesariamente tenga que resultar de conformidad

con los intereses del peticionario.
ADMINISTRACION PUBLICA

Al ser uno de los fines esenciales del Estado el de “servir a la comunidad”, debe partirse del

supuesto de que toda entidad publica debe procurar un acercamiento efectivo con el



ciudadano, de forma tal que se permita una participacion y una colaboracién que redunde en
la eficiencia de la funcidon publica. Decisiones como la que se estudia, donde la
administracion procedié al cobro de una suma de dinero sin ningln tipo de fundamento
juridico, desconocen el espiritu constitucional y se convierten en un motivo mas para la

censurable violacién de los derechos constitucionales fundamentales de las personas.
PERJUICIO-Improcedencia/RECTIFICACION DE INFORMACION

La Sala debe apartarse de la condena en abstracto de los perjuicios causados al actor, y, en
su lugar, ordenarda al INVAP que, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la
notificacion de este fallo, proceda a publicar, en forma destacada en el “Diario del Sur”, un
aviso en el cual se rectifique la informacién aparecida en el ejemplar de fecha jueves 14 de
enero de 1993, que el sefor Albeniz Ramos Salas no es deudor moroso de la mencionada
entidad.

Ref.: Expediente T-13143

Peticionario: Albeniz Ramos Salas.

Procedencia: Juzgado Primero Penal Municipal de Pasto.
Magistrado Ponente: Dr. Vladimiro Naranjo Mesa.

La Sala Novena de Revision de la Corte Constitucional conformada por los magistrados
Vladimiro Naranjo Mesa -Presidente de la Sala-, Jorge Arango Mejia y Antonio Barrera

Carbonell,

EN NOMBRE DEL PUEBLO

POR MANDATO DE LA CONSTITUCION
ha pronunciado la siguiente

SENTENCIA



En el proceso de tutela radicado bajo el nimero T-13143, adelantado por Albeniz Ramos
Salas, en contra del INSTITUTO DE VALORIZACION MUNICIPAL DE PASTO, “INVAP".

|. ANTECEDENTES

Con base en los articulos 86 de la Constitucion Politica y 33 del Decreto 2591 de 1991, la
Sala de Seleccién correspondiente de la Corte Constitucional escogié para efectos de su
revision, la accién de tutela de la referencia. De conformidad con el articulo 34 del Decreto

2591 de 1991, esta Sala de la Corte entra a dictar sentencia de revision.
1. Solicitud

El ciudadano Albeniz Ramos Salas, interpuso ante el Juez Primero Penal Municipal de Pasto,
accion de tutela contra el INSTITUTO DE VALORIZACION MUNICIPAL DE PASTO “INVAP”, con el
fin de que se le protegiera sus derechos “a una vida digna en sociedad, a un buen nombre y
reputaciéon, gozar de la intimidad como a la rectificacién de informaciones o datos (sic),

derechos cuya proteccién consagra los articulos 15 y 16 de la Constituciéon Nacional(.....)".
2. Hechos

Sostiene el actor que en el aflo de 1988, por cuenta propia y de comun acuerdo con los
habitantes del sector donde residia, llevaron a cabo la pavimentacién de la calle aledafa a
sus viviendas; para tal fin contrataron los servicios profesionales del Ingeniero Gerardo Dulce
Figueroa. Manifestd el actor que, una vez concluidas las mencionadas obras, recibié de parte
del Instituto de Valorizaciéon Municipal de Pasto “INVAP”, unos recibos de cobro en los cuales
se le impuso la obligacién de pagar una suma de dinero por la pavimentacién de la calle que,
por cuenta propia de los habitantes del sector, se habia realizado; sefiala ademas que en
tales recibos no se hacia referencia a ninguna resoluciéon o acto administrativo mediante el

cual se le impusiera esa obligacién.

Afirma igualmente que en repetidas oportunidades acudid a las oficinas del INVAP con el fin
de que se le informara sobre la decision mediante la cual se le impuso la citada obligacidn.
Ademas de los requerimientos verbales, manifiesta que presenté tres escritos elevando

peticiones en el mismo sentido, las cuales no fueron resueltas por el INVAP.

Finalmente, asegura que en el ejemplar del dia jueves 14 de enero del peridédico “Diario del



Sur”, aparecié su nombre haciendo parte de una lista de deudores morosos del INVAP, lo que
considera una agresiéon moral a él y a su familia. Adicionalmente, el peticionario dice que
recibié una comunicacion suscrita por el Jefe de Cobranzas y Ejecuciones Fiscales, en la que
se le recalcé que era de publico conocimiento la aparicién de su nombre en el “Diario del
Sur” en la lista de deudores morosos del INVAP, y se le previno sobre la iniciacién de un
proceso ejecutivo por jurisdicciéon coactiva en su contra. Ademas, sostiene haber recibido
otro comunicado en el cual se le requeria para que se presentara a la oficina de la abogada
Victoria Ojeda Jurado, abogado externo del INSTITUTO DE VALORIZACION MUNICIPAL DE
PASTO, con el fin de evitar el embargo por la obligaciéon que se le imputaba. Dice el actor
que al acudir a la mencionada oficina, tampoco se le mostré la resolucién o acto mediante el

cual se le impuso la obligacién en comento.
3. Pretensiones

Solicita el actor que se le ordene la suspensién de la publicacién en medios de informacién
publica, de listas de personas que han sido declaradas “deudores morosos” sin que
previamente se haya adelantado la actuacién correspondiente, atendiendo los principios del
debido proceso, y que se cancele la inscripciéon de su nombre de lista de deudores morosos
del Instituto de Valorizaciéon Municipal de Pasto, por cuanto no existe a su cargo ninguna

obligaciéon en favor de dicho instituto.
Il. ACTUACION PROCESAL
1. Primera Instancia

El Juzgado Primero Penal Municipal de Pasto, mediante auto de fecha 30 de marzo de 1993,
admitid la accién de tutela de la referencia y decreté la practica de pruebas, dentro de las
cuales se destaca el Informe rendido por Cesar Ernesto Enriquez Delgado, Jefe de Cobranzas
y Ejecuciones Fiscales del INVAP, quien sefiala que, de acuerdo con el articulo 16 del Decreto

193 de 1986, “son funciones del grupo de ejecuciones fiscales:

“lo. Elaborar el listado de los deudores morosos del Instituto, teniendo en cuenta las

vigencias que se adeudan.

“20. Publicar dichos listados, por edicto, en diario de circulacién local, o por radio.



“30. Elaborar los requerimientos y citaciones para cada uno de los contribuyentes morosos.

“4o. Elaborar las resoluciones de tesoreria, declarando deudores morosos a los

contribuyentes que una vez notificados y requeridos no hubieren pagado sus acreencias.
“50. Iniciar los procesos ejecutivos, segun lo dispuesto por el Cédigo de Procedimiento Civil.

“60. Atender a los contribuyentes, cuando estos utilicen los recursos que les otorga la via

gubernativa.
“70. Los demas que les sean asignadas por el jefe de seccién.”

Asimismo, afirma el Jefe de Cobranzas de la mencionada entidad que en el presente asunto
no se ha vulnerado el procedimiento establecido para el cobro de aportes por valorizacién.
Indica ademas, que en todo caso los ciudadanos pueden interponer los recursos de la via

gubernativa y eventualmente acudir a la jurisdiccidon de lo Contencioso Administrativo.

Debe agregarse que el Juzgado Primero Penal de Pasto, resolvié ordenar como medida
provisional, la suspensién de las publicaciones de los nombres de los deudores morosos del

Instituto de Valorizacién Municipal de Pasto, en el Diario del Sur.
2. Decision

Mediante providencia del 15 de abril de 1993 el Juzgado Primero Penal Municipal de Pasto
resolvié “tutelar los derechos al buen nombre, habeas data, a la honra y de peticién del sefior
ALBENIZ RAMOS SALAS, los que han sido vulnerados (...)". El Despacho Judicial resolvié
tutelar los mismos derechos de todas las personas que se encuentran en la misma situacion
del actor, imprimiéndole el efecto erga omnes al fallo. Asi mismo orden6 al Director del INVAP
que se abstuviera de publicar en cualquier medio de comunicacién o divulgaciéon masiva el
nombre del accionante o de cualquier persona deudora de ese Instituto, le prohibié enviar
comunicaciones intimidatorias a las mismas. Por Ultimo, el Juzgado ordend que el INVAP
debia dar respuesta inmediata a las peticiones elevadas por el accionante. Finalmente,
condend en abstracto a la citada entidad, “al pago de los perjuicios que se hubiesen causado

con la violacién de estos derechos y en favor de los afectados”.

Dando cumplimiento al fallo de tutela, el Instituto de Valorizacién Municipal de Pasto di6



respuesta a la peticion elevada por el sefior Ramos Salas, informandole que en los archivos
de esa entidad no fue encontrada copia de la resolucién mediante la cual se le impuso el
gravamen por valorizacién. Igualmente se puso en conocimiento del accionante que en dicha
entidad no cursa proceso alguno en su contra y que por tanto es totalmente improcedente
cualquier medida cautelar en su contra. Por Ultimo, el Jefe de Cobranzas y Cartera del INVAP
manifestd que el gravamen impuesto al actor no tiene origen en una obra de pavimentacién,

sino a una obra de alcantarillado.
3. Impugnacion

El fallo proferido por el Juzgado Primero Penal Municipal de Pasto no fue impugnado, razén
por la cual fue remitido a la Corte Constitucional en los términos del articulo 31 del Decreto
2591 de 1991.

l1l. CONSIDERACIONES DE LA CORTE
1. Competencia

De conformidad con lo establecido en los articulos 86 y 241, num. 9. de la Constitucion
Politica y 31 a 36 del Decreto 2591 de 1991, la Sala Novena de Revisién de la Corte

Constitucional es competente para revisar el fallo de tutela de la referencia.
2. La materia
2.1 Los alcances de los fallos de tutela

El articulo 86 de la Carta Politica dispone que toda persona tendra accién de tutela para
reclamar ante los jueces, mediante un procedimiento especial, la proteccién de sus derechos
constitucionales fundamentales, cuando éstos resulten vulnerados por la accién o la omisién
de una autoridad publica o de los particulares en los términos que sefale la ley. Se trata, en
principio, de una accién que debe ser impetrada directamente por la persona que considere
amenazados o violados alguno de los citados derechos, salvo que sea interpuesta por el
Defensor del Pueblo o por los personeros municipales, o que se trate de la situacion
contemplada en el articulo 12 del decreto 2591 que prevé: “También se pueden agenciar
derechos ajenos cuando el titular de los mismos no esté en condiciones de promover su

propia defensa (...)".



Ahora bien, la decisién que tome el juez de tutela se relacionard Unica y exclusivamente con
la proteccién inmediata de los derechos constitucionales fundamentales del afectado, no con
los derechos de otras personas que también se consideren inmersos dentro de la misma
situacion de hecho del peticionario. Lo anterior, porque la accién de tutela, al ser subsidiaria
e inmediatal , esto es, que su procedencia parte del supuesto de que el afectado no
disponga de otro medio de defensa judicial (salvo que se trate de evitar un perjuicio
irremediable), y que su objetivo se encamina a servir como remedio de aplicacién urgente
ante la vulneracién o inminente amenaza de un derecho fundamental, permite solamente
que los efectos del pronunciamiento abarquen los intereses de quien esta directamente
relacionado y afectado con los hechos objeto de la accién y con la decisién del juez. Es por
ello que una de las caracteristicas fundamentales de la accién de tutela es que produce
efectos inter partes, al contrario de aquellos pronunciamientos -como los que declaran la
constitucionalidad o inconstitucionalidad de una norma juridica- que producen efectos erga

omnes. Sobre el particular, ha dispuesto esta Corte:

“En consecuencia el juez a quien compete resolver la citada accién (de tutela) , no puede
pronunciarse en forma general, impersonal y abstracta, pues su funcidon se limita a ordenar
para el caso especifico, puesto en su conocimiento, las medidas necesarias para garantizar al
agraviado el pleno goce de su derecho vy, si es pertinente, volver las cosas al estado en que

se encontraban antes de la violacion.

“Como la persona que ejerce la accidén de tutela tiene tan sélo un interés individual,
particular y concreto, cual es el de que se le proteja un derecho constitucional fundamental,
la sentencia que la resuelva tiene ese mismo caracter, es decir, que sélo surte efectos en el
caso individual y especifico. La facultad del juez de tutela no le permite abarcar o
comprender casos diferentes, como tampoco legislar, pues su funcién, se repite, se limita a
proteger el derecho, ya sea ordenando hacer lo omitido, cesar las actuaciones o amenazas, 0
deshacer lo hecho, no méas”.2

2.2. El derecho fundamental al buen nombre y a la honra

El articulo 15 de la Constitucién Politica, prevé que “Todas las personas tienen derecho a su
intimidad personal y familiar y a su buen nombre. El Estado debe respetarlos y hacerlos

respetar (...)". Esta Corporacidn, en reiterados pronunciamientos, ha sefialado que el derecho



al buen nombre se identifica con los conceptos de imagen, “good will” o reputacién,

entendiéndose por ellos “el concepto que las demdas personas tienen de uno”.3

Adicionalmente, el buen nombre ha sido relacionado con el derecho al honor y a la honra.
Conviene, por tanto, referirse brevemente al alcance juridico de estos derechos, para asi
poder diferenciarlos del asunto que ocupa la atencién de esta Sala. El honor consiste en la
dignidad intrinseca de cada persona como fruto de la vivencia adecuada y perfeccionante por
parte de ella misma. Se trata, entonces, de un aspecto moral, intimo, que no trasciende al
mundo exterior. Por su parte, la honra es la propagacion de la virtud de una persona en la
sociedad, que reconoce la dignidad del sujeto Supone, ademas, el aporte que una persona
hace, directa o indirectamente, al ideal comln objetivo por medio de una conducta honesta

desde el punto de vista integral.

Esta Corte, al igual que diversos autores, se ha referido a la relaciéon existente entre el
derecho a la honra y al buen nombre. Tanto uno como otro, suponen una valoraciéon que
trasciende a una esfera externa, y que comporta necesariamente el desarrollo de un sujeto

dentro de un determinado dambito social.

El concepto de honra, es decir la estima y el respeto de la dignidad propia, se generd en
Grecia bajo el calificativo de areté, esto es, el esfuerzo del hombre para que su virtud fuera
reconocida y valorada por la sociedad4 . Hoy en dia, las diferentes legislaciones,
preocupadas por garantizar ese esfuerzo conjunto del hombre y de la sociedad por reconocer
los valores intrinsecos de cada sujeto, han consagrado la debida proteccién de ese derecho.
Tal es el caso, por ejemplo, de la Constitucién Espafiola que prevé: “Se garantiza el derecho
al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen” (art. 18.1), o de la
Constitucion del Brasil donde se dispone: “Son inviolables la intimidad, la vida privada, el
honor la imagen de las personas, asegurandose el derecho a indemnizacién por el dafio

material o moral derivado de su violacién” (art. 50.).
Sobre los alcances del derecho a la honra, esta Corporacién ha sefialado:

“La Constitucidn reconoce y garantiza la honra de ‘todas’ las personas, sin excepcion alguna.
El articulo 13 de la Constitucién consagra expresamente el derecho a la igualdad ante la ley,
vedando cualquier discriminacidén. La dignidad de la persona es el soporte y fundamento de

dicha igualdad.



“La ratio juris de la honra es la dignidad humana, la cual es cualidad de la persona, razény
fin de la Constitucién de 1.991. No es pues el individuo en abstracto, aisladamente
considerado, sino precisamente el ser humano en su dimensién social, visto en la tensién

individuo-comunidad, la razon ultima de la nueva Carta Politica.

“Para nuestra Constitucion y para los Pactos Internacionales sobre Derechos Humanos, la
honra es un atributo esencial e inmanente de la persona, que se deriva de su condicién y
dignidad. Un bien juridico personalisimo, de inicial raigambre “aristocratica”, experimenta un
proceso de generalizacidon, democratizacidn o socializacién, que alcanza del mismo modo a
los derechos a la intimidad, al buen nombre, al habeas data y a la inviolabilidad de la

correspondencia de todas las personas.

“El concepto de honra se debe construir desde puntos de vista valorativos y, en
consecuencia, con relacion a la dignidad de la persona. Desde dicha perspectiva la honra es
un derecho de la esfera personal y se expresa en la pretensién de respeto que corresponde

a cada persona como consecuencia del reconocimiento de su dignidad.

“En el derecho a la honra, el nlicleo esencial es el derecho que tiene toda persona a ser
respetada ante si mismo y ante los demas, independientemente de toda limitacién

normativa”.5

El desarrollo del derecho a la honra, llevé a diferenciar la virtud como tal de los efectos que
surgen de ella, los cuales, en algunos casos, pueden determinarse en términos econémicos,
situaciéon que jamads podra considerarse para el caso de la honra. Se tratd, entonces, de
diferenciar aquel reconocimiento que la sociedad hace de los valores intrinsecos de las
personas -que de por si son incorporales-, del usufructo que se pueda obtener y que se
pueda materializar como consecuencia de esas atribuciones. Es en ese momento cuando
surge el concepto del “buen nombre”; concepto que si bien algunas veces resulta
inescindible de la honra, en otras puede diferenciarse, por cuanto abarca una valoracion
pecuniaria o econdémica. Lo anterior se presenta claramente en el caso de las transacciones
dinerarias que las personas juridicas pueden hacer en torno a su “buen nombre”, sin que ello
signifigue el desconocimiento o la vulneracién del reconocimiento que la sociedad le ha

hecho esa compafiia.

“El derecho al buen nombre que el accionante reclama esta instituido como fundamental por



el articulo 15 de la Carta Politica, segun el cual “el Estado debe respetarlo(s) y hacerlo(s)
respetar”, de lo que se deduce que obliga a todos y en toda clase de relaciones, tanto
oficiales como particulares y sean ellas publicas o privadas; su respeto, por supuesto, es mas
exigente y estricto cuando se trata de relaciones o situaciones publicas, dado el caracter del
derecho que se protege, el cual se desenvuelve muy especialmente ante una opinién
circundante mas o menos amplia y comprensiva de una gran variedad de relaciones

personales.

“Grande es ciertamente la importancia de estos derechos porque el hombre necesita de que
la opinidn social dé apoyo cierto a sus valoraciones de si mismo, a la prudente evaluacion de
su persona Y al justo orgullo que le permite llevar una vida importante y significativa, a mas
de que la imagen que se tenga de él determina en alta medida el trato que se le da por los
demas en una muy amplia gama de circunstancias que tienen que ver con toda clase de

aspectos de su vida desde los afectivos hasta los econémicos”.7

Finalmente, debe sefalarse que la respetabilidad por el buen nombre, es un obligacién que
se predica tanto a las autoridades como a los particulares, sin distincién alguna. Por ello,
para el primer caso, el articulo 15 constitucional reesalta la obligacién del Estado de
respetarlo y hacerlo respetar. En cuanto a los particulares, su fundamento se encuentra,
entre otras disposiciones, en el numeral 1° del articulo 95 superior, que establece como
obligacion de la persona y del ciudadano “Respetar los derechos ajenos y no abusar de los
propios;”. Este deber adquiere quizds mas relievancia -y por ende una mayor aplicabilidad-,
en aquellos casos en que se trate de relaciones o situaciones publicas, donde la informacién
0 el concepto que se tenga de una persona pueda ser recibida por una cantidad
indeterminada de personas. Por ello, toda persona adquiere el derecho de exigir que las
manifestaciones que se expresen o se divulguen en torno suyo, se encuentren siempre
ajustadas a la realidad, pues de lo contrario su imagen, su reputaciéon o, como también lo han

llamado, su “good-will”, resultarian lesionadas. Sobre este particular, ha sefialado la Corte:

“La honra y el buen nombre de las personas, que en este caso han sido los derechos
invocados por el accionante como desconocidos por los medios de comunicacién,
constituyen, junto con el derecho a la intimidad los elementos de mayor vulnerabilidad
dentro del conjunto de los que afectan a la persona a partir de publicaciones o informaciones

erroneas, inexactas o incompletas.



“Tanto el buen nombre como la honra de las personas son derechos fundamentales,
instituidos en razén de la dignidad del ser humano, en orden a preservar el respeto que a
esos valores, de tanta trascendencia para cada individuo y su familia, deben la sociedad, el
Estado y los particulares. Los derechos a la honra y al buen nombre no son los Unicos que
pueden resultar lesionados por la actividad informativa de un medio de comunicacion.
También lo puede ser el derecho a la intimidad personal o familiar protegido en el articulo 15

de la Constitucién Politica”.8
2.3. El derecho fundamental de peticidn.

La Corte Constitucional se ha ocupado ampliamente acerca del contenido, ejercicio y alcance
del derecho de peticién, ademas de confirmar su caracter de derecho constitucional

fundamental9 .

El articulo 23 del Estatuto Superior faculta a toda persona a presentar peticiones respetuosas
ante la autoridades o ante las organizaciones privadas -en los términos que sefale la ley-, y,
principalmente, “a obtener pronta resolucién”. Cabe destacar el hecho de que la solicitud
deba ser “respetuosa”, toda vez que, segln lo prevé el numeral 30. del articulo 95
constitucional, son deberes de la persona y del ciudadano: “Respetar y apoyar a las
autoridades democraticas legitimamente constituidas para mantener la independencia y la

integridad nacionales;”.

La efectividad del derecho de peticidn y su valor axioldgico se deriva justamente del hecho
de que la solicitud debe ser resuelta con la mayor celeridad posible. Naturalmente, esta
prerrogativa no permite obligar a las entidades publicas ni particulares a resolver
favorablemente las peticiones que les sometan los ciudadanos, por cuanto la norma superior
se limita a sefalar que, como consecuencia del mismo, surge el derecho a “obtener pronta
resolucion”, lo cual no implica que ésta necesariamente tenga que resultar de conformidad

con los intereses del peticionario.

Ahora bien, la llamada “pronta resolucién” exige el deber por parte de las autoridades
administrativas de pronunciarse respecto de la solicitud impetrada. Se trata de una
obligacién de hacer, en cabeza de la autoridad publica, que requiere del movimiento del
aparato estatal con el fin de resolver la peticién ya sea favorable o desfavorablemente en

relacion con las pretensiones del actor y evitar asi una paralisis en el desempefo de la



funcion publica y su relacién con la sociedad. Esta Sala de Revision no desconoce el hecho
evidente de que las entidades publicas, asi como las organizaciones particulares, deben
contar con un término razonable para resolver las peticiones que se le formulen por cualquier
persona; pero ese término razonable debe ser lo mas corto posible, atendiendo el mandato
superior que obliga a que la resoluciéon deba ser “pronta”. El prolongar mas alld de lo
razonable la decisién sobre la solicitud, como lamentablemente ocurre a menudo por
negligencia, por ineficiencia, por irresponsabilidad o, lo que es mas grave aln, por una
deliberada intencién de causarle dafio al peticionario, implica ni mas ni menos que incurrir en

flagrante violacién de la norma constitucional.

El ejercicio del derecho de peticién ante las autoridades publicas, tanto en interés general
como particular, se encuentra regulado por el Cédigo Contencioso Administrativo (C.C.A.).
Cabe sefalar que su ejercicio debe someterse, en primer lugar, a los principios de economia,
imparcialidad, contradiccion, eficacia y, sobretodo, publicidad y celeridad, segun lo estipula
el articulo 3o. de la codificacién. En cuanto a las solicitudes que los particulares presenten en
relacion con los asuntos de su propio interés, prescribe el articulo 90. del estatuto en

mencion:

“Toda persona podra formular peticiones en interés particular. A éstas se aplicara también lo

dispuesto en el capitulo anterior”.

Dentro de las normas del “capitulo anterior”, resulta pertinente destacar la obligacién de
resolver o contestar la solicitud dentro de los quince (15) dias siguientes a la fecha de su
recibo. En caso de no poder darsele respuesta, dispone la norma que se debera informar las
causas de la demora y determinar una fecha en que se le dara la resolucidn correspondiente
(art. 60). Por su parte, el articulo 70., en concordancia con el principio de celeridad ya citado,
sefiala que la falta de atencién por parte del funcionario de los principios consagrados en el
articulo 30, constituira causal de mala conducta y dara lugar a las sanciones disciplinarias

pertinentes.
3. El caso en concreto

3.1. Los recibos de cobro enviados por el Instituto de Valorizacién Municipal de Pasto - INVAP



Examinados los hechos de la demanda, descritos en el acdpite de Antecedentes de esta
providencia, junto con las pruebas que obran en el expediente, la Sala encuentra que le
asiste la razén al actor, por cuanto el INVAP vulnerd su derecho constitucional de peticién
consagrado en el articulo 23 de la Carta, toda vez que no obtuvo “pronta resolucién” a sus
diferentes solicitudes, tanto verbales como escritas. Debe sefialarse que para estos efectos,
el articulo 5° del Cédigo Contencioso Administrativo dispone que “Toda persona podra hacer
peticiones respetuosas a las autoridades verbalmente o por escrito, a través de cualquier
medio”. Igualmente, conviene reiterar que el articulo 9°, en concordancia con el articulo 6°
del mismo estatuto, dispone que la peticidon debera ser resuelta en un término de quince (15)
dias; y que en aquellos casos en que no se pueda cumplir con ese plazo “se debera informar
asi al interesado, expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez la fecha en que

se resolverd o dard respuesta”.

Los hechos del caso que ocupa la atencidn de esta Sala demuestran fehacientemente que el
INVAP viol6 y desconocio los derechos del peticionario. Fue necesaria, entonces, una decision
de tipo judicial -como fue el fallo de tutela proferido por el Juez Primero Penal Municipal- para
que la entidad diera la respuesta que en reiteradas oportunidades solicit6 el actor. Mediante
comunicacién que obra en los folios 64 y 65 del expediente (sin fecha), el jefe de la Seccidn
de Cobranzas y Cartera del INVAP le manifestd al accionante que la resolucion mediante la
cual se impuso el cobro de la contribucidon por valorizacion “no fue localizada en los archivos
de la entidad”, y que la entidad no habia iniciado proceso de cobro por jurisdiccién coactiva.
Finalmente, el citado funcionario sefialé que el cobro en mencién no se fundamenta en una
obra de pavimentacidn, sino en una de alcantarillado. Sin embargo, la Sala debe advertir que
en la mencionada comunicacion no se sefiala el acto administrativo que sustenta el cobro por
esta nueva obra, sino, por el contrario, se afirma que “eventualmente comunicaré a la
direccidn la necesidad de la emisiéon de un acto administrativo que asi lo determine, el cual
l6gicamente debe ser notificado en legal forma; la Ultima opcién siempre y cuando no haya

prescrito la posibilidad de la accién de cobro, tal como aparentemente sucede”.

Para la Sala, la actuacién del INVAP constituye un ejemplo mas de la necesidad de que la
funcion administrativa deba guiarse por los principios consagrados en el articulo 209 de la
Constitucién Politica, que son los de la eficacia, la economia, la publicidad y la celeridad,
entre otros. En efecto, al ser uno de los fines esenciales del Estado el de “servir a la

comunidad” (art. 2° C.P.), debe partirse del supuesto de que toda entidad publica debe



procurar un acercamiento efectivo con el ciudadano, de forma tal que se permita una
participacién y una colaboracién que redunde en la eficiencia de la funcién publica.
Decisiones como la que se estudia, donde la administracién procedié al cobro de una suma
de dinero sin ningun tipo de fundamento juridico, desconocen el espiritu constitucional y se
convierten en un motivo mas para la censurable violacion de los derechos constitucionales

fundamentales de las personas.
3.2. La publicacion de la lista de deudores morosos del INVAP en el “Diario del Sur”

Como se ha podido establecer, el cobro de la contribucién por valorizacién a la que se ha
hecho referencia, carece de todo fundamento juridico y constituye un evidente caso de
negligencia e ineficiencia administrativa. En consecuencia, la Sala debe advertir que, al
desaparecer -como lo reconoce la misma administracion- el sustento juridico para realizar el
cobro, pierde toda aceptabilidad juridica la publicacién de la lista de deudores morosos del
INVAP. Se trata, entonces, de una situacion en la cual resulta aplicable el aforismo “lo

accesorio sigue la suerte de lo principal”.

Sin embargo, la Sala debe sefialar que la actuacién administrativa que se estudia, no solo
desconocidé unos principios minimos de orden legal, sino que, al publicarse la lista en un
medio de circulacién masiva, se expresd una opinidn, un concepto del actor: el que era un
“deudor moroso”. La falsedad evidente y demostrada de este afirmaciones, atenta contra Ia
buena imagen y la reputacion de las personas, violandose sus derechos constitucionales a la
honra y al buen nombre. En este punto, resulta oportuno llamar la atencién acerca de la
responsabilidad que recae sobre las autoridades al realizar manifestaciones publicas que
comprometan el buen concepto de las personas, pues el perjuicio que se causa en estos

casos, resulta en algunas ocasiones imposible de reparar.

Por las razones anotadas, la Sala procederd a confirmar el fallo proferido por el Juzgado
Primero Penal Municipal de Pasto, en el sentido de tutelar los derechos fundamentales al
buen nombre y a la honra del peticionario. Sin embargo, la Sala debe apartarse de la
condena en abstracto de los perjuicios causados al actor, y, en su lugar, ordenard al INVAP
que, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificacién de este fallo,
proceda a publicar, en forma destacada en el “Diario del Sur”, un aviso en el cual se

rectifique la informacién aparecida en el ejemplar de fecha jueves 14 de enero de 1993, que



el senor Albeniz Ramos Salas no es deudor moroso de la mencionada entidad.
3.3. La decision el Juzgado

Si bien la Sala comparte la decisién del Juzgado en el sentido de tutelar los derechos
constitucionales fundamentales a la honra, al buen nombre y de peticiédn del actor, debe
sefialar que, como se establecidé en este pronunciamiento, los efectos de los fallos de tutela,
Unica y exclusivamente producen efectos interpartes, y no puede bajo ningln pretexto
atribuirsele efectos erga omnes, pues, repetimos, la tutela, al ser un procedimiento
subsidiario e inmediato, solamente debe ocuparse de resolver la situacién concreta y

especifica del afectado, protegiendo, si es el de caso, su derecho constitucional fundamental.

DECISION

En mérito de lo expuesto, la Sala Novena de Revision de la Corte Constitucional, en nombre

del pueblo y por mandato de la Constitucion,
RESUELVE:

Primero: CONFIRMAR los numerales 1°, 3° 5° y 6° de la parte resolutiva de la sentencia
proferida por el Juzgado Penal Municipal de Pasto, por medio de los cuales se tutelaron los
derechos constitucionales a la honra, al buen nombre y de peticién, del sefior Albeniz Ramos

Salas.

Segundo: REVOCAR los numerales 2° y 4° de la parte resolutiva de la sentencia proferida por
el Juzgado Penal Municipal de Pasto, por medio de los cuales se le did efectos erga omnes al
fallo de tutela y se condend en abstracto al INSTITUTO DE VALORIZACION MUNICIPAL DE
PASTO “INVAP” al pago de los perjuicios causados, por las razones expuestas en esta

providencia.

Tercero: ORDENAR al INSTITUTO DE VALORIZACION MUNICIPAL DE PASTO “INVAP" para que,
en el término de cuarenta y ocho (48) horas contados a partir de la notificacién de este fallo,
proceda a publicar, en forma destacada en el “Diario del Sur”,un aviso en el cual se rectifique
la informacién aparecida en el ejemplar de fecha jueves 14 de enero de 1993, y se

establezca que el sefior Albeniz Ramos Salas no es deudor moroso de la mencionada entidad.



Lo anterior no implica que si existiere algun titulo ejecutivo fiscal en que conste una
obligacién a cargo del peticionario, no pueda hacerse efectivo a través de los procedimientos

de ley.

Cuarto: COMISIONAR al Juzgado Penal Municipal de Pasto para que vele por el cumplimiento

de lo dispuesto en el numeral tercero de esta providencia.

Quinto: ORDENAR que por la Secretaria General de esta Corporacién, se comunique esta
providencia al Juzgado Penal Municipal de Pasto, en la forma y para los efectos previstos en
el articulo 36 del decreto 2591 de 1991.

Copiese, notifiquese, insértese en la gaceta de la Corte Constitucional y cimplase.

VLADIMIRO NARANJO MESA

Magistrado Ponente

JORGE ARANGO MEJIA

ANTONIO BARRERA CARBONELL

Magistrado

MARTHA VICTORIA SACHICA DE MONCALEANO

Secretaria General
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