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El grado extremo de vulnerabilidad de la poblacién desplazada se origina no solo en las

dindmicas de violencia propias del conflicto armado imperante, sino también en las
deficiencias de la estructura politica y administrativa del Estado para atender sus
requerimientos. Debido a lo anterior este grupo justifica un “estatus constitucional especial
que no puede simplemente tener un efecto retérico”, sino desplegar auténticos deberes

vinculantes.

OBLIGACION DEL ESTADO A LA REPARACION INTEGRAL DE LAS VICTIMAS DEL CONFLICTO
ARMADO

TRAMITE DE REPARACION ADMINISTRATIVA'Y REPARACION EN SEDE JUDICIAL-Diferencias

Es preciso hacer una distincidn entre los tramites de reparacion administrativa, de aquellos
procesos en los que se condena al Estado en sede jurisdiccional. Los primeros se
caracterizan por ser mecanismos de caracter masivo, que ofrecen una via expedita que
facilita el acceso de las victimas a la reparacion. Son instancias rapidas, econémicas y mas
flexibles en materia  probatoria, aunque por ello mismo es poco probable obtener una
reparacion plena del dafo sufrido. En estos casos la responsabilidad del Estado encuentra

fundamento constitucional en el articulo 22 de la Carta Politica, es decir, en la obligacion
general de velar por la vida, honra y bienes de los ciudadanos. Cuando el Estado falla y esos
derechos son transgredidos de manera continua, sistematica y masiva, es necesario que las
instituciones constituidas garanticen a las victimas el goce efectivo a la justicia, la verdad y
la reparacion. Por otro lado, la reparacidn en sede judicial hace énfasis en el otorgamiento
de justicia a personas individualmente consideradas, examinando caso por caso las

violaciones. Este proceso articula entonces la investigacion y sancién de los responsables,
junto con las medidas reparatorias de restitucion, compensacién y rehabilitacion de la
victima, en aras de obtener una reparacion integral del dafio ocasionado. El fundamento de
las providencias que en este escenario se producen es el articulo 90 superior, que prescribe
que el “Estado responderd patrimonialmente por los dafos antijuridicos que le sean

imputables, causados por la accién o la omisidn de las autoridades publicas”.



AYUDA HUMANITARIA'Y REPARACION ADMINISTRATIVA-Diferencias

INDEMNIZACION  ADMINISTRATIVA PARA SOLICITUDES PRESENTADAS BAJO EL MARCO
DISPUESTO POR EL DECRETO 1290 DE 2008 PERO NEGADAS POR ACCION SOCIAL

REPARACION INDIVIDUAL POR VIA ADMINISTRATIVA PARA POBLACION DESPLAZADA-Reglas
fijadas respecto al caracter excepcional y subsidiario de indemnizaciéon en abstracto,
conforme al articulo 25 del Decreto 2591 de 1991

DERECHO A LA REPARACION INTEGRAL DE LAS VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO
INCLUYENDO LA POBLACION DESPLAZADA POR LA VIOLENCIA-Nuevo marco juridico en la ley

1448 de 2011 y los decretos reglamentarios

SENTENCIA DE UNIFICACION-Fija el sentido y alcance del articulo 25 del Decreto 2591 de
1991

EFECTOS INTER COMUNIS PARA LA REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS DE
DESPLAZAMIENTO FORZADO

Referencia: expediente T-3.536.720

Accién de tutela interpuesta por Elide Galvis y otros contra la Agencia Presidencial para la

Accidn Social y la Cooperacion Internacional.

Magistrado Ponente:

JORGE IVAN PALACIO PALACIO

Bogota, D.C., veintisiete (27) de junio de dos mil trece (2013).

La Sala Quinta de Revision de la Corte Constitucional, integrada por los Magistrados Jorge
lvan Palacio Palacio, Nilson Pinilla Pinilla y Jorge Ignacio Pretelt Chaljub, en ejercicio de sus

competencias constitucionales y legales, profiere la siguiente:
SENTENCIA

Dentro del proceso de revision del fallo de tutela emitido por el Juzgado Primero de Familia



de Cdcuta y la Sala Civil-Familia del Tribunal Superior de Norte de Santander, en primera y

segunda instancia respectivamente, en el expediente de tutela T-3.576.182.
|. ANTECEDENTES
1. Hechos y relato contenido en el expediente.

1. Lasefiora Elide Galvis, junto con su nucleo familiar, fueron desplazados violentamente
por grupos armados ilegales en el aflo 2002 de la vereda “la India”, en el corregimiento de

“la Gabarra”, municipio de Tibu, Norte de Santander.

En el formato diligenciado por Accién Social, se lee el siguiente testimonio rendido por la

accionante el 9 de marzo de 2002:

“Nosotros viviamos rio arriba del Catatumbo, en la vereda la india, en la finca del sefior Juan
Meneses, mi marido trabajaba como obrero en un pedazo que nos habian dejado.
Cridbamos gallinas y marranos, cultivabamos maiz, yuca y platanos, de eso viviamos y de
los jornales del marido y de los hijos. Hace quince dias hubo un enfrentamiento entre la
guerrilla y los paramilitares, un grupo armado pasé por la finca y me dijo que tenia que

desocupar, le dije que tenia que esperar a mi marido Jorge Luis Bayona Floresy me
contestaron que no los esperara porque ellos ya no volvian mas. Les pregunté por mi hijoy
me contestaron que no sabian ni quiénes eran. Les dije que si podia ir arriba de la finca
donde estaban y me contestaron que no podia subir, me insistian para que me saliera de la
finca. Me quedé como unos cuatro dias esperando a que aparecieran mi marido Jorge
Bayona Florez y mi hijo Jhon Guerrero Galvis, como no aparecieron me vine para Clcuta.
Llegué al terminal y una sefiora que vende tinto me llevé al ranchito de ella en la Divina

Pastoray ahi estoy arrimada mientras consigo trabajo y dénde ubicarme (...)"[1].

2. Luego de verificarse su condicién de desplazada fue incluida en el Registro Unico de

Poblacién Desplazada (RUPD)[2] el 21 de marzo de 2002, por parte de Accién Social.

3. Sostiene que como familia padecieron dafios morales, a la vida en relacién y perjuicios
materiales. En el escrito de tutela se aduce que “los lamentables y tragicos efectos
materiales de este grupo de desplazados que intempestivamente al dejarlo todo con el

Unico fin de proteger su vida e integridad personal, vinieron acompanados con el



sentimiento de llanto, congoja, soledad, desesperacion, sufrimiento, dolor, angustia,
pérdida, incertidumbre y frustracion que conllevé el abandono de sus bienes, sus tierras y

de su entorno natural”[3].

4. Manifiesta que han transcurrido mas de ocho afios sin que las entidades del Estado les
hayan hecho entrega de la indemnizacién a la que tienen derecho como victimas del

destierro. Con fundamento en lo anterior, la sefiora Elide Galvis interpuso, mediante
apoderado judicial, accién de tutela en contra de Accién Social el 12 de mayo de 2010, al
considerar que dicha entidad le estaba vulnerando su derecho fundamental a obtener una
reparacion adecuada, efectiva y rapida del dafio sufrido. Solicité se condenara en abstracto

a la entidad al pago de los perjuicios morales y materiales.
2. Tramite procesal.

Mediante auto del 14 de mayo de 2010, el Juzgado Primero de Familia de Clcuta admitid la

demanda de tutela y corrid traslado al Director Nacional y de la Seccional de Norte de
Santander de Accidn Social para que (a) se pronunciaran sobre los hechos y pretensiones;
(b) informaran qué peticion habian recibido por parte de la accionante en ese sentido; y (c)

qué ayudas le habian sido entregadas.
3. Contestacion de la entidad demandada.

Accion Social se opuso a las pretensiones. Sostuvo que si bien es cierto que Elide Galvis
estd incluida en el RUPD como jefe de hogar y declarante (junto con su nlcleo familiar
compuesto por cuatro hijos/hijastros, cuatro nietos y una nuera), también lo es que desde el
afo 2002 y hasta la fecha de interposicidon de la accion de tutela (mayo de 2010), se le
habian venido entregando los diferentes componentes de la ayuda humanitaria de
emergencia y de los proyectos de estabilizacion socio-econdmica. En lo referente a la
indemnizacién, sefalé que no era procedente atribuir la responsabilidad del desplazamiento
a una entidad publica que no intervino ni por accién ni por omisién en el hecho que produjo

el destierro.

Argumenté que dada la funcién preventiva y no compensatoria de la accién de tutela,
Unicamente en casos absolutamente excepcionales era posible proferir una orden de

condena en abstracto. En este sentido, adujo que la sentencia T-085 de 2009, invocada



por la accionante, era “una posicién alejada e insular dentro de la doctrina constitucional
consolidada”[4]. Por Ultimo, solicitdé que se llamara en garantia al Ministerio de Defensa -

Ejército Nacional, Policia Nacional, Ministerio Publico, Defensoria del Pueblo, Fiscalia General
de la Nacién y Alcaldia Municipal, para que aportaran al proceso todas las actuaciones
surtidas con ocasion de la alteracién del orden publico ocurrida en el lugar de

desplazamiento para esa época.
|l. DECISION JUDICIAL OBJETO DE REVISION

En primera instancia, el Juzgado Primero de Familia de Clcuta en providencia del 28 de
mayo de 2010 concedié el amparo solicitado. El despacho argumenté que frente a este

tipo de casos “resulta irrelevante la existencia de otro mecanismo de defensa judicial, como
requisito para la prosperidad de la accién, pues tal exigencia en tratandose de personas
desplazadas pierde su razén de ser, toda vez que se trata de una poblacién especialmente
protegida que se encuentra en una situacion dramdtica por haber soportado cargas
excepcionales y cuya proteccion es urgente”[5]. Sostuvo que aunque la actora y su familia
han recibido las ayudas humanitarias, tales auxilios “no han sido de ninguna manera

proporcionales a la condicion de desplazados en que se hallan”[6].

Enlo referente a la competencia de Accidn Social, estipuld que la misma si estd legitimada
por pasiva conforme al articulo 54 y 56.3 de la Ley 975 de 2005, y el articulo 22 del Decreto
1290 de 2008. Para terminar, rechazd la excepcion de inmediatez sugerida por la
demandada, en razén a que aun persisten las perturbadoras condiciones del
desplazamiento, situacidn que sigue siendo violatoria de los derechos fundamentales. Dicho
lo anterior, condend en abstracto a la entidad a pagar los perjuicios por el desplazamiento
forzado, en el monto que fuese fijado por un juez administrativo. Tal decisién fue
impugnada por Accidn Social con argumentos idénticos a los expuestos inicialmente en la

contestacion.

El fallo fue confirmado por la Sala Civil-Familia del Tribunal Superior de Norte de Santander

en sentencia del 7 de julio de 2010. De manera sucinta esa corporacién aseveré que “el
dafno que acarrea el desplazamiento forzado con sus innegables y objetivas incidencias en
la vida de los desplazados y sus consecuencias psicoldgicas y socio econdmicas en su vida,

explican por si solas en que consistid el perjuicio y dejan ver su gravedad”[7]. Secundando



al a quo esgrimié que corresponde al juez de tutela, ante la arbitrariedad manifiesta de la
actuacion de la autoridad publica, ordenar en abstracto la indemnizacién del dafio causado.
Finalmente, rechazé la solicitud de llamamiento en garantia realizada por la entidad
demandada, por cuanto la accién de tutela “no es el procedimiento legal para establecer

responsabilidades de contenido puramente econémico”[8].

La Gltima actuacion registrada en el expediente es el oficio 12677 del 9 de septiembre de
2010, por medio del cual el Tribunal Superior de Norte de Santander remitio la accién de
tutela a reparto entre los jueces administrativos para que se surtiese el incidente de

reparacion.
ll. PRUEBAS
La accionante alleg6 con su escrito de tutela los siguientes documentos:

i- Copia de la “Remisién Servicio de salud unidad béasica-hospital” a nombre de Elide Galvis

junto con su nucleo familiar, con fecha del 24 de noviembre de 2006. (Folio 7)

ii- Copia del Registro Civil de Nacimiento de Douglas Arlet Hernandez Guerrero, nacido el 02
de septiembre de 1997, hijo de Adelaida Guerrero Galvis y Juan Carlos Hernandez Amaris.
(Folio 8)

iii- Copia del Registro Civil de nacimiento de Yerson Fabidn Bayona Galvis, nacido el 25 de

marzo de 1995 e hijo de Elide Galvis y Jorge Eliécer Bayona Florez. (Folio 9)
IV. ACTUACIONES ADELANTADAS EN SEDE DE REVISION

1. Mediante auto del 14 de septiembre, la Sala Quinta de Revisién ordend las siguientes
pruebas y suspendié los términos mientras se surtia el trdmite correspondiente y se

evaluaba el material allegado:

PRIMERO.- ORDENAR que, a través de la Secretaria General de esta Corporacion, se oficie a
la Unidad Administrativa Especial para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas y el
Departamento para la Prosperidad Social, para que, dentro de los ocho (8) dias siguientes a

la notificacion de esta providencia:



a) Se pronuncien acerca de la accién de tutela interpuesta por la sefiora Elide Galvis

contra la otrora Accién Social y alleguen las pruebas que estime convenientes.

b) Informen si se acaté la orden de suspensidon de pagos dispuesta en el Auto 207 de
2010. En caso contrario, seifalen cémo se realizé el desembolso de la indemnizacion

requerida, en qué fecha y por qué monto.

c)  Expliquen la manera en que se ha venido asistiendo en el Gltimo afo a la sefiora Elide
Galvis y su nucleo familiar en las distintas etapas de la atencién humanitaria a la que tienen

derecho como victimas del desplazamiento forzado.

d) Conceptulen sobre la condicién de vulnerabilidad de la accionante y su nucleo familiar,

y establezcan si han alcanzado el goce efectivo de sus derechos.

SEGUNDO.- ORDENAR que, a través de la Secretaria General de esta Corporacién, se oficie
al Juzgado Segundo Administrativo del Circuito de Cucuta para que, dentro de los ocho (8)

dias siguientes a la notificaciéon de esta providencia:

a) Explique bajo qué parametros o criterios se desarrolld el incidente de liquidacién de
perjuicios de Elide Galvis contra la Agencia Presidencial para la Accién Social y la

Cooperacién Internacional (Acciéon Social), y cual fue el resultado final de dicho tramite.

b) Envie a esta Corporacién el expediente que contiene el referido incidente de

liquidacién de perijuicios.

TERCERO.- ORDENAR que, a través de la Secretaria General de esta Corporacién, se oficie al
Juzgado Primero de Familia de Cucuta y al Tribunal Superior del Distrito Judicial de Cucuta
Sala Civil-Familia, para que, dentro de los ocho (8) dias siguientes a la notificaciéon de esta
providencia, informen por qué dejaron transcurrir casi dos afos para enviar el expediente
de tutela de Elide Galvis y otros contra Accién Social a esta Corporacién para su eventual

revision”.

2. En respuesta a dicha providencia, la Jefe de la Oficina juridica del Departamento
Administrativo para la Prosperidad Social (DPS), relata que se programd visita domiciliaria el
4 de octubre de 2012 en la residencia de la accionante para examinar su condicién actual

de vulnerabilidad y el goce efectivo de los derechos del nicleo familiar. El trabajador social



encargado de la actuacién rindié las siguientes apreciaciones en relacién con las

condiciones de la vivienda observada:

“Es un rancho de zinc y lata, la fachada se encuentra construida en retal y machimbre. El
piso es en tierra y arena, no cuenta con alcantarillado, ni servicios publicos, el
abastecimiento del agua es muy escaso en esta zona, el servicios sanitario es inodoro con

pozo séptico. El espacio de la cocina es un fogdn con lefa.

Cuenta con utensilios de cocina, los cuales estan en malas condiciones, no tienen los
suficientes elementos de habitat, duermen en el piso (en colchonetas), no cuentan con

electrodomésticos y el vestuario de las victimas se encuentra en mal estado”[9].
Con respecto a los integrantes del grupo familiar refirié lo siguiente:

“Se realiz6 visita domiciliaria en el lugar programado al hogar de la sefiora Elide Galvis
quien tiene 54 anos, es madre cabeza de hogar y presenta una discapacidad ya que tiene
un tumor en el brazo izquierdo que le dificulta el movimiento de sus dedos y no le permite

desarrollar actividades laborales.

En la actualidad reside con dos hijos y un nieto. Su hijo mayor Berney Galvis (41 anos)
desde hace 17 sufrié una accidente laboral ocasionando lesiones cerebrales y motoras lo
gue le impide actualmente estudiar y laborar, no cuenta con documento de identidad,

nunca ha expedido la cédula.

Su hijo Yerson Fabian Bayona (17 afios) es bachiller. Actualmente trabaja como vendedor
informal en la venta de libros y afiches. El menor Douglas Arley Galvis (15 afios) quien es
nieto de la sefiora Galvis no se encuentra estudiando ya que acude diariamente a
Cenabastos a buscar el sustento a través de la venta de frutas. Estos dos menores de edad
son quienes actualmente aportan el sustento econdmico del hogar el cual no supera los

$250.000 mensuales, valor que estd destinado para alimentacién y transportes”[10].

A partir de lo expuesto, el informe concluye que “[e]ste grupo familiar se encuentra en alta
vulnerabilidad debido a que tiene dos personas que se encuentran con discapacidad
permanente y dos menores de edad quienes aportan el sustento diario del hogar, el cual no

se llega a ser un salario minimo legal vigente, las condiciones de habitabilidad son precarias



y no cuentan con ningln ingreso econdémico extra”[11]. Asimismo, se anexa constancia de
que se le brindé orientacién e informacién a Elide Galvis sobre las rutas de oferta

institucional y programas para las victimas en la ciudad de Cucuta.

3. El Juzgado Segundo Administrativo del Circuito de Clcuta, responsable de hacer
efectiva la liquidacién de perjuicios decretada por el juez de tutela, respondié sobre los

criterios empleados para efectuar la correspondiente tasacién del dafio, asi:

“Los criterios bajo los cuales se desarrollé el incidente de liquidacidon de perjuicios, como
quiera que este Despacho no tenia antecedente alguno del que pudiera valerse para
atender los pedimentos del interesado en esta clase de actuaciones para liquidar perjuicios
en tratdndose de desplazados, esgrimié los lineamientos y parametros establecidos por el
Tribunal Administrativo de Norte de Santander al resolver una segunda instancia en un
incidente de regulacién de perjuicios, derivado de una accidén de tutela, en providencia del
18 de febrero de 2009 MP Jaime Alberto Galeano Garzdn Radicado
54-001-33-31-004-2008-00170-02 y los establecidos por el Honorable Consejo de Estado en
sentencia del 18 de febrero de 2010, MP Mauricio Fajardo Gomez rad.
2001-23-31-000-1998-03713-01 (18436)"[12].

Igualmente allegd copia integra del incidente adelantado por su despacho, en 225 folios. En
la etapa de recaudo de material probatorio el Juzgado oficié6 al Director del ICBF para que
designara un profesional competente en comportamiento humano que valorara el nivel de
riesgo psicosocial padecido por el nlcleo familiar de la accionante. En el mismo sentido,
requirié a Accidon Social para que remitiera copia auténtica del expediente administrativo
que adelantd con ocasion de la inscripcién en el RUPD de la sefiora Galvis. Esta Ultima
entidad allegd copia de lo solicitado, pero el ICBF adujo que el Instituto Nacional de

Medicina Legal y Ciencias Forenses era el competente para realizar ese tipo de valoracién.

El incidente de regulaciéon de perjuicios fue resuelto en providencia del 11 de enero de
2011. En su parte motiva, se cita el precedente del Tribunal Contencioso Administrativo de
Norte de Santander y del Consejo de Estado para explicar el dafno moral, en la vida en
relaciéon y la alteraciéon de las condiciones de existencia. Luego, hace las siguientes
tasaciones:



“Como se resena para los sefiores Elide Galvis, Jorge Luis Dagoberth Galvis y el menor
Yerson Fabian Bayona Galvis, se reclama para cada uno perjuicios morales, en cuantia de
(100) cien salarios minimos legales mensuales vigentes, perjuicios que arguye le han sido
causados con ocasion del desplazamiento de que fueron objeto en el afio 2002 del

corregimiento de la Gabarra del municipio de Tibd; padecimiento del que valga recordar el
Honorable Consejo de Estado ha dado cuenta constituye un hecho notorio y como tal resulta
exento de prueba. Bajo las anteriores precisiones se fijard como perjuicio moral la suma de

cien (100) salarios minimos legales mensuales vigentes para cada uno de los sefiores”[13].

“[El dafo a la vida en relacién] al igual que los morales constituyen un hecho notorio, y que
tienen ocurrencia cuando una persona bajo amenazas y tratos crueles, inhumanos y
degradantes se ve impelida a abandonar sorpresivamente el lugar en el cual habia decidido
realizar su proyecto de vida, sea cual fuere, resulta ostensible que quien en esta situacién

se encuentra, por la misma migracién, por las nuevas condiciones deplorables, por el
desarraigo y el miedo, ademas del perjuicio moral, sufre una grave alteracién de su vida en

condiciones de dignidad y por ende, de sus condiciones de existencia

Por este concepto y conforme a las anteriores precisiones se fijara como perjuicio por la
alteracién grave de las condiciones de existencia la suma de cincuenta (50) salarios
minimos legales mensuales vigentes, para cada uno de los sefiores Elide Galvis, Jorge Luis

Dagoberth Galvis y el menor Yerson Fabian Bayona Galvis"[14].

4. El Tribunal Superior de Norte de Santander, quien fungié como juez de tutela de

segunda instancia en el proceso de referencia, manifesté que no habia dejado transcurrir el
tiempo mencionado en el auto de pruebas. Para tal efecto, remiti6 copia del Oficio No.
12855 de 13 de septiembre de 2010, por medio del cual fue remitida la accién de tutela de
Elide Galvis a la Corte Constitucional, asi como copia de la planilla de Correo 4-72 elaborada
con tal propdsito, como también de los certificados de postexpress, en los que se puede

apreciar el envio correspondiente[15].

V. CONSIDERACIONES DE LA CORTE CONSTITUCIONAL



Esta Corte es competente para conocer del fallo materia de revisiéon de conformidad con lo
establecido en los articulos 86 inciso terceroy 241 numeral noveno de la Constitucion, asi

como en los articulos 31 a 36 del Decreto Ley 2591 de 1991.
2. Presentacion del caso y planteamiento del problema juridico.

De los antecedentes referidos, la Sala de Revision observa que Elide Galvis, quien padecié
los estragos del conflicto armado interno y fue desplazada de la regién de “la Gabarra”
junto con su nucleo familiar en el afo 2002, interpuso acciéon de amparo en 2010 con el
objetivo de recibir la reparacién administrativa a la que tiene derecho en su condicién de
victima. Los jueces de tutela de instancia condenaron en abstracto a Accién Social y
ordenaron al juez administrativo realizar la tasacion del dafio causado por los hechos de

violencia.

El incidente de liquidacién de perjuicios fue resuelto en providencia del 11 de enero de 2011
y se ordend pagar un total de 150 salarios minimos legales a cada integrante de la familia.
Sin embargo, el mismo no se hizo efectivo por cuanto en virtud de lo dispuesto por la Corte
Constitucional en Auto 207 de 2010, pesaba una orden cautelar que impedia a Accién Social
efectuar el desembolso por condenas decretadas en sede de tutela hasta tanto se produjera

el fallo de unificacion.

En sede de revision, el Departamento para la Prosperidad Social, mediante visita técnica
realizada al hogar de la accionante, constatd la condicién de alta vulnerabilidad de su
nucleo familiar. Asimismo, durante este interludio se profirid la sentencia SU-254 de 2013
que unificé la linea jurisprudencial sobre la procedencia de la condena en abstracto, en sede
de tutela, por hechos relacionados con la reparacién administrativa de las victimas del

delito de desplazamiento forzado.

Dicho lo anterior, corresponde a esta Sala de Revision, absolver los siguientes problemas
juridicos: jse encuentra cobijada la situacién puesta de presente por Elide Galvis dentro de
los efectos inter comunis dispuestos en la sentencia SU-254 de 20137 Y en este sentido,
itiene derecho la demandante a que por via de la accion de tutela se conceda la reparacion

administrativa por los dafos sufridos con ocasion del desplazamiento forzado?

Para dar respuesta a lo anterior, la Corte se pronunciard sobre los siguientes aspectos: (i) la



condicidn de extrema vulnerabilidad de la poblacién desplazada; (ii) la obligacién del Estado
colombiano a la reparacién integral de las victimas del conflicto armado interno; (iii) la
indemnizacién administrativa para aquellas solicitudes presentadas bajo el marco dispuesto
por el Decreto 1290 de 2008 pero negadas por Accién Social en su momento; y finalmente,

(iv) resolverd el caso concreto.
3. La condicion de extrema vulnerabilidad de la poblacién desplazada.

La Corte Constitucional reiteradamente ha expresado su profunda preocupacién ante las
proporciones alcanzadas en nuestro pais por el fenémeno del desplazamiento forzado. La
vulnerabilidad extrema de estas personas se debe principalmente a la violencia a que han
sido sometidas. Se trata de una violencia “que amenaza y aterroriza, [...] que se concreta
en amenazas continuas, en asesinatos selectivos, en masacres, que expulsa y arroja a las

persona de sus sitios raizales de vivienda y de trabajo, que los desarraiga de sus terrufosy
los convierte en parias en su propia patria. Ante semejante situacion la expresion

"desplazados” no deja de ser un simple eufemismo”[16].

La situacién es tan preocupante, que en distintas oportunidades la Corte la ha calificado
como (a) “un problema de humanidad que debe ser afrontado solidariamente por todas las
personas, principiando, como es ldgico, por los funcionarios del Estado”[17]; (b) “un
verdadero estado de emergencia social”, “una tragedia nacional, que afecta los destinos de
innumerables colombianos y que marcara el futuro del pais durante las préximas
décadas” y “un serio peligro para la sociedad politica colombiana”[18]; y, mas

recientemente, (c) un estado que “contraria la racionalidad implicita en el
constitucionalismo”, al causar una “evidente tensién entre la pretension de organizacién
politica y la prolifica declaraciéon de valores, principios y derechos contenidas en el Texto
Fundamental y la diaria y tragica constatacién de la exclusion de ese acuerdo de millones
de colombianos”[19]. Precisamente, advirtiendo la violacion grave, masiva y sistematica
de los derechos fundamentales de la poblacién desplazada, esta Corporacién declar6 el

Estado de Cosas Inconstitucional mediante sentencia T-025 de 2004 y ha venido realizando

especial sequimiento a esta problematica.

El grado extremo de vulnerabilidad de la poblacién desplazada se origina no solo en las

dindmicas de violencia propias del conflicto armado imperante, sino también en las



deficiencias de la estructura politica y administrativa del Estado para atender sus
requerimientos[20].  Debido a lo anterior este grupo justifica un “estatus constitucional
especial que no puede simplemente tener un efecto retérico”[21], sino desplegar

auténticos deberes vinculantes, como se detalla en el siguiente capitulo.

4. La obligacién del Estado colombiano a la reparacion integral de las victimas del conflicto

armado interno.

4.1. El reconocimiento del derecho de las victimas a la reparacién integral se fundamenta
en varios principios y preceptos constitucionales, asi como en disposiciones contenidas en

el bloque de constitucionalidad.

En primer lugar, es preciso hacer una distincion entre los tramites de reparacion
administrativa, de aquellos procesos en los que se condena al Estado en sede
jurisdiccional[22]. Los primeros se caracterizan por ser mecanismos de caracter masivo, que
ofrecen una via expedita que facilita el acceso de las victimas a la reparacion. Son

instancias rapidas, econdmicas y mas flexibles en materia probatoria, aunque por ello
mismo es poco probable obtener una reparacién plena del dafio sufrido. En estos casos la
responsabilidad del Estado encuentra fundamento constitucional en el articulo 29 de la
Carta Politica, es decir, en la obligaciéon general de velar por la vida, honra y bienes de los
ciudadanos. Cuando el Estado falla 'y esos derechos son transgredidos de manera continda,
sistematica y masiva, es necesario que las instituciones constituidas garanticen a las

victimas el goce efectivo a la justicia, la verdad y la reparacién.

Por otro lado, la reparacién en sede judicial hace énfasis en el otorgamiento de justicia a
personas individualmente consideradas, examinando caso por caso las violaciones. Este
proceso articula entonces la investigacion y sancién de los responsables, junto con las
medidas reparatorias de restitucién, compensacion y rehabilitacién de la victima, en aras de
obtener una reparacion integral del dafo ocasionado. El fundamento de las providencias
que en este escenario se producen es el articulo 90 superior, que prescribe que el “Estado

respondera patrimonialmente por los dafios antijuridicos que le sean imputables, causados

por la accién o la omisién de las autoridades publicas”.

4.2. La reparacién en todo caso debe ser integral. Para ello operan criterios caracteristicos

no solo de la justicia distributiva, “sino también de la justicia restaurativa, en cuanto se



trata de la dignificacion vy restauracién plena del goce efectivo de los derechos
fundamentales de las victimas”[23]. Por ello, dentro del concepto clasico de la “restitutio
in integrum”, que hace referencia al restablecimiento de la victima a la situacién anterior al

hecho violento, debe entenderse que dicho escenario es uno de garantia de sus derechos
fundamentales. En la misma direccién, la Ley 1448 de 2011 consagra expresamente que las
victimas “tienen derecho a ser reparadas de manera adecuada, diferenciada,

transformadora y efectiva por el dafno que han sufrido”[24].

En este punto es importante reiterar la profunda diferencia que existe entre las medidas
propias de asistencia social que el Estado suministra a la sociedad en su conjunto, de los
deberes especificos de reparacién de las victimas del conflicto. Tales instancias difieren en

su naturaleza, caractery finalidad:

“Mientras que los servicios sociales tienen su titulo en derechos sociales y se prestan de
manera ordinaria con el fin de  garantizar dichos derechos sociales, prestacionales o
politicas publicas relativas a derechos de vivienda, educacién y salud, y mientras la
asistencia humanitaria la ofrece el Estado en caso de desastres; la reparacién en cambio,

tiene como titulo la comisién de un ilicito, la ocurrencia de un dafio antijuridico y la grave
vulneracion de los derechos humanos, razén por la cual no se puede sustituirlas o
asimilarlas, aunque una misma entidad publica sea responsable de cumplir con esas

funciones, so pena de vulnerar el derecho a la reparacion”[25].

Por Ultimo, hay que advertir que la reparacién no se agota con el componente econémico
fijado por la indemnizacion, sino que requiere de (i) la rehabilitaciéon por el dafio causado;
(ii) programas simbdlicos destinados a la reivindicacién de la memoria y de la dignidad de
las victimas; asi como (iii) medidas de no repeticién para garantizar que las organizaciones
que perpetraron los crimenes investigados sean desmontadas y las estructuras que
permitieron su comision removidas, a fin de evitar que las vulneraciones continuas, masivas

y sistematicas de derechos se repitan[26].

5. La indemnizacién administrativa para aquellas solicitudes presentadas bajo el marco

dispuesto por el Decreto 1290 de 2008 pero negadas por Accién Social.

5.1. En sentencia T-085 de 2009, la Corte analizd si se vulneraba el derecho fundamental a

la reparacion de los desplazados por la violencia dada la negativa de Accion Social de



acceder a la peticion debido a la existencia de otros mecanismos juridicos para ello. En
dicha ocasidn, la Sala considerd que los medios procesales existentes en sede
administrativa (Decreto 1290 de 2008[27]) y ante la jurisdiccion ordinaria (Ley 975 de
2005[28]) no resultaban ser idéneos, por cuanto “quienes solicitan el amparo son sujetos
de especial proteccidn constitucional (...) por lo que requieren un instrumento judicial agil y
eficaz que les brinde la posibilidad de acceder a una pronta y justa reparacion,

caracteristicas que al ser propias de la acciéon de tutela, configuran su procedencia”.

En sentencia T-299 de 2009 la Corte se refirid nuevamente a los derechos a la verdad, a la
justicia y a la reparacion de las victimas del desplazamiento forzado, pero restringié la
procedencia de la condena en abstracto al cumplimiento riguroso de los siguientes

requisitos:

“la jurisprudencia de la Corte ha entendido que (i) la accién de tutela tiene como finalidad
garantizar el goce efectivo de los derechos y no tiene una naturaleza fundamentalmente
indemnizatoria; (ii) es excepcional pues si bien para concederla se requiere que se haya
concedido la tutela no siempre que esto ocurre es procedente la indemnizacién; (iii) solo

procede cuando no existe otra via judicial para el resarcimiento del perjuicio, por lo cual, en
todo caso, no es procedente cuando se concede la accién de tutela como mecanismo
transitorio; (iv) no es suficiente la violacién o amenaza del derecho sino que es necesario
que esta sea evidente y consecuencia de la accidn clara e indiscutiblemente arbitraria del
accionado; (v) debe ser necesaria para asegurar el goce efectivo del derecho del tutelante;
(vi) se debe garantizar el debido proceso al accionado; y (vii) sélo cobija el dafo

emergente, esto es, el perjuicio y no la ganancia o provecho que deja de reportarse; (viii) Si
el juez de tutela, fundado en la viabilidad de la condena ‘in genere’ accede a
decretarla, “debe establecer con precisién en qué consistié el perjuicio; cudl es la razén
para que su resarcimiento se estime indispensable para el goce efectivo del derecho

fundamental; cudl es el hecho o acto que dio lugar al perjuicio; cual la relacién de
causalidad entre la accién del agente y el dafio causado y cuales seran las bases que habrd
de tener en cuenta la jurisdicciéon de lo Contencioso Administrativo o el juez competente,
segln que se trate de condenas contra la administracién o contra particulares, para

efectuar la correspondiente liquidacién”.

Ante la disparidad de posiciones con respecto a la procedencia de la condena en abstracto



en sede de tutela, asi como la diversidad de criterios empleados por los juzgados
administrativos para tasar los perjuicios, la Sala Plena resolvid, mediante auto 207 del 30 de
junio de 2010, ordenar a Accién Social que hasta tanto la Corte dictara la sentencia de
unificacién, suspendiera el cumplimiento de cualquier orden de pago relativa a la
indemnizacion administrativa proferida con base en el articulo 25 del Decreto 2591 de
1991.

5.2. Durante este interludio se profirid6 la Ley 1448 de 2011, conocida como ley de
victimas[29], la que constituye el nuevo marco normativo encaminado a lograr la garantia y

proteccion del derecho fundamental a la reparacion integral, y calificado por esta Corte
como un “ambicioso esfuerzo normativo del Estado colombiano enmarcado desde su origen
dentro de un contexto de justicia transicional”[30]. En su articulo 25 establece que “[l]as
victimas tienen derecho a ser reparadas de manera adecuada, diferenciada, transformadora
y efectiva por el dafo que han sufrido  como consecuencia de las violaciones de que trata el
articulo 3[31] de la presente Ley”, y que la misma incluye medidas de restitucion,
indemnizacion, rehabilitacion, satisfaccién y garantias de no repeticién, en sus dimensiones

individual, colectiva, material, moral y simbdlica.

En relaciéon con la reparacién administrativa para la poblacién en situacién de
desplazamiento, el paragrafo 32 del articulo 132 establece que ésta se entregara por nucleo
familiar, en dinero y a través de diferentes mecanismos diseflados por el Gobierno Nacional.
Fue asi como se expidi6 el Decreto 4800 de 2011 que reglamenta los mecanismos para la
implementacion del programa masivo de asistencia, atencién y reparacion. Especial
relevancia ostenta el capitulo lll, el cual establece que la estimacién del monto de la
indemnizacién por via administrativa se sujetard a la naturaleza y el impacto del hecho
victimizante, el dafio causado y el estado de vulnerabilidad actual de la victima, desde un

enfoque diferencial. Contempla para el delito de desplazamiento forzado un monto de hasta

diecisiete (17) salarios minimos mensuales legales[32].

5.3. La Corte Constitucional en sentencia de unificacion SU-254 de 2013 insistié en el
caracter subsidiario y excepcional de la condena en abstracto de que trata el articulo 25 del
Decreto 2591 de 1991, ya que la accién de tutela no posee un caracter o una finalidad
patrimonial. Por ello dicho mecanismo estd condicionado a que: (i) debe cumplirse el

requisito de subsidiariedad; (ii) exista una violacién o amenaza evidente del derecho y una



relacién directa entre ésta y el accionado; (iii) sea una medida necesaria para asegurar el
goce efectivo del derecho; (iv) asegure el derecho de defensa del accionado; (v) cubra solo
el dafio emergente; y (vi) el juez de tutela precise el dano o perjuicio, el hecho generador
del dafio o perjuicio, la razén por la cual la indemnizacién es necesaria para garantizar el
goce efectivo del derecho, el nexo causal entre el hecho y el dafio causado, asi como los

criterios para que se efectle la liquidacién.

Dicho esto, la Sala Plena negd por improcedente las condenas en abstracto proferidas por
los jueces de tutela para obtener la reparacién administrativa de victimas del
desplazamiento forzado interno, atendiendo especialmente a la entrada en funcionamiento
de la Ley 1448 de 2011 y a los limites propios de la naturaleza juridica de la accion de

amparo:

“De conformidad con los criterios expuestos, la Sala, en forma categérica, negara por
improcedente la concesién de la indemnizacién en abstracto, de que trata el articulo 25 del
Decreto 2591 de 1991, en los casos bajo estudio en la presente sentencia de unificacion y
en relaciéon con el mecanismo de indemnizacién via administrativa a victimas de
desplazamiento forzado, exclusivamente, por cuanto (a) no cumple con el requisito de
subsidiariedad, ya que la indemnizacién que se solicita por parte de los actores es una
indemnizacién administrativa, existiendo en la normatividad actualmente vigente -Ley 1448
de 2011 y decretos reglamentarios-, un mecanismo disefiado para el reconocimiento y
otorgamiento de la indemnizacién administrativa a las victimas del conflicto interno, la cual
se encuentra regulada en los articulos 132 a 134 de la Ley 1448 de 2011, y por los articulos
146 a 162 del Decreto 4800 de 2011; (b) asi mismo la indemnizacién abstracta de que
trata el articulo 25 del Decreto 2591 de 1991 se refiere al cubrimiento del dafio emergente,
mientras que la indemnizacién administrativa, por su naturaleza y caracter administrativoy
masivo, es una indemnizacién que debe ser fijada por el Gobierno Nacional con base en
criterios de equidad; y (c) no existen los elementos de juicio necesarios dentro de los
expedientes de tutela bajo revisién, para fijar los parametros o criterios con base en los

cuales el juez contencioso administrativo deba realizar la liquidacién de perjuicios”[33].

5.4. No obstante, teniendo en cuenta que las solicitudes de indemnizacién presentadas bajo
el marco del Decreto 1290 de 2008 venian siendo sistematicamente negadas por Accion

Social, la Corte considerd necesario e impostergable decidir de fondo sobre la prosperidad



de tales reclamos, asi como sobre el monto de indemnizacién administrativa a pagar. Ello
por cuanto los accionantes ya habian agotado los mecanismos ordinarios que tenian a su
alcance, como lo era presentar la peticion de indemnizacion; y porque remitirles para que

de conformidad con el Decreto 4800 de 2011 surtieran el tramite correspondiente,

“implicarfa retrotaer las cosas a su estado inicial, sin que se haya dado solucién por via de
revisién de tutela al problema juridico planteado en las demandas de las acciones tutelares
que ahora se revisan, cual es la vulneraciéon de los derechos fundamentales de las victimas
de desplazamiento forzado por el desconocimiento y negacién de la indemnizacién

administrativa”[34].

Por consiguiente, (i) con el objetivo de realizar un pronunciamiento de fondo frente al
amparo invocado por las victimas del conflicto; (ii) bajo el supuesto de que las solicitudes de
indemnizacién administrativa se hubieran resuelto favorablemente por la entidad en su
momento, como era su deber constitucional, y (iii) teniendo en cuenta el régimen de
transicion vigente[35], la Corte aplicéd el monto maximo estipulado por el articulo 52 del
Decreto 1290 de 2008, equivalente a veintisiete (27) salarios minimos, en razén a los

hechos que ocasionaron el destierro:

“Por consiguiente, bajo el entendido de que las solicitudes de indemnizacién administrativa
se despacharan favorablemente, el monto que aplicard la Corte serd el maximo estipulado
por el articulo 5to. del Decreto 1290 de 2008, es decir, veintisiete (27) salarios minimos
legales, en atencién a los mismos criterios de fijacién de monto de indemnizacién

administrativa que estipula el articulo 148 del Decreto 4800 de 2011, los cuales hacen
referencia a: (i) la naturaleza y el impacto del hecho victimizante, (ii) el dafo causado, (iii)
el estado de vulnerabilidad actual de la victima, desde un enfoque diferencial. En este
sentido, la Corte teniendo en cuenta: (i) la grave, masiva y sistematica violacién a los
derechos humanos que constituye el desplazamiento forzado; (ii) el grave dafo causado a
las victimas de este delito en todos sus derechos fundamentales; (iii) el grado de
vulnerabilidad de las victimas, actoras dentro de los presentes procesos de tutela; (iv) la
negativa de indemnizaciéon administrativa por parte de la antigua Accién Social, hoy

transformada en el Departamento Administrativo para la Prosperidad Social; (v) la
inconstitucionalidad de las decisiones que negaron el derecho a una indemnizacién por via
administrativa; (vi) la negligencia de las autoridades por la misma negativa; y (vii) el tiempo

de espera para los accionantes transcurrido desde que se presentd la solicitud de



indemnizacién y reparacién integral y se interpusieron las correspondientes acciones de
tutela, entre otros criterios; aplicara el mencionado monto de veintisiete (27) salarios
minimos mensuales legales contenido en el articulo 52 del Decreto 1290 de 2008, de
conformidad con los dispuesto por el articulo 155 del Decreto 4800 de 2011, en armonia
con el articulo 132 de la Ley 1448 de 2011"[36].

En sintesis, la solucién para este tipo de procesos es aplicar el régimen de transicion
dispuesto en el articulo 155 del Decreto 4800 de 2011, por tratarse de solicitudes de
reparacién integral por via administrativa que en su totalidad fueron presentadas antes de
la entrada en vigencia de la Ley 1448 de 2011. De conformidad con el precitado articulo
corresponde aplicar la distribucién y los montos contenidos en el articulo 52 del Decreto
1290 de 2008. Con ello se garantiza adicionalmente proveer una respuesta definitiva a los

reclamos de una poblacién en extremado grado de vulnerabilidad, a quien se le debe
salvaguardar de todo procedimiento engorroso, desproporcionado o innecesario, como lo
seria exigir nuevamente la presentacién de una solicitud de indemnizacién administrativa

ante las entidades competentes del Estado.

5.5. Vale la pena precisar que la sentencia SU-254 de 2013 advirtié6 que la posibilidad de
fijar en sede de tutela el monto de la indemnizacién se  restringia a los casos que

cumpliesen con los siguientes supuestos facticos:

“A este respecto, es de aclarar que los efectos inter communis que se otorgaran a esta
sentencia, cobijara a todas las solicitudes de indemnizaciéon administrativa realizadas por
victimas de desplazamiento forzado, en cuanto: (a) se hayan presentado con anterioridad a
la entrada en vigencia de la Ley 1448 de 2011 y en virtud del Decreto 1290 de 2008; (b)
hayan sido negadas por la anterior Agencia Presidencial para la Acciéon Social y la
Cooperacién Internacional -Accién Social-, hoy Departamento Administrativo para la
Prosperidad Social, sin la observancia debida de la regulacion vigente, del procedimiento
para el reconocimiento y aplicacién de la reparacion individual por via administrativa,
sefalados en el capitulo IV, articulo 20 y ss. del pluricitado decreto, y de los parametros
constitucionales para la interpretacién del mismo,; y (c) respecto de las cuales se hayan

interpuesto acciones de tutela, por los mismos motivos que se alegaron en estas acciones

constitucionales presentadas por los accionantes dentro de los presentes expedientes”.



No obstante, en aquellos otros casos en los que ya se hubiere realizado el pago del monto
indemnizatorio fijado por los jueces contencioso administrativos, en cumplimiento de fallos
de tutela que condenaron en abstracto a la Nacién, tales consignaciones seran definitivas.
En efecto, la Sala Plena precisé que dichos desembolsos no pueden ser retrotraidos en tanto

“constituyen situaciones juridicas que configuran derechos adquiridos”[37].
6. Resolucién del caso concreto.

6.1. Aunque la demandante parece haber recurrido directamente a la accién de tutela para
obtener la reparacién administrativa, sin agotar previamente el trdmite administrativo -
aspecto sobre el cual no se pronuncié el escrito de tutela ni la contestacién presentada por
Accién Social-, la situaciéon de Elide Galvis debe ser cobijada dentro de los efectos “inter

comunis” dispuestos en la sentencia SU-254 de 2013, por las siguientes razones:

(i) Las condiciones de vida de Elide Galvis y su ndcleo familiar evidencian una situacién de
alta vulnerabilidad. Segun se constatd en la visita domiciliaria realizada por el
Departamento para la Prosperidad Social al hogar de la accionante, su familia habita en un
humilde rancho de zinc y no gozan de servicios publicos. Ademas, la sefiora Galvis es madre
cabeza de hogar, pero presenta una discapacidad (tumor en el brazo izquierdo) que le ha
impedido encontrar actividades laborales acordes con su estado. Su hijo mayor sufrié un

accidente que le ocasiond severas lesiones cerebrales, lo que le imposibilita para estudiar o
trabajar. Son sus dos hijos menores, quienes pese a su temprana edad (15y 17 afos),
deben proveer el sustento del hogar a través de la venta de libros, afiches y frutas. En este
sentido, si la situacion general de las victimas del desplazamiento forzado es de por si
terrible y acarrea una vulneracién masiva y sistematica de derechos, la de Elide Galvis y sus

hijo es particularmente grave.

(i) La accionante y su nucleo familiar se encuentran debidamente inscritos en el Registro
Unico de Poblacién Desplazada (RUPD)[38], segin lo comprobé en su momento Accién
Social y también lo constaté el Departamento para la Prosperidad Social en sede de
revisién. En este sentido, los accionantes “cumplen con el requisito administrativo minimo
para acceder y ser beneficiarios de las diferentes medidas de reparacién integral a victimas

del conflicto interno”[39].

(iii) Dado el contexto de vulneracién masiva, sistematica y continua de los derechos



fundamentales de las personas victimas del delito de desplazamiento, la jurisprudencia
constitucional ha sostenido que con el fin de garantizar el derecho a la reparacién, las
autoridades publicas deben cumplir las siguientes obligaciones minimas: (a) informar a las
victimas sobre sus derechos y (b) realizar una labor de acompafamiento con el fin de que
hagan efectivos sus derechos a la verdad, a la justicia y a la reparacion integral, entre
otras[40]. En este caso, por el contrario, no se observa que Accién Social haya adelantado
un asesoramiento adecuado destinado a que Elide Galvis accediera a los mecanismos

administrativos de reparacién, o al menos no lo expuso en sede de tutela. Por ello, la
omision en la presentacién oportuna de la solicitud de indemnizacién administrativa fue

también ocasionada por el insuficiente acompafiamiento de las entidades competentes.

(iv) Accién Social en su momento excepciond (a) que ya habia hecho entrega de la ayuda
humanitaria de emergencia a Elide Galvis y su nlcleo familiar y (b) que no estaba
legitimada por pasiva para responder por la reparacién administrativa, en tanto es “una
entidad publica que dadas sus funciones no interviene ni por accion ni por omisién en el
hecho que produce el desplazamiento”[41]. Contrario a lo expuesto por la entidad, la Corte
Constitucional[42] y la legislacion vigente[43] han precisado que la reparacion integral a las
victimas debe diferenciarse de la ayuda humanitaria y que la responsabilidad del Estado
encuentra fundamento constitucional en el articulo 22 de la Carta Politica, es decir, en la
obligacién de velar por la vida, honra y bienes de los ciudadanos. Lo anterior evidencia
ademas que la entidad no estaba dispuesta a conceder la reparacion administrativa, asi
hubiese mediado solicitud expresa de la victima.

(iv) Por Ultimo, en sede de revision se constatd que transcurrieron casi dos afios desde el
momento en que se fallé6 en segunda instancia la tutela de Elide Galvis hasta que el
expediente llegd a esta Corporaciéon. Aunque en principio no se observa irregularidad alguna
en el accionar de los jueces de instancia, por cuanto allegaron los respectivos comprobantes
de envio oportuno, lo cierto es que esa demora ocasiond que el proceso de revision de la
acciéon constitucional durara mucho mas de lo debido, en detrimento del derecho de la

accionante a una pronta resolucion judicial.

En resumen, teniendo en cuenta que la proteccién de la accionante y su grupo familiar es
urgente debido a su alta vulnerabilidad, y que pese a estar debidamente inscritos en el

RUPD, Accién Social no realizé un acompafiamiento efectivo respecto a la reparacion



administrativa y por el contrario en sede de tutela se opuso a las pretensiones, la Sala de
Revision concluye que el presente expediente debe ser cobijado por los efectos “inter
comunis” dispuestos por la sentencia SU-254 de 2013. Lo contrario implicaria retrotraer las
cosas a su estado inicial sin que la Corte hubiese dado una respuesta de fondo al amparo

invocado por los accionantes, en tanto victimas del conflicto armado interno. Ello ademas
conllevaria a imponer una carga desproporcionada al exigir que la actora iniciara el proceso
de solicitud de indemnizacidn tres afios después de haber interpuesto la accién de tutela
por los mismos hechos. Mas aln, teniendo en cuenta que fue por problemas en el servicio

de correo que se alargd injustificadamente el proceso de revision,

6.2. Con el fin de conjurar la amenaza a los derechos fundamentales evidenciada en esta
providencia y siguiendo lo expuesto por la sentencia SU-254 de 2013, la Sala de Revision
Quinta dictara las siguientes 6rdenes especificas. En primer lugar, confirmara parcialmente
el fallo proferido por la Sala Civil-Familia del Tribunal Superior de Clcuta, en cuanto
concedid la accion de tutela para proteger el derecho a la reparacion de las victimas de

desplazamiento forzado, pero revocara parcialmente el mismo en cuanto en el se condend
en abstracto a la Agencia Presidencial para la Accion Social y la Cooperacién Internacional -
Accidén Social-, hoy Departamento Administrativo para la Prosperidad Social, al pago de los
perjuicios ocasionados con el desplazamiento forzado, de conformidad con el monto que

fijara la Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo.

En su lugar, la Sala ordenard al Departamento Administrativo para la Prosperidad Social,
antigua Agencia Presidencial para la Accion Social y la Cooperacién Internacional - Accién
Social-, de conformidad con el articulo 170 de la Ley 1448 de 2011 y el Decreto 4155 de
2011; y a la Unidad Administrativa Especial de Atencién y Reparacién Integral a las
Victimas, de conformidad con los articulos 166 y 168 de la Ley 1448 de 2011, el Decreto
4157 de 2011 y el articulo 146 del Decreto 4800 de 2011; como entidades responsables, en
el nuevo marco institucional creado por la Ley 1448 de 2011 de disefiar, implementar,

ejecutar y otorgar las diferentes medidas de reparacién integral para las victimas del
conflicto interno armado de que trata la Ley 1448 de 2011 y de coordinar el Sistema
Nacional de Atencidn y Reparacion Integral a las Victimas, de que tratan los articulos 159 a
174 de la misma normativa; que les aplique a Elide Galvis y su nucleo familiar el régimen de
transicién que remite al Decreto 1290 de 2008, de forma que se les reconozca el pago de

(27) veintisiete salarios minimos mensuales legales de que trata el articulo 52 del Decreto



1290 de 2008.

Lo anterior considerando que de lo que se encuentra probado en el expediente y conforme
al Auto 207 de 2010, Accion Social congelé el desembolso del monto indemnizatorio tasado
por el juez administrativo. No obstante, se reitera que en caso de haberse efectuado el
pago, tales dineros se tendran como derechos adquiridos y no podran ser exigidos de

vuelta.

Asimismo, la Sala ordenara al Departamento Administrativo para la Prosperidad Social y a la
Unidad Administrativa Especial para la Atencién y Reparacidén Integral a las Victimas, que
dentro de los quince (15) dias siguientes a la notificaciéon de la presente decision, previa
consulta con los accionantes, inicie las gestiones necesarias para incluirlos en los diferentes

programas y proyectos de restitucion de tierras, de rehabilitaciéon, de satisfaccién y
garantias de no repeticién, con un enfoque de derechos y diferencial, con garantias de
participacién, con el fin de que estos accionantes logren una reparacién integral por parte
del Estado.

Por Ultimo, dada la alta situacion de vulnerabilidad de los accionantes, se solicitara al
Defensor del Pueblo que les asista legalmente, dentro del ambito de sus competencias
constitucionales y legales, en relaciéon con el tramite del reconocimiento y pago de la
indemnizacion por via administrativa cuyo cumplimiento se ordena en esta sentencia, y con
la inclusion y garantia efectiva de las diferentes medidas de reparacién de que trata la Ley
1448 de 2011 y sus decretos reglamentarios, especialmente el Decreto 4800 de 2011, asi

mismo en relacidén con la atencién en salud que requiere en especial la madre cabeza de

familia y uno de los hijos.
V1. DECISION
RESUELVE

PRIMERO.- LEVANTAR la suspensién de términos decretada mediante auto del 14 de
septiembre de 2012.

SEGUNDO.- CONFIRMAR parcialmente la sentencia proferida por la Sala Civil-Familia del

Tribunal Superior de Cucuta el 7 de julio de 2010, en cuanto concedié la accién de tutela a



Elide Galvis con el fin de proteger el derecho a la reparacion de las victimas de

desplazamiento forzado.

TERCERO.- REVOCAR parcialmente la sentencia proferida por la Sala Civil-Familia del
Tribunal Superior de Clcuta el 7 de julio de 2010 por cuanto condené en abstracto a la
Agencia Presidencial para la Accion Social y la Cooperacidn Internacional - Accién Social-,
hoy Departamento Administrativo para la Prosperidad Social, al pago de los perjuicios
ocasionados con el desplazamiento forzado, de conformidad con el monto que fijara la
Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo, con fundamento en el articulo 25 del Decreto
2591 de 1991.

CUARTO.- En lugar del aparte de la sentencia revocada parcialmente, (i) NEGAR la
indemnizacién en abstracto prevista en el articulo 25 del Decreto 2591 de 1991; vy en su
lugar (ii) ORDENAR al hoy Departamento Administrativo para la Prosperidad Social, antigua
Agencia Presidencial para la Accién Social y la Cooperacion Internacional -Accién Social-, de
conformidad con el articulo 170 de la Ley 1448 de 2011 y el Decreto 4155 de 2011;y a la
Unidad Administrativa Especial para la Atencién y Reparacidén Integral a las Victimas, de
conformidad con los articulos 166 y 168 de la Ley 1448 de 2011, el Decreto 4157 de 2011, y
el articulo 146 del Decreto 4800 de 2011; como entidades responsables en el nuevo marco
juridico-institucional creado por la Ley 1448 de 2011 y sus decretos reglamentarios,
encargadas de disefar, implementar, ejecutar y otorgar las diferentes medidas de
reparacion integral a las victimas del conflicto armado interno y de coordinar el Sistema
Nacional de Atencién y Reparacion Integral a las Victimas, de que tratan los articulos 159 a
174 de la Ley 1448 de 2011, y de otorgar la indemnizacién administrativa a las victimas de
desplazamiento de conformidad con el articulo 132 de la Ley 1448 de 2011 y el articulo 155
del Decreto 4800 de 2011; que paguen, si ain no lo han hecho, a Elide Galvis y su grupo
familiar, a titulo de la indemnizacién de que trata el articulo 52 del Decreto 1290 de 2008 y
por nlcleo familiar, en un plazo que no exceda los treinta (30) dias contados a partir de la
notificaciéon de la presente sentencia, veintisiete (27) salarios minimos mensuales legales

vigentes.

QUINTO.- ORDENAR al hoy Departamento Administrativo para la Prosperidad Social, antigua
Agencia Presidencial para la Accién Social y la Cooperaciéon Internacional -Accién Social-, y

a la Unidad Administrativa Especial para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas,



que dentro de los quince (15) dias siguientes a la notificacion de la presente decisidn,
previa consulta con los accionantes y de conformidad con la Ley 1448 de 2011 y el Decreto
4800 de 2011, inicie las gestiones necesarias para incluirla conjuntamente con su nucleo
familiar, en los diferentes programas y proyectos de reparacién, para garantizar la
restitucién de tierras, la rehabilitacion, la satisfaccién, la reparacion simbdlica, y las
garantias de no repeticion, con un enfoque de derechos y enfoque diferencial, con medidas
de participacion, a fin de que estos accionantes logren una reparacién integral por parte del
Estado.

SEXTO.- SOLICITAR al Defensor del Pueblo que dentro del ambito de sus competencias
constitucionales y legales, asista legalmente a los accionantes en relacidn con el tramite del
reconocimiento y pago de la indemnizacion por via administrativa cuyo cumplimiento se
ordena en esta sentencia, y con la inclusidon y garantia efectiva de las diferentes medidas de
reparacion de que trata la Ley 1448 de 2011 y sus decretos reglamentarios, especialmente
el Decreto 4800 de 2011, asi mismo en relacién con la atencién en salud que requiere en

especial la madre cabeza de familia y uno de los hijos.

SEPTIMO.- LIBRESE por Secretaria General la comunicacién prevista en el articulo 36 del
Decreto 2591 de 1991.

Notifiquese, comuniquese, publiquese en la Gaceta de la Corte Constitucional y cimplase.

JORGE IVAN PALACIO PALACIO
Magistrado

NILSON PINILLA PINILLA
Magistrado

JORGE IGNACIO PRETELT CHALJUB
Magistrado

MARTHA VICTORIA SACHICA MENDEZ
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