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Bogota, D.C., once (11) de septiembre de dos mil veinticinco (2025).

La Sala Tercera de Revisidn de la Corte Constitucional, integrada por la magistrada Lina
Marcela Escobar Martinez, quien la preside, y por los magistrados Jorge Enrique Ibafiez
Najar y Vladimir Fernandez Andrade, en ejercicio de sus competencias constitucionales y
legales, especificamente las previstas en los articulos 86 'y 241 numeral 9° de la Constitucion
Politica, dicta la siguiente:



SENTENCIA

Dentro del proceso de revisidon de los fallos dictados, en primera instancia, por el Juzgado 31
Civil Municipal de Oralidad de Bogota, el 10 de febrero de 2025, y en segunda instancia, por
el Juzgado 004 Civil del Circuito de Bogota, el 3 de marzo de 2025, dentro de la accién de
tutela presentada por Victoria, a través de apoderada judicial, contra Colmédica Medicina
Prepagada.

El expediente de la referencia fue seleccionado para su revisién por medio de Auto del
veintinueve (29) de abril de dos mil veinticinco (2025), dictado por la Sala de Seleccién de

Tutelas NUmero Cuatro de 2025 de la Corte Constitucional[1].

ACLARACION PREVIA

El presente asunto involucra informacion relacionada con la historia clinica y la condicién
médica de la accionante. En consecuencia, la Sala decidié suprimir los datos que permitan
su identificacion[2]. En la versién de la providencia disponible para el publico, su nombre
serd reemplazado por uno ficticio que se escribira en letra cursiva. También seran ocultados
otros datos que permitan su identificaciéon. La versién con sus datos de identificacién se
integrard al expediente de tutela, con el fin de que los responsables ejecuten las érdenes

adoptadas en el fallo.

SINTESIS DE LA DECISION

La Sala Tercera de Revision de la Corte Constitucional conocié la accién de tutela presentada



por Victoria, a través de apoderada judicial, contra Colmédica Medicina Prepagada. La
accionante solicité la proteccién de sus derechos fundamentales a la dignidad, la salud, la
identidad de género y el diagnéstico médico. Segun afirmd, Colmédica se negd a autorizarle
procedimientos y servicios médicos que le fueron ordenados, en el marco del proceso de

afirmacion de género en el que se encuentra.

La Sala constaté el cumplimiento de los requisitos de procedencia de la accién de tutelay
fij6 el siguiente problema juridico: ;Una entidad de medicina prepagada vulnera los derechos
fundamentales a la identidad de género y la salud de una persona transgénero, al negarle la
autorizaciéon para realizarse procedimientos médicos, cuando estos han sido ordenados por
los médicos tratantes de la entidad y estan orientados a afirmar su identidad de género, al
considerar que se trata de procedimientos estéticos y, por tanto, que estan excluidos del

contrato de medicina prepagada?

Para resolver el problema juridico planteado, como metodologia de andlisis, la Sala de
Revisién se refirié a estos temas: (i) el derecho a la identidad de género; (ii) el derecho a la
salud y el derecho al diagndstico de las personas transgénero en los procesos de afirmacién
de género; (iii) el alcance de los contratos de medicina prepagada; vy, (iv) el concepto de

hecho superado.

En ese marco, la Sala de Revision analizé el caso concreto y concluyé que Colmédica
Medicina Prepagada vulnerd los derechos a la salud, a la identidad de género y al
diagndstico de la accionante. Ello es asi porque le impuso barreras administrativas para el
acceso oportuno e integral a los servicios médicos que requeria en el proceso de afirmacion
de género. Dicho entorpecimiento restringié y alter6 el plan de vida de la accionante e
interfirio en su pretensién legitima de manifestar su identidad de género a través de los

procedimientos médicos ordenados por los profesionales de la salud que la atienden.

En virtud de ello dispuso amparar los derechos de la accionante. Ademas, ordend a



Colmédica Medicina Prepagada que autorice los servicios médicos pendientes y se abstenga
de interponer obstaculos administrativos para que la accionante acceda a los servicios,
procedimientos, tratamientos, intervenciones y/o medicamentos que le sean prescritos en

virtud del proceso de afirmacién de género en el que se encuentra.

|. ANTECEDENTES

1. El 29 de enero de 2025[3], Victoria, a través de apoderada judicial, presentd una accién
de tutela contra Colmédica Medicina Prepagada. Solicité la protecciéon de sus derechos
fundamentales a la dignidad humana, la salud, la identidad de género, el libre desarrollo de
la personalidad, el diagndstico médico y los demas derechos que se encuentren vulnerados.
Segun afirmd, la entidad de medicina prepagada accionada se negd a autorizar los

procedimientos quirlrgicos que requiere en el marco de su proceso de afirmacién de género.

1. Hechos juridicamente relevantes[4]

2. Victoria tiene 33 afos y se identifica como una mujer transgénero y se encuentra en

proceso de transito para la afirmacion de su identidad de género.

3. La accionante se encuentra afiliada al sistema de salud en el régimen contributivo a
través de Aliansalud EPS. El 15 de diciembre de 2013 suscribié un contrato de cubrimiento

adicional con Colmédica Medicina Prepagadal5].



4. Desde el 13 de agosto de 2018, la accionante estd recibiendo acompafamiento
psicoldgico para su proceso de afirmacion de sexo. En 2019, con la misma finalidad, inicié un
tratamiento médico con la especialidad de endocrinologia. En el marco de ello, la
accionante se sometié a una terapia hormonal, la cual fue suspendida desde septiembre de
2023 por un desabastecimiento nacional del medicamento requerido, lo que le ha generado

afecciones a su salud. Por tanto, ha tenido que comprar el medicamento por su cuenta.

5. Segun la informacién obrante en el expediente, Victoria recibié los siguientes servicios
de salud relacionados con el diagndstico “Trastorno de la identidad de género”. Los apartes

que resultan de interés para resolver el caso se encuentran destacados:

Fecha

Profesional que presta el servicio de salud
Analisis, atencién y érdenes

28 de  marzo de 2019.

Endocrinologia - Centro Médico Colmédica.

Paciente con incongruencia de género. Ordena un estudio hormonal y otros examenes para

definir el inicio de hormonizacion feminizante[6].
7 de mayo de 2019.
Endocrinologia - Centro Médico Colmédica.
Continuar con manejo con psicologia y psiquiatria[7].
8 de mayo de 2020.

Endocrinologia - Centro Médico Colmédica.



Paciente con incongruencia de género. Terapia con estrégenos y antiandrégenos. Ordena

examenes diagndsticos.

Continuar con manejo con psicologia y psiquiatria[8].

28 de agosto de 2020.

Endocrinologia - Centro Médico Colmédica.

Ajuste de dosis e inicio de manejo con ciproterona acetato[9].
17 de septiembre de 2020 a 15 de septiembre de 2023.
Endocrinologia - Centro Médico Colmédica.

Citas de control con endocrinologia en las que se le ordenan examenes diagndsticos,
valoracién por medicina del deporte para ejercicios de feminizacién corporal, valoraciéon

por urologia[10].
14 de febrero de 2024.
Cirujano plastico - Centro Médico Colmédica.

Se ordenan exdmenes iniciales para inicio de feminizacién facial previo dictamen de
endocrinologia y psiquiatria en su proceso (Tomografia computada de senos paranasales o

cara y Tomografia computada en reconstruccion tridimensional)[11].

22 de mayo de 2024.

Endocrinologia - Centro Médico Colmédica.

La paciente no toma hormonas desde hace 6 meses por desabastecimiento.
Ordena actualizacién de examenes de laboratorio[12].

12 de junio de 2024.

Endocrinologia - Centro Médico Colmédica.



La paciente suspendié el manejo hormonal desde septiembre de 2023 por

desabastecimiento nacional.

Remite a valoracién por urologia: valoracion para afirmacién genital.

Remite a cirugia plastica: valoracién para feminizacién del rostro y mamoplastia[13].
7 de febrero de 2025.

Endocrinologia - Centro Médico Colmédica.

Incontinencia urinaria en manejo por urologia.

Pendiente de respuestas de accidon de tutela para continuar con mamoplastia[14].
19 de febrero de 2025.

Cirugia plastica - Centro Médico Colmédica.

Se ordenan nuevamente examenes diagndsticos para feminizacidon facial[15].

28 de febrero de 2025

Cirugia plastica - IPS Mediport.

Intervenciéon quirdrgica: mamoplastia de aumento[16].

10 de junio de 2025.

Paciente en manejo con urologia y pendiente de feminizacién de rostro.

Ordena actualizacion de exdmenes diagndsticos[17].

17 de marzo de 2025.

Otorrinolaring6logo - Cirujano estético facial y maxilofacial - Médico adscrito a Colmédica.

Consulta porque desea realizarse una armonizacion quirdrgica femenina.



Plan de tratamiento: Rinoplastia primaria estética, lifting de cejas, frontoplastia de

reduccion, injerto graso pémulos[18].
23 de enero de 2025.

Psicélogo clinico - Liberarte (centro de atencién psicolégica no adscrito a Colmédica).

Certificado  de acompafamiento psicolégico[19]: La paciente recibe atencién psicolégica
desde el 13 de agosto de 2018 y en 2019 su proceso fue llevado por un psiquiatra, ya que

requeria manejo farmacoldgico, relacionado con su proceso de afirmacion de género.

Ha logrado avances significativos en los dmbitos familiar, social, médico y  legal. Sin
embargo, desde 2024 ha reportado un aumento en sus niveles de ansiedad, atribuible a las

barreras de acceso a los servicios de salud y en especial al tratamiento de hormonas.
Sin  fecha.
Psiquiatra. (Médico particular no adscrito a Colmédica).

Certifica que atiende a la accionante en su proceso de transicién de género. En la

consulta llevada a cabo el 13 de junio de 2025 evidencid “sintomas depresivos, cefalea,
irascibilidad, alteraciones en el suefio, la atenciény el desempefo laboral. Presenta un
cumulo de eventos estresantes, entre  otros, el agotamiento derivado del proceso juridico
para lograr el derecho a compartir la crianza de su hija y la negativa por parte de su EPS

a continuar con su proceso de feminizacion”[20].

6. La accionante aleg6 que, luego de que el médico cirujano ordend el inicio de los procesos
para la realizacién de las cirugias, Colmédica negd la autorizacion respectiva. En el

expediente reposan los siguientes formatos de negacion:

Fecha



Servicio no autorizado
Fundamento
8 de marzo de 2024

Tomografia  computada de senos paranasales o cara. Tomografia computada en

reconstruccion tridimensional.

Exclusion del contrato de medicina prepagada. Clausula décimo octava: cirugias estéticas
y sus complicaciones, asi como también los exdmenes de diagnéstico o seguimiento de las

mismas[21].
16 de agosto de 2024
Mamoplastia de aumento bilateral con dispositivo.

Exclusion del contrato de medicina prepagada. Clausula décimo octava: cirugias estéticas
y sus complicaciones, asi como también los examenes de diagndstico o seguimiento de las

mismas[22].
24 de junio de 2025.

Tomografia  computada de senos paranasales o cara. Tomografia computada en

reconstruccion tridimensional.

Exclusion del contrato de medicina prepagada. Clausula décimo octava: cirugias estéticas
y sus complicaciones, asi como también los exdmenes de diagnéstico o seguimiento de las

mismas[23].

2. La accion de tutela, el tramite surtido en las instancias y las contestaciones

7. Envista de lo anterior, Victoria, a través de apoderada judicial, presenté una accién de

tutela contra Colmédica Medicina Prepagada, y Aliansalud EPS como vinculada.



8. Las pretensiones de la accionante son las siguientes: (i) que se tutelen sus derechos
fundamentales a la dignidad humana, la salud, la identidad de género, el libre desarrollo de
la personalidad, el diagndstico médico y los demas derechos que se encuentren vulnerados;
(ii) gue se ordene a Colmédica Medicina Prepagada que autorice y realice todos los
examenes y procedimientos para la feminizacién facial y el procedimiento quirdrgico de
mamoplastia de aumento para afirmacién de género, tal como fueron prescritos por los
médicos tratantes; y, (iii) que se ordene a Colmédica Medicina Prepagada brindarle la
atencion integral requerida segun su “condicién de mujer transexual” y su transito de sexo y

género sin dilaciones ni demoras injustificadas.

9. El asunto le correspondié por reparto al Juzgado 31 Civil Municipal de Oralidad de
Bogota, autoridad judicial que, mediante auto del 29 de enero de 2025[24], asumié el
conocimiento de la accion de tutela y vinculd a la Superintendencia Nacional de Salud, la
Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud (ADRES),
al Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos, y al centro de atencién

psicoldgica Liberarte.

10. Respuesta de la Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad
Social en Salud (ADRES)[25]. Julio Eduardo Rodriguez Alvarado, en su calidad de jefe de la
oficina juridica de la ADRES, solicitd: (i) negar el amparo constitucional respecto a la ADRES
y desvincularla del tramite, al no evidenciarse la vulneraciéon de derechos fundamentales
por parte de esa entidad; (ii) que se rechazara cualquier solicitud de recobro por parte de la
EPS, en tanto los servicios, medicamentos o insumos en salud se encuentran garantizados
por la Unidad de Pago por Capitacion (UPC) o Presupuestos Maximos, con recursos girados
anticipadamente; vy, (iii) que se modularan las decisiones judiciales en caso de concederse
el amparo para evitar cargas indebidas al sistema de salud con servicios que no

corresponden al ambito sanitario.



11. La entidad explicé que no tiene a su cargo la prestacion de los servicios de salud,
ni tampoco tiene funciones de inspeccién, vigilancia y control para sancionar a una EPS, por
lo que no podria atribuirsele la vulneracion de los derechos fundamentales. En su opinién,
esto demuestra la falta de legitimaciéon en la causa por pasiva. Indicé que, en virtud de lo
dispuesto en el articulo 240 de la Ley 1955 de 2019 y su reglamentacién en la Resolucién
205 de 2020, las EPS son responsables de los presupuestos maximos que deben utilizar para
garantizar la atencién integral en salud, lo que incluye los servicios, medicamentos e
insumos. En consecuencia, la ADRES ya entregé a las EPS, incluida la accionada, los recursos
necesarios para cubrir estos servicios, por lo que el juez debe abstenerse de ordenar

reembolsos, pues hacerlo implicaria un doble pago y desfinanciaria el sistema.

12. Respuesta del Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos
(INVIMA)[26]. A través de la respuesta allegada, el sefior Andrés Fernando Mesa Valencia,

actuando en calidad de jefe de la oficina asesora juridica del INVIMA, solicité: (i) su
desvinculacién del tramite, pues sefialé que no vulneré derecho fundamental alguno; vy (ii)

que, en caso de prosperar alguna pretension, esta debe ser satisfecha por la EPS accionada.

13. En concreto, afirmd, que era responsabilidad de las EPS y las Administradoras del
Régimen Subsidiado (EPS-S) garantizar los servicios de salud a sus afiliados y cubrir los
tratamientos médicos y terapéuticos autorizados. Sefiald que su obligacidon es verificar que
los medicamentos cumplan con los requisitos técnicos y legales para otorgar el Registro
Sanitario, por lo que la entidad no tiene competencia para el suministro de medicamentos a

los pacientes, ya que esa funcidn corresponde exclusivamente a las EPS.

14, Respuesta de Liberarte[27]. El 29 de enero de 2025, el sefior Simén Torres Orozco,
en su calidad de psicélogo clinico, brindd respuesta a su vinculacién dentro del proceso de
tutela e indicd que no es responsable de la presunta vulneracién de los derechos

fundamentales de la accionante.



15. Expuso que Liberarte es un centro de atencidn psicoldgica que le presta servicios a
la accionante y que no tienen ninguna relacién con Colmédica. Asimismo, afirmé que no
tienen incidencia en la autorizaciéon o negacién de los procedimientos médicos. Adjunté el
certificado de acompafamiento psicolégico que le han prestado a Victoria, en el que
manifestd que “el no acceso al tratamiento de hormonizacién podria tener repercusiones en
la salud fisica de la accionante, asi como detrimento en la estabilidad emocional”. Reiterd,
ademas, la necesidad de que su paciente contara con un servicio integral que incluya la

atenciéon médica continua que necesite.

16. Respuesta de Aliansalud EPS[28]. El 3 de febrero de 2025, la sefiora Perla
Constanza Alvarez, en su calidad de representante legal de la EPS Aliansalud, solicité al juez:
(i) que declarara la improcedencia de la accién de tutela; (ii) no amparara los derechos
fundamentales que la accionante asegurd vulnerados; (iii) que no tutelara el derecho
invocado en relacién con la solicitud del tratamiento integral; y, (iv) que, en caso de que
llegara a autorizar servicios excluidos del Plan de Beneficios en Salud (PBS), declarara el
derecho de la EPS a recobrar el 100 % de los valores asumidos ante la ADRES o la entidad

correspondiente.

17. Sefald que, para acceder a sus servicios, la paciente debia ingresar por medicina
general y que sus dérdenes debian ser emitidas por los médicos adscritos. Al respecto,
afirmé que la orden médica anexada en la tutela provenia de un profesional no vinculado a
su red y, por tanto, no es valida para obtener la autorizaciéon correspondiente. Finalmente, al
revisar sus registros, no encontro solicitudes previas de la accionante. Recalcé que garantizé

el PBS de la paciente cuando las ordenes médicas provenian de su red.

18. Respuesta de Colmédica Medicina Prepagada[29]. El 3 de febrero de 2025, la
sefiora Perla Constanza Alvarez, representante legal de Colmédica Medicina Prepagada,
solicitd: (i) que se declarara la improcedencia de la accidn de tutela; y (ii) que se negara el

amparo de los derechos fundamentales invocados. Subsidiariamente, solicitdé que se



ordenara a Aliansalud EPS autorizar y materializar el servicio no cubierto por el Plan
Adicional de Salud. En caso de que se les ordenara asumir lo que no estd amparado por el

contrato, pidié que se le conceda la opcidn de solicitar el reembolso ante Aliansalud EPS.

19. Argumentd que el procedimiento pretendido por la accionante denominado
mamoplastia de aumento bilateral es una cirugia estética con fines de feminizacién corporal.
En consecuencia, tal cirugia no satisface una necesidad médica funcional. Explicé que los
procedimientos de naturaleza estética estan excluidos del contrato segun la cldusula décimo
octava. Aseverd que, aunque la accionante fue valorada por diversas especialidades en su
proceso de cambio de género, el procedimiento solicitado no corrige una alteracién en su
salud.

20. Respuesta de la Superintendencia Nacional de Salud[30]. El 4 de febrero de 2025,
la sefiora Kelly Andrea Pulido Guevara, en su calidad de subdirectora técnica, adscrita a la
subdireccién de defensa juridica de la Superintendencia Nacional de salud, solicité: (i) que se
declare la inexistencia de un nexo de causalidad entre las actuaciones de esa entidad y la
presunta vulneracion de los derechos fundamentales invocados por la accionante y, en esa
medida, su falta de legitimacién en la causa por pasiva; vy, (ii) desvincular de la presente

accion a la Superintendencia Nacional de Salud.

21. Sefalé que sus funciones se centran en la inspeccién, vigilancia y control sobre el
sistema salud, mediante auditorias y atencién a quejas. Por lo tanto, no es responsable de
la prestacion de servicios de salud. De esta manera, no podria atribuirsele la vulneracién de
los derechos fundamentales en este caso, lo que configura su falta de legitimacién en la
causa por pasiva. No obstante, agregé que, en este caso, la accionante tiene una relacién
contractual con un plan voluntario de salud (medicina prepagada) y que las personas que
suscriben estos contratos se rigen por las clausulas debidamente pactadas. Recalcé que las
exclusiones en razén de la prestacion de salud deberdn estar expresamente previstas en el

contrato. Finalmente, concluyé que no era posible conceptuar si los procedimientos



requeridos por la accionante deben ser realizados ya que, para ello, se debe contar con el

contrato firmado por las partes con todos sus anexos y con la descripcién detallada del plan.

3. Decisiones judiciales objeto de revisidn

22. Primera instancia. Mediante Sentencia del 10 de febrero de 2025[31], el Juzgado
31 Civil Municipal de Oralidad de Bogota resolvid tutelar los derechos invocados por Victoria.
En consecuencia, ordend a Colmédica Medicina Prepagada que cubra todos los tratamientos,
servicios, actividades, intervenciones, procedimientos diagndsticos y/o terapéuticos y
medicamentos que ella requiera conforme a las prescripciones de los médicos tratantes, y

que garantice el tratamiento integral.

23. En concreto, la jueza considerd que la negativa de Colmédica Medicina Prepagada
no se puede justificar en el sentido estético de los servicios requeridos por la accionante. Lo
anterior, si se tiene en cuenta que los procedimientos y servicios médicos asociados con la
transicién de género son un mecanismo indispensable para garantizar a la poblacién
transgénero su bienestar emocional, fisico y sexual. Asi, afirmé que los procedimientos
solicitados por Victoria no pretenden un cambio meramente estético, sino que buscan un

cambio funcional, su reafirmacién sexual y la construccion de su identidad de género.

24. Impugnacion. La decision de primera instancia fue impugnada por Colmédica
Medicina Prepagada[32]. Solicitéd que se revoque el fallo y, en su lugar, se niegue el amparo
de los derechos fundamentales de la accionante, respecto de la prestacidn de servicios de
salud. Argumenté que, segun la Organizacién Mundial de la Salud, la transexualidad no
forma parte de la lista de trastornos mentales, por lo que lo solicitado por Victoria es una
cirugia de caracter estético. Afiadié que, de conformidad con el contrato del Plan Zafiro Elite

suscrito por la accionante, los servicios que se encuentran cubiertos no incluyen el de



mamoplastia de aumento, feminizacién facial ni cirugia de orquiectomia. Adicionalmente,
sefald que la accionante no se encuentra desprotegida, toda vez que puede acudir a su EPS

para acceder a los servicios que requiere a través del PBS.

25. Segunda instancia. Mediante Sentencia del 3 de marzo de 2025, el Juzgado 004
Civil del Circuito de Bogota resolvié revocar el fallo de primera instancia y requirié a
Aliansalud EPS para que en forma oportuna tramite las solicitudes que eleve la accionante.
Argumenté que la empresa de medicina prepagada no estd llamada a atender los
requerimientos, tratamientos y procedimientos médicos que reclama porque, si bien es
claro que no se trata de procedimientos estéticos, no estdn contemplados en la naturaleza y
el alcance de lo contratado entre las partes. Asi, advirtié que la accionante debia acudir a su

EPS para que se realicen las gestiones y consultas correspondientes a su diagndstico.

26. El 7 de marzo de 2025, el Juzgado 004 Civil del Circuito de Bogota remitié el
expediente a la Corte Constitucional con el fin de que se surtiera el eventual tramite de

revision[33].

4. Actuaciones surtidas en sede de revisién

27. Revisado en detalle el expediente, la magistrada sustanciadora advirtid la
necesidad de ejercer su facultad probatoria con el propdsito de recaudar elementos que le
permitieran resolver adecuadamente el asunto. En consecuencia, el 12 de junio de 2025
emitid un auto mediante el cual resolvié oficiar a Victoria [34], Colmédica Medicina
Prepagadal[35] y Aliansalud EPS[36] para que respondieran una serie de preguntas
relacionadas con la historia clinica completa de la accionante y los servicios médicos que se
le han prestado y/o negado en el marco de su proceso de afirmacién de género. Ademas,
solicitd que aportaran los respectivos elementos probatorios. Este auto fue notificado via
correo electrdnico por la Secretaria General de la Corte Constitucional el 16 de junio de
2025.



5. Respuestas allegadas

28. Victoria [37]. El 24 de junio de 2025, la accionante, a través de su apoderada
judicial, remitié una copia de su historia clinica en la que se encontraban los conceptos de
endocrinologia, urologia, psiquiatria, cirugia plastica, negaciones a los servicios de salud,

orden para feminizacidn facial y procedimiento maxilofacial.

29. Informd que los actos que dieron origen a la accién, provenian de Colmédica, quien
negd los servicios médicos esenciales ordenados por sus propios profesionales,

desconociendo clausulas del contrato de medicina prepagada vigente desde el 2013.

30. Aclardé que la accidon de tutela se presentd contra Colmédica, entidad a la que le
atribuye directamente la vulneracion de sus derechos fundamentales. En este sentido, la
mencién a Aliansalud Unicamente se dio porque es la entidad del régimen contributivo a la
que se encuentra vinculada. En consecuencia, reiteréd que la pretensién es que Colmédica

asuma directamente la garantia de los servicios médicos requeridos.

31. Afirmé ademas que, el fallo de segunda instancia, que revocoé la decision inicial, no
reconocid la validez del contrato de medicina prepagada que la amparaba desde hace mas
de una década. Asi, negarle la posibilidad de continuar con el proceso de reafirmacion de

género, desconocio su dignidad y su derecho a una atencién diferencial.

32. Finalmente, menciond que resulta fundamental que la Corte Constitucional revise

esta decisién con una perspectiva de género y enfoque diferencial, con el fin de garantizar

L u

la proteccion efectiva de sus derechos. Ademas, sefald “el fallo de segunda instancia se dio



dias después de la cirugia de mamoplastia de aumento, por ello no se ha procedido con las

demas autorizaciones”.

33. Colmédica Medicina Prepagada[38]. El 25 de junio de 2025, la sefiora Sandra
Baydn Arango, en calidad de subgerente juridica, presentd un informe en el que dio
respuesta a los interrogantes planteados por la Corte. Ademas, adjunté el contrato de
medicina prepagada, la historia clinica de la accionante, el certificado de existencia y
representacién legal, el listado de autorizaciones, los formatos de negacién de servicios y el

listado de atenciones a la accionante.

34. Explicdé que, el plan de medicina prepagada Zafiro Elite al que esta afiliada la
accionante contempla coberturas especificas y, expresamente, excluye varios servicios.
Recalcd que, de acuerdo con la clausula quinta del contrato, los procedimientos de la
presente accién de tutela, como lo son aquellos destinados a la afirmacién de género, estan

excluidos.

35. Informdé que, en cumplimiento del fallo de primera instancia, autorizé la
mamoplastia de aumento como parte del proceso de afirmacién de género de la accionante.
Por ultimo, expresé que no habia lugar a que asumiera los costos de los servicios de que

trata la presente acciéon constitucional.

36. Aliansalud EPS[39]. El 25 de junio de 2025, la sefiora Sandra Bayén Arango,
subgerente juridica, remitié un escrito en el que dio respuesta a los interrogantes planteados
por la Corte. Igualmente, adjuntd el certificado de existencia y representacién legal, la
historia clinica de la accionante y el listado de las autorizaciones de los medicamentos de la

accionante.



37. Sefalé que la accionante esta afiliada en calidad de cotizante, por lo que la EPS le
ha autorizado los servicios de salud. Anoté que no existen solicitudes o radicaciones
relacionadas con las pretensiones de la accién constitucional de referencia. Afirmé que, a la
fecha de la respuesta, la accionante no habia solicitado servicios a la EPS concernientes el

proceso médico pretendido.

6. Intervenciones

38. Liberarte. Con ocasién del decreto y practica de pruebas en sede de revisién,
mediante informe del 8 de julio de 2025[40], la Secretaria General de esta corporacion
indicé al despacho de la magistrada sustanciadora que después de cumplir la orden de
poner a disposicion de las partes la documentacién allegada con ocasién de lo dispuesto en
el auto de pruebas, el 7 de julio de 2025 recibié una intervencién presentada por Simén

Torres y Carolina Herrera, psicélogos clinicos del centro Liberarte, vinculado al proceso[41].

39. Los psicélogos afirmaron que presentan la intervencién en calidad de expertos en
salud mental y acompafamiento clinico de personas transgénero, y no en calidad de

profesionales tratantes de la accionante. Respecto del asunto bajo estudio, manifestaron:

(i) En Colombia hay una ausencia de competencia técnica especializada en “salud integral
trans” por parte de los profesionales del sistema de salud, lo que deriva en practicas
revictimizantes, decisiones infundadas, negaciones arbitrarias y procedimientos quirdrgicos
desinformados. Esto, constituye una vulneracién al principio de calidad en la prestacién de
los servicios de salud. En el caso de la accionante, la empresa de medicina prepagada
desconocié el acompafamiento realizado por profesionales sensibles a la atencién en salud
de personas transgénero. Al respecto, propusieron ordenar al Ministerio de Salud que, en

coordinacién con el INVIMA y la Superintendencia de Salud, implementen un “protocolo



nacional obligatorio de formacién continua en salud trans, basado en los Standards of Care
v8 de WPATH, como requisito habilitante para prestar servicios relacionados con transito de

género”.

(ii) Persiste el desconocimiento sistematico de diagndsticos y tratamientos formulados
por profesionales externos a la red de las empresas prestadoras de servicios de salud,
incluso cuando cuentan con formacién y experiencia comprobada, lo que supone una
vulneracidn al principio de continuidad y autonomia médica. En el caso de Victoria, fue
remitida a su EPS para “empezar de cero” su proceso, lo que desconoce la ruta médica y
psicoldgica de los profesionales que la han acompafado por varios afos. En relacién con
ello, propusieron que se exhorte a las empresas prestadoras de servicios de salud a
reconocer los diagndsticos, conceptos y planes de tratamiento emitidos por profesionales

acreditados.

(iii) Las personas transgénero enfrentan obstaculos sistemdticos para continuar sus
procesos con los médicos tratantes con quienes han construido una relacién terapéutica
sélida. Esto genera una negacién de su derecho a la libre eleccidn, la identidad y la
autonomia en salud. Asi, obligar a la accionante a reiniciar su proceso con la EPS la priva del
acompafiamiento que ha recibido del equipo interdisciplinario competente de Colmédica. En
ese sentido, afirmaron que es necesario reconocer que “la libre eleccion del profesional

tratante en transito de género es una expresion del derecho a la identidad de género”.

(iv) Hay numerosos planes de medicina prepagada que excluyen las cirugias de
afirmacion de género bajo el argumento de ser estéticas, sin diferenciar entre las
intervenciones cosméticas y las que estan prescritas clinicamente para la afirmacién de
género. Dicha exclusién resulta discriminatoria. En este caso, Colmédica negd los
procedimientos quirdrgicos solicitados por la accionante bajo el argumento de que son
estéticos. Afirmaron que se debe “declarar la inconstitucionalidad” de este tipo de clausulas

contractuales por constituir una forma de discriminacién indirecta contraria a la



Constitucion.

(v) Existe un patrdn persistente de desabastecimiento de hormonas para la afirmacion
de género, sin que se prevean mecanismos institucionales de respuesta. Sefialaron que, en
consecuencia, la accionante ha tenido que adquirir e importar personalmente sus
medicamentos hormonales, lo que generd un impacto negativo en su salud fisica, emocional
y sexual, ademas de una carga econdémica injusta y un sentimiento de abandono
institucional. Al respecto, propusieron que se le ordene al Ministerio de Salud y al INVIMA la

creacion de una “lista priorizada de medicamentos esenciales para procesos trans”.

40. Finalmente, aclararon que, si bien esto no hace parte del asunto bajo estudio,
consideran importante mencionar que algunas entidades niegan la administraciéon de
tratamientos hormonales afirmativos bajo el argumento de que los medicamentos no
cuentan con registro INVIMA, lo que contradice el principio de autonomia médica. Por ello,
afirmaron que es necesario reiterar las sentencias T-760 de 2008 y T-105 de 2017, en el
sentido de que “no es exigible un registro INVIMA especifico para cada indicacién médica”.
Por otro lado, solicitaron que, dada la naturaleza estructural de los obstaculos documentados
en este caso, se dicte una sentencia de unificacién o con efectos estructurales y erga

omnes.

41. Defensoria del Pueblo. EI 24 de julio de 2025, la Defensoria Delegada para los
Asuntos Constitucionales y Legales remitié una intervencién sobre el asunto[42]. Sefald que
el objeto de la intervencién es coadyuvar la pretensién de la accionante y solicitar la
revocatoria de la sentencia de segunda instancia. En consecuencia, solicité que se tutelen
sus derechos y se ordene a la accionada la autorizacién y préactica de los diagndsticos,
examenes e intervenciones pertinentes, incluidas la mamoplastia y la feminizacién del rostro

ordenada por el endocrindlogo tratante.



43. Como fundamento de su intervencién, la Defensoria se refirid, primero, al derecho a
la identidad de género y a su afirmacién a través del derecho a la salud. Citéd las reglas
jurisprudenciales que la Corte desarrollé en las sentencias T-771 de 2013 y T-199 de 2023, y
expuso que los procedimientos para la reafirmacién de la identidad de género no tienen un
caracter meramente estético. Asimismo, menciond que, segln dicha jurisprudencia, el
derecho a la identidad de género tiene dos facetas fundamentales: (i) el derecho a la

valoracién o diagnéstico y (ii) el derecho a la informacion.

44, Segundo, se refirié a la responsabilidad de las entidades de medicina prepagada en
la realizacion del derecho a la identidad de género. Al respecto, menciond las reglas que
desarrollé la Corte Constitucional en la Sentencia T-263 de 2020 respecto de la obligacién de
las empresas de medicina prepagada para cubrir las cirugias de reafirmacion de género, y
sobre la exigibilidad de los derechos al diagndstico integral y la informacién para la
reafirmacion de identidad de género. Adicionalmente, menciond el estudio que hizo la Corte
Constitucional en la Sentencia T-560 de 2023 sobre los planes de medicina prepagada y las

cldusulas de exclusion de los contratos.

Il. CONSIDERACIONES

1. Competencia

45. La Sala Tercera de Revisién de la Corte Constitucional es competente para conocer
los fallos de instancia, de conformidad con la Constitucion y las normas reglamentarias[43];
y, en virtud del Auto del veintinueve (29) de abril de dos mil veinticinco (2025), dictado por
la Sala de Seleccién de Tutelas Numero Cuatro de 2025, que escogidé el expediente de la

referencia.



2. Presentacion del casoy metodologia de la decision

46. La Sala de Revision debe resolver el caso de una mujer transgénero a quien la
empresa de medicina prepagada, con la cual tiene un contrato, le negé la autorizacién de
los procedimientos quirdrgicos ordenados por los médicos tratantes de la misma entidad y
que son propios del proceso de afirmacion de género en el que se encuentra. Lo anterior,
bajo el argumento de que se trata de cirugias estéticas. En ese sentido, tras determinar que
la accion de tutela es procedente, corresponde definir el problema juridico, reiterar las

reglas jurisprudenciales aplicables y resolver el caso concreto.

3. Examen de procedencia de la accion de tutela

47. El articulo 86 de la Constitucién establece que la accidon de tutela es un mecanismo
de caracter residual, preferente y sumario, cuyo objeto es la proteccidn judicial inmediata de
los derechos fundamentales de la persona que asi lo solicita directa o indirectamente
(legitimacidén por activa), por la vulneracion o amenaza que sobre los mismos ha causado
una autoridad, o excepcionalmente los particulares (legitimacién por pasiva). Este
mecanismo de proteccion constitucional también se encuentra supeditado al cumplimiento
de los requisitos de inmediatez y subsidiariedad, como condiciones formales de
procedibilidad, para que el juez constitucional pueda realizar un pronunciamiento sobre el

fondo del asunto.

48. A continuacion, la Sala pasa a estudiar si la accién de tutela bajo revisién cumple
los requisitos exigidos por el Decreto 2591 de 1991 y la jurisprudencia constitucional. De
manera preliminar, advierte que se satisfacen los presupuestos de legitimacién por activa y

pasiva, inmediatez y subsidiariedad, tal como se expone en los siguientes parrafos.



49, Legitimacidén por activa. La accién de tutela fue interpuesta por Victoria, a través
de apoderada judicial, con el fin de obtener la proteccidén de sus derechos fundamentales a
la salud y a la identidad de género. Se encuentra legitimada por activa porque es la persona
a quien Colmédica le neg6 la prestacion de los servicios de salud objeto de la accion de
tutela y, por tanto, es la titular de los derechos presuntamente vulnerados por esa empresa

de medicina prepagadal44].

50. Legitimacién por pasiva. El articulo 86 de la Constitucién Politica establece que la
tutela tiene por objeto la proteccion efectiva e inmediata de los derechos fundamentales,
cuando estos resulten vulnerados o amenazados por la accién u omisién de las autoridades
publicas o particulares, en los casos previstos en la Constitucién y en la ley. En ese contexto,
segun lo ha sefalado la jurisprudencia de esta Corte, en cuanto a la legitimacion, es
necesario acreditar dos requisitos: que se trate de uno de los sujetos respecto de los cuales
procede el amparo y que la conducta que genera la vulneracién o amenaza del derecho se

pueda vincular directa o indirectamente con su accién u omision[45].

51. En el caso objeto de estudio, la accion de tutela se presenté inicialmente contra
Colmédica Medicina Prepagada y Aliansalud EPS, como vinculada, por ser entidades que se
encargan de la prestacion del servicio de salud[46]. Asi, se acredita el primer supuesto. El
segundo de los requisitos solo se cumple en relacidon con Colmédica Medicina Prepagada.
Esto es asi porque la accionante ha adelantado los tramites de solicitud de los servicios de
salud ante esta, y no ante Aliansalud EPS. Incluso, cuando en sede de revisidn se le
preguntd si le atribuia alguna accién u omisién vulneradora de sus derechos a la EPS,
respondié negativamente. Dado que la supuesta afectacion de los derechos fundamentales
surge de la negativa de Colmédica de autorizar los servicios médicos solicitados, el
mecanismo de amparo solo satisface el requisito de legitimacién en la causa por pasiva en

cuanto a dicha entidad, y no de Aliansalud EPS.



52. No obstante, la Sala advierte que Aliansalud EPS debe continuar vinculada al
presente tramite como persona juridica con interés en la decisiéon[47] por ser la entidad
encargada de la prestacion de servicios de salud, a la cual la accionante se encuentra
vinculada en el régimen contributivo. Por tanto, dicha entidad podria resultar afectada por la
decisién que eventualmente se adopte en el marco de este tramite constitucional. Es decir,
la vinculacion de Aliansalud EPS al proceso, resulta necesaria en aras de salvaguardar su
derecho al debido proceso, en tanto que, en razén de sus funciones, en el presente fallo

podrian efectuarse érdenes dirigidas a ella.

53. Ahora bien, en primera instancia, el Juez 31 Civil Municipal de Oralidad de Bogota
vinculd al proceso a la Superintendencia Nacional de Salud, a la ADRES, al INVIMA y al
centro de atencidn psicoldgica Liberarte. La Sala encuentra que estas no estan legitimadas
por pasiva pues, aunque las tres primeras son entidades que forman parte del Sistema de
Salud, no son sujetos respecto de los cuales se pueda predicar la presunta vulneracién de
derechos fundamentales. Por su parte, el centro de atencién psicolégica Liberarte es un
centro de caracter privado en el que, segln las pruebas obrantes en el expediente, la
accionante recibié acompafamiento de manera particular. La presunta vulneracién no tiene
que ver con este servicio. En consecuencia, la Sala ordenara su desvinculaciéon en la parte
resolutiva de esta sentencia.

54, Inmediatez. La tutela cumple con este requisito porque se interpuso en un término
prudencial a partir del momento en que ocurrié la situacién presuntamente vulneradora de
los derechos fundamentales de Victoria [48]. Los hechos que dieron origen a la presunta
vulneraciéon alegada en la accién de tutela ocurrieron debido a la no autorizacién por parte
de Colmédica de los servicios solicitados. Dichas negativas datan del 8 de marzo y 16 de
agosto de 2024. La presente accién de tutela se presenté el 29 de enero de 2025, es decir,
dentro de un plazo razonable y proporcionado para que se interponga la accién de tutela.
Ademas, en principio, se trata de una afectacién de caracter continuo pues, segun los
médicos tratantes, la accionante requiere de los procedimientos y exdmenes prescritos para

culminar su proceso de reafirmaciéon de género.



55. Subsidiariedad. Este requisito se cumple. La accion de tutela procede Unicamente
cuando no existen otros medios de defensa judicial, a menos que se utilice como mecanismo
transitorio para prevenir la ocurrencia de un perjuicio irremediable 0, aun cuando exista
otro medio, este carezca de idoneidad o eficacia para proteger de forma adecuada y efectiva
los derechos fundamentales en el caso concreto. El articulo 42 del Decreto 2591 de 1991 se
refiere a los casos en los que la tutela procede excepcionalmente contra particulares, dentro

de los cuales se encuentran los encargados de prestar el servicio de salud.

56. En este caso es fundamental considerar que una de las accionadas es una entidad
prestadora del servicio de medicina prepagada. La Corte se ha referido a la naturaleza
contractual y opcional que caracteriza la prestacion del servicio de salud por medio de este
tipo de planes voluntarios. Esto supone que los contratos de medicina prepagada se rigen
por el derecho privado, sin perjuicio de las facultades de inspeccidn, vigilancia y control que
tiene el Estado sobre su gestién, por intermedio de la Superintendencia Nacional de
Salud[49]. En ese entendido, las controversias que se susciten sobre los contratos de
medicina prepagada deben resolverse, por regla general, a través de las vias ordinarias,

civiles y comerciales, vigentes.

57. Excepcionalmente, la Corte ha considerado que la accidon de tutela es procedente
como mecanismo definitivo para abordar controversias suscitadas en relacion con los planes
de medicina prepagada. Lo anterior, especificamente, cuando la via ordinaria no es idénea
ni eficaz porque el conflicto implica una amenaza o afecta los derechos fundamentales a la
vida y dignidad de los usuarios. La procedencia de la accién de tutela en estos casos
encuentra sustento en lo siguiente: (i) en la ejecucion de este tipo de contratos estan
involucrados asuntos de especial relevancia constitucional como los derechos fundamentales
a la salud, al diagndstico, a la vida, entre otros[50]; (ii) la procedencia de la tutela frente a
particulares encargados del servicio de salud esta prevista en el articulo 42 del Decreto
2591 de 1991; (iii) los afiliados se encuentran en un estado de indefensién respecto de las

empresas de medicina prepagada, debido a que la relacién juridica se deriva de un contrato



de adhesidn, en el que tales entidades tienen mayor control frente al acceso efectivo a los
servicios médicos; vy, (iv) los medios de defensa ordinarios no suelen ser lo suficientemente
efectivos para el amparo de derechos como el de la salud, en razén de la necesidad y

urgencia de recibir atenciéon médica[51].

58. En todo caso, es preciso advertir que, en algunos escenarios de controversias entre
los usuarios y las empresas de medicina prepagada existe otro mecanismo judicial. Se trata
del tramite jurisdiccional ante la Superintendencia Nacional de Salud. Su funcidn
jurisdiccional fue prevista en el articulo 41 de la Ley 1122 de 2007[52]. En virtud de esta
facultad, esa entidad puede resolver, con las funciones propias de un juez, las controversias
que se susciten entre las Entidades Administradoras de Planes de Beneficios y sus usuarios,
relativas a la cobertura de servicios o procedimientos incluidos en el Plan de Beneficios

cuando la negativa amenace la salud del usuario, asi como por prestaciones no

comprendidas en dicho plan.

59. Las empresas de medicina prepagada son entidades administradoras de planes de
beneficios en virtud del articulo 19 del Decreto 806 de 1998, segun el cual los planes de
medicina prepagada son un tipo de Plan Adicional de Salud (PAS). Asimismo, el paragrafo del
articulo 4 del Decreto 1018 de 2007 establece que las Entidades Administradoras de Planes
de Beneficios de Salud (EAPB) son “las Entidades Promotoras de Salud del Régimen
Contributivo y Subsidiado, Empresas Solidarias de Salud, las Asociaciones Mutuales en sus
actividades de Salud, las Entidades Promotoras de Salud Indigenas, las Cajas de
Compensacion Familiar en sus actividades de salud, las Entidades que administren planes
adicionales de salud, las entidades obligadas a compensar, las entidades adaptadas de
Salud, las entidades pertenecientes al régimen de excepcién de salud y las universidades

en sus actividades de salud”.

60. Si bien la Corte ha entendido que este instrumento estd dotado de un caracter

principal y prevalente frente a la accién de tutela, esta Ultima puede proceder como



mecanismo definitivo cuando el primero resulte ineficaz para amparar el derecho
fundamental, o como mecanismo transitorio, ante la posible configuracién de un perjuicio

irremediable[53].

61. En relacién con el caso concreto, para finalizar el examen de procedencia, es
necesario analizar si aun cuando existen otros dos medios judiciales para debatir los
asuntos de la presente tutela, estos resultan eficaces e idéneos para resolverlos. Para tal
efecto, es necesario tener en cuenta la jurisprudencia de esta corporacién segun la cual el
juez de tutela debe realizar un andlisis flexible de procedencia cuando se encuentren en

riesgo derechos de sujetos de especial proteccidn constitucional[54].

63. Aunque este punto sera desarrollado con mas detalle en paginas posteriores, por
ahora basta con indicar que la Corte Constitucional ha sefialado, por un lado, que las
personas transgénero son un grupo histéricamente discriminado y marginado, victimas de
multiples formas de violencia y que encuentran mayores obstaculos para el goce efectivo de
sus derechos. Por ello, ha dicho, son sujetos que requieren una especial proteccién
constitucional. Por otro lado, la jurisprudencia ha sostenido que la identidad de género es un
derecho fundamental porque es un aspecto que estad intimamente ligado con la definicion

de la persona, su dignidad y el libre desarrollo de la personalidad.

64. Adicionalmente, de acuerdo con las pruebas que obran en el expediente, la
negativa de Colmédica ha generado afecciones en el estado de salud mental de la

accionante. Ello refuerza la urgencia de la intervencion del juez constitucional en este caso.

65. En cuanto a la Superintendencia Nacional de Salud, es cierto que, en principio, el



trdmite puede adelantarse por los canales virtuales de que dispone la entidad. Sin embargo,
en la Sentencia SU-508 de 2020, la Sala Plena advirtié que esos canales no son idéneos y
eficaces. En efecto, en esa providencia, la Sala afirmd: “Las situaciones normativas y la
estructural le permitieron a la Corte Constitucional concluir que la Superintendencia de Salud
tiene una capacidad limitada respecto a sus competencias jurisdiccionales. Por ello, mientras
persistan las dificultades para el ejercicio de dichas facultades, el mecanismo jurisdiccional
ante la Superintendencia de Salud no se entenderd como un medio idéneo y eficaz para la
proteccién inmediata de los derechos fundamentales de los usuarios del Sistema General de
Seguridad Social en Salud y, en consecuencia, la accién de tutela sera el medio adecuado

para garantizar dichos derechos” (subrayado fuera del texto original).

66. En ese sentido, el mecanismo se torna ineficaz ante la imposibilidad de determinar
la duracién precisa del proceso y, en particular, del término para resolver la segunda
instancia[55]. Sumado a que, frente a la materia objeto de controversia, el término
contemplado por el articulo 41 de la Ley 1122 de 2007, para que la Superintendencia
Nacional de Salud emita sentencia de primera instancia, es de veinte dias. Las dos
circunstancias mencionadas se traducen en una amenaza de los derechos fundamentales
cuando se trata de un sujeto de especial protecciéon constitucional por parte del Estado, que
requiere una solucién pronta a la situacién de urgencia en que se encuentra. Asi las cosas,
teniendo en cuenta que, persisten las circunstancias evidenciadas en dicha sentencia[56],

la accién de tutela es procedente.

67. El procedimiento ordinario ante los jueces civiles tampoco resulta eficaz por el
tiempo prolongado que puede tomar un tramite de esta naturaleza. En el presente caso,
esto se traduciria en una demora desproporcionada en el desarrollo del proceso de
afirmacion de género en que se encuentra la accionante y, en esa medida, en la posible

afectacion de sus derechos fundamentales a la dignidad humanay a la identidad de género.



68. En consecuencia, la Sala encuentra que el mecanismo de amparo propuesto en esta
oportunidad es procedente y, por lo tanto, se ocupara de analizar el fondo del asunto, para

lo cual planteara el problema juridico y solucionara el asunto en particular.

4. Problema juridico

69. La Sala Tercera de Revision se ocupara de resolver el siguiente problema juridico:
:Una entidad de medicina prepagada vulnera los derechos fundamentales a la identidad de
género y la salud de una persona transgénero, al negarle la autorizacion para realizarse
procedimientos médicos, cuando estos han sido ordenados por los médicos tratantes de la
entidad y estdn orientados a afirmar su identidad de género, al considerar que se trata de
procedimientos estéticos y, por tanto, que estdn excluidos del contrato de medicina

prepagada?

70. Para resolver el problema juridico planteado, la Sala se referird a los siguientes
temas: (i) el derecho a la identidad de género; (ii) el derecho a la salud y el derecho al
diagndstico de las personas transgénero en los procesos de afirmacion de género; (iii) el
alcance de los contratos de medicina prepagada; vy, (iv) el concepto de hecho superado.

Finalmente, resolverd el caso concreto y anunciara los remedios que se aplicaran al caso.

5. Las personas transgénero y el derecho a la identidad de género. Reiteracién

jurisprudencial

71. La identidad de género ha sido definida por esta Corte como “la experiencia
personal de ser hombre, mujer o de ser diferentes que tiene cada persona y la forma en que

aquella lo manifiesta a la sociedad”[57]. De esta manera, la identidad de género es un



aspecto que se encuentra intimamente ligado con la definicién misma de la persona y debe
ser amparado constitucionalmente en tanto se fundamenta en los derechos a la dignidad
humana vy al libre desarrollo de la personalidad[58]. Esta vinculacién no solo enmarca la
identidad sexual como una expresién legitima y constitucionalmente protegida, sino que
también la reconoce como manifestacién directa de la capacidad de cada persona para
autodeterminarse, definirse y vivir conforme a su propio plan de vida. Al tratarse de un
aspecto fundamental de la persona, perteneciente a su esfera mas intima, goza de la
maxima protecciéon y no admite la imposiciéon de determinismos ajenos, lo que exige
garantizar el respeto irrestricto a la diversidad y a las convicciones y condiciones

individuales.

72. En este sentido, la protecciéon a la identidad de género comprende una esfera
privada o intima que incluye la prohibicidn de las interferencias en los asuntos que sélo
conciernen al sujeto; y, también, una esfera externa, en la que la individualidad se expresa
y, por tanto, exige del Estado y, en general, de los otros, su respeto y reconocimiento, pues,

ademas, por virtud de la dignidad, existe un derecho a vivir sin humillaciones.

73. En cuanto al término transgénero, la Sentencia T-314 de 2011 sefalé que aquel se
refiere a una persona que “transita del género asignado socialmente a otro género. En
ocasiones, el papel de género asignado por la sociedad no coincide con la perspectiva de la
persona, de modo que a veces un sujeto de sexo masculino, se identifica psicolégicamente
con lo femenino. En este caso, a lo largo de su ciclo vital, estas personas rechazan el rol
masculino asignado por la sociedad, asumen su identidad femenina y transitan hacia un rol
social femenino”. Asimismo, las sentencias T-552 de 2013 y T-771 de 2013 se refirieron a las
personas transgénero como aquellas que “viven un género diferente del asignado al nacer,

habiendo o no recurrido a cirugias y/u hormonas”.

74. Asi, una mujer transgénero es “una persona que al nacer fue asignada al género

masculino, y la cual se identifica en algin punto del espectro de la feminidad, cualquiera que



sea su status transicional y legal, su expresion de género y su orientacién sexual”[59]. En
contraste, un hombre transgénero es una persona que al nacer fue asignado al género
femenino y se identifica “en algun punto del espectro de la masculinidad, cualquiera que sea

su status transicional y legal, su expresién de género y su orientacion sexual”[60].

75. En particular, respecto de las personas transgénero, la jurisprudencia constitucional
ha reconocido que son un grupo histéricamente discriminado y marginado, que ha sido
objeto de multiples formas de violencia a causa de sus identidades diversas, que no se
enmarcan en el cédigo binario que se emplea como principio clasificatorio, segun el cual,
una persona es hombre o mujer de manera definitiva. Esta ha sido una fuente de dificultad
permanente para ser aceptadas como seres humanos igualmente dignos de respeto y
consideracién. Al respecto, la jurisprudencia ha aclarado que “el problema no se encuentra
en estas personas, sino en el patrén cultural de menosprecio que persiste contra ellas, y la
resistencia de nuestra sociedad a revisar categorias conceptuales que le impiden

comprender toda la diversidad humana que habita entre aquellos dos polos”[61].

76. Ante estas circunstancias de segregacion y violencia, la Corte Constitucional ha
protegido el derecho de las personas transgénero a definir su identidad sexual y de género y
a no ser discriminadas en razén de ella. En este sentido, la Corte Constitucional ha sefialado
que, a partir del respeto a la dignidad humana reconocida en la Constitucion, no es exigible
que las personas que no se amoldan a ese sistema binario dejen de ser quienes son para no
perturbar o inquietar a quienes no las comprende. Por el contrario, la sociedad tiene el deber
de revisar sus esquemas de clasificacién y modificar los patrones culturales de exclusién que

de ellos se derivan[62].

77. Estas circunstancias generan que, dentro de la comunidad LGBTI, la poblacion
transgénero sea uno de los sectores que mayores obstaculos enfrenta para el
reconocimiento de su identidad y el goce efectivo de sus derechos. En consecuencia, son las
victimas mas vulnerables y sistematicas de esta comunidad. Segun esta corporacion, se
trata de una poblacion en condiciones de debilidad manifiesta y, en esa medida, gozan de

especial proteccidén constitucional[63]. Es asi que los integrantes de la comunidad



transgénero han sido histéricamente victimas de graves violaciones a sus derechos y su
situacion socioeconémica evidencia las circunstancias de desproteccién y segregacién que

padecen en diferentes dmbitos de su vida: familiar, laboral, espacial, etc.

6. El derecho de las personas transgénero a acceder a servicios de salud que requieran en

el proceso de afirmacidn de género. Reiteracién jurisprudencial

78. La Corte ha reconocido que la garantia del derecho a la salud puede tener un efecto
en la materializaciéon de otros derechos, como la identidad de género de las personas
transgénero[64]. Ello es asi si se tiene en cuenta que para los procesos de afirmacién de
género es necesario realizar intervenciones quirdrgicas u otros procedimientos médicos
cuya prestaciéon se enmarca en el sistema de salud. De este modo, la jurisprudencia
constitucional ha advertido que se configura una afectacién de los derechos fundamentales
de las personas transgénero cuando las entidades del sistema de salud imponen barreras
injustificadas para acceder a la prestacién de los servicios médicos necesarios en el proceso
de afirmacién de género. En todo caso, ha sefialado que todos los servicios médicos deben
ser previamente prescritos por un especialista de la salud, para lo cual, se debe haber
realizado un diagndstico efectivo que sustente la necesidad del tratamiento y/o los servicios

médicos que se solicitan[65].

79. En este contexto, la Corte ha aplicado dos conceptos: el principio de integralidad y
el derecho al diagnéstico. El principio de integralidad en la prestacién del servicio de salud
implica que los servicios y tecnologias de salud deberdn ser suministrados de manera
completa para prevenir, paliar o curar la enfermedad, con independencia del origen de la
enfermedad o condicién de salud, del sistema de provisidn, cubrimiento o financiacién
definido por el legislador[66]. Al respecto, esta corporaciébn ha sefalado en su
jurisprudencia que la garantia de todos los servicios y procedimientos necesarios para una
persona tiene como finalidad, no solo superar las afectaciones que trastornan sus

condiciones fisicas y mentales, sino también mantener su integralidad y dignidad



personal[67].

80. De este principio se desprende el derecho al diagndstico que comprende el punto
base para el restablecimiento de la salud del paciente[68]. La jurisprudencia de la Corte ha
seflalado que el diagnéstico efectivo estd compuesto por tres etapas, a saber: (i) la
identificacién que supone la realizacién de los examenes ordenados por el galeno
atendiendo los sintomas del paciente; (ii) la valoracién que realiza el especialista a partir de
los resultados obtenidos en los exdamenes previamente mencionados; y (iii) la prescripcion
de los procedimientos médicos que se estimen necesarios para el caso concreto de
conformidad con el andlisis del médico. En este proceso se enmarca un deber en cabeza de
los profesionales de la salud de brindar informacién suficiente, clara, simple e inteligible
para que el paciente pueda tomar las decisiones que correspondan sobre el tratamiento a
sequir, de acuerdo con lo ordenado por el médico. Esta corporacidon ha extendido esta carga
a las entidades administradoras del plan de beneficios, quienes tienen la obligacién de guiar

a los usuarios con el fin de materializar su derecho al diagnéstico[69].

81. La Corte Constitucional ha analizado algunos casos que involucran los derechos a la
salud y al diagnéstico de las personas transgénero y ha desarrollado un precedente claro al
respecto. A continuacidn, se resumen y sistematizan las principales reglas jurisprudenciales

en esta materia.

82. Primero. “El derecho fundamental a la salud comporta la proteccién de todos
aquellos aspectos que inciden en la configuracién de la calidad de vida de las personas,
como las dimensiones fisica, mental y social”[70]. Por ende, “la falta de correspondencia
entre la identidad sexual o de género de una persona trans y su fisionomia puede llegar a
vulnerar su dignidad en la medida en que esa circunstancia obstaculice la construccién de

un proyecto de vida y la realizaciéon del mismo”[71].

83. Segundo. La garantia de acceso a la atencidon médica apropiada para las personas



transgénero implica reconocer no solo las particularidades de los asuntos de salud relativos
a las transiciones emocionales, mentales y fisicas al momento de reafirmarse. También, el
reconocimiento de la situacidon de marginacién y discriminacién que enfrentan como una
barrera real de acceso al Sistema de Seguridad Social. En consecuencia, las entidades deben
tener una debida consideracion de las consecuencias emocionales que sufre una persona

que ha sido histéricamente discriminada[72].

84. Tercero. El diagndstico médico de transgenerismo o disforia de género permite el
acceso a la atenciéon médica adecuada para las personas que buscan una correspondencia
entre su cuerpo y su identidad sexual o de género mediante un proceso de afirmacién
sexual. El diagndstico es necesario para acceder a la atencién y prescripciéon de los
procedimientos adecuados, sin que ello implique una designacién del transgenerismo como
una enfermedad o una anormalidad de salud. Su objetivo es posibilitar el acceso a los
procedimientos necesarios para alcanzar el mayor nivel de salud, desde una comprension
integral, teniendo en cuenta que aquel no estd asociado Unicamente a la mera ausencia de
una enfermedad[73]. Por ello, el acceso a la salud integral de las personas que buscan su

reafirmacion sexual mediante cirugias no puede estar supeditado a estas categorizaciones.

85. Cuarto. Los procedimientos quirdrgicos ordenados en el marco del proceso de
afirmaciéon de género no son de naturaleza estética. Desde una perspectiva integral del
derecho a la salud[74], es claro que la disyuntiva entre el sexo y la identidad de género
puede generar graves afectaciones al bienestar y salud de los pacientes, y puede suponer
una barrera para el goce efectivo de otros derechos como la identidad de géneroy la
dignidad. Adicionalmente, este tipo de cirugias pueden tener una funcién reparadora o

funcional, o garantizar el derecho a una vida sexual sana[75].

86. Quinto. Cuando una entidad de salud niega la atencién médica apropiada a que

tienen derecho las personas transgénero —por ejemplo, cuando se abstiene de autorizar



procedimientos prescritos por su médico bajo el argumento de que su vida o integridad fisica
no estdn en riesgo—, vulnera sus derechos fundamentales a la salud, al libre desarrollo de

la personalidad y a la autodeterminacion sexual[76].

87. Sexto. Es fundamental que los procedimientos y exdamenes sean prescritos por un
médico que conozca el historial clinico del paciente y las condiciones de su caso concreto,
pues no existe un paquete Unico y estandarizado de servicios para el proceso de afirmacién

de género[77].

88. Séptimo. Si la persona accionante no tiene una prescripcion médica del
procedimiento o servicio que solicita, en todo caso, la entidad responsable de la prestacién
de los servicios de salud debe proteger su derecho al diagndstico, de conformidad con el
principio de integralidad de la prestacién del servicio de salud. En concordancia con ello,
tales entidades tienen el deber de entregar toda la informacién necesaria para que los
pacientes entiendan el proceso administrativo por medio del cual pueden acceder a una
valoracién integral, asi como las opciones de servicios que tienen a su disposicién segin el
caso[78].

89. Octavo. Las empresas prestadoras del servicio de salud tienen el deber de
garantizar la continuidad en la atencién médica. Esta no puede ser interrumpida de forma
sUbita, pues ello pone en riesgo el goce efectivo de su derecho a la salud, dignidad e

identidad de género[79].

90. Finalmente, la Sala hard una mencién especial al analisis desarrollado en la
Sentencia T-263 de 2020. Esta decisidn no constituye un precedente por las diferencias en
los supuestos de hecho, pero si desarrolla temas de relevancia para el presente caso. En
esta oportunidad, la Corte revisé el caso de una pareja de mujeres transgénero que

presentaron una accion de tutela contra su EPS y la empresa de medicina prepagada a la



que se encontraban vinculadas. Las accionantes consideraron vulnerados sus derechos
fundamentales por la negativa de las accionadas de autorizarles la intervencion quirdrgica
denominada orquiectomia como parte de su proceso de afirmaciéon de género. La empresa
de medicina prepagada alegé que el procedimiento solicitado no tenia una finalidad

funcional y estaba excluido del contrato suscrito.

9l. Con base en los argumentos sostenidos en los precedentes mencionados, la Sala
Segunda de Revisién de la Corte reiteré que “el derecho a la salud de las personas
transgénero tiene una estrecha relaciéon con su derecho a la identidad sexual y de género,
en la medida que para lograr una coincidencia entre sus caracteristicas fisicas del sexo
registrado al nacer y su identidad de género necesitan someterse a un proceso quirdrgico de
reafirmacion sexual, el cual requerird de distintos tipos de procedimientos médicos
—cirugias o tratamientos hormonales— dependiendo de la valoraciéon integral que realicen

los especialistas de la salud en cada caso en particular”.

92. En el caso concreto, encontréd que la solicitud presentada por las accionantes no
estaba sustentada en una orden médica especifica y acudieron a su empresa de medicina
prepagada para solicitar la autorizacién de la cirugia Unicamente con la valoracién de
psiquiatria y urologia. En consecuencia, la Sala concluyé que, en principio, la accionada no
vulnerd el derecho a la salud de las accionantes “ya que el solo deseo de una persona no es
suficiente para que una entidad prestadora del servicio de salud deba autorizar la realizacién
de cirugias, procedimientos o tratamientos hormonales que permitan la reafirmacién

sexual.”

93. En esa medida, la Corte negé la pretension de ordenar la cirugia. No obstante,
considerd que la negativa de la empresa impidié que las accionantes accedieran a una
valoracion médica completa, limitando su posibilidad de recibir un diagndstico efectivo. Esto
puso en riesgo sus derechos a la identidad sexual y de género. En consecuencia, la Corte

protegid los derechos fundamentales al diagndstico y a la identidad de las accionantes, y



advirtié la necesidad de un acompafiamiento claro y adecuado por parte de la empresa de
salud. Al respecto, enfatizé en que, para el goce efectivo del derecho a la salud, el paciente
requiere un diagnéstico integral, cierto y oportuno, de manera que el especialista pueda

determinar las prescripciones mas adecuadas.

94. Adicionalmente, dado que en la controversia estaba vinculada una empresa de
medicina prepagada, la Sala considerd necesario referirse al &mbito contractual, asi como a
las obligaciones que debia asumir esa empresa. En este tipo de contratos, que tienen un
caracter complementario, el alcance de los servicios esta determinado por el acuerdo de
voluntades, lo que implica que la compafia estad obligada a brindar todos los tratamientos
médicos que no estén expresamente excluidos. La Sala precisé que el derecho al diagndstico
no encuentra una distincién respecto de si el servicio es prestado a través de una EPS o

derivado de algunos de los planes voluntarios que hubiesen sido adquiridos por el paciente.

95. En esta oportunidad, la Corte Constitucional explicé que la carga de orientacion que
tienen las EPS sobre los servicios médicos necesarios para el paciente también es exigible
para las entidades de medicina prepagada. Para tal efecto, anoté que estas compafias
forman parte del Sistema de Seguridad Social en Salud y son prestadoras de un servicio
privado de interés publico, por lo que la relacién entre el usuario y la compafia es
eminentemente privada, con algunas dimensiones publicas por cuanto involucra la garantia
de los derechos fundamentales del contratante. Asi, se entiende que el derecho al
diagnéstico esta contenido en las dimensiones publicas de estos contratos, por lo que no es
desproporcionado exigir a las empresas de medicina prepagada cumplir con la carga de

informacién respectiva[80].

96. La Sala advirtié que “las entidades de salud tienen la obligacién de brindar a los
pacientes interesados en procesos de reafirmacién sexual la informacién suficiente y precisa

sobre la necesidad de contar con una valoracién integral que permita a los médicos



especialistas determinar la condiciéon que requiere de la adecuacién sexual, para luego
sefalar los tratamientos o procedimientos requeridos —normalmente de manera
progresiva— en cada caso concreto. Dicha carga supone la posibilidad real de los pacientes
de acceder de manera oportuna a las citas médicas con los especialistas que se consideren
competentes, asi como a los examenes médicos que sean necesarios en el proceso de

valoracion”.

97. A partir de lo anterior, concluyd que no era valido calificar como meramente
estética la cirugia solicitada, ya que este tipo de procedimientos, cuando son prescritos por
el médico tratante, responden a una condicion médica concreta. Por ello, no deben
considerarse simples intervenciones estéticas, y deben ser cubiertos por el sistema de salud
si no estan excluidos de manera clara y especifica en el contrato. En este contexto, la Sala
aclaré que las accionantes ejercieron su facultad de libre eleccién y elevaron la solicitud del
servicio a la empresa de medicina prepagada, y no a la EPS a la que se encontraban

vinculadas.

7. Alcance de los contratos de medicina prepagada. Reiteracion de jurisprudencia

99. El articulo 169 de la Ley 100 de 1993 habilité a los ciudadanos la posibilidad de
adquirir planes adicionales de salud (PAS) al Plan Obligatorio de Salud (POS) hoy, Plan de
Beneficios de Salud (PBS). Entre estos PAS se encuentran los de medicina prepagada. En
comparacion con el conjunto de garantias minimas al que tienen derecho los usuarios del
servicio publico esencial a través del Estado, los planes de medicina prepagada brindan
beneficios como la mejor calidad o la mayor cobertura de los servicios, con cargo a los

recursos de los mismos usuarios.



100. La Corte Constitucional ha sefalado que se trata de “una forma clasica de
aseguramiento privado enmarcado en una relacién eminentemente contractual regida por la
legislacion civil y comercial y, por consiguiente, por el principio segun el cual, el contrato es
ley para las partes”[81]. No obstante, esto no es ébice para la observancia plena de la
Constitucién, los principios superiores y los derechos fundamentales; y, tampoco descarta el
cumplimiento de los mismos deberes que le son exigibles a las EPS, como parte de la
prestacion regulada del servicio de salud, principalmente cuando se trata de sujetos de

especial proteccidn constitucional.

101. Con el propdsito de salvaguardar el derecho a la salud de los usuarios de este tipo de
servicios, la jurisprudencia ha sistematizado los pardmetros que esas relaciones

contractuales deben sequir:

1. Los contratos para la prestacién de servicios adicionales de salud no pueden ser
celebrados ni renovados con personas que no se encuentren afiliadas al plan [obligatorio] de

beneficios.

2. Antes de suscribir el contrato de medicina prepagada, las empresas deben realizar
examenes médicos lo suficientemente rigurosos, cuyo propdsito es detectar preexistencias,
determinar las exclusiones expresas en el contrato y permitir que el usuario manifieste su

intencién de continuar con el negocio juridico, conociendo tales exclusiones.

3. El acuerdo de voluntades debe fundarse tanto en el principio de la buena fe, como en la

confianza mutua entre contratantes.

4. Las empresas prestadoras de servicios adicionales de salud deben: i) dar cumplimiento



estricto a todas las cldusulas del contrato suscrito con el usuario; ii) emplear la debida
diligencia en la prestacion de la atencién médica que el afiliado requiera, a fin de que
recupere o mejore su estado de salud, o prevenga la aparicién de nuevos padecimientos; y

iii) actuar dentro del marco normativo que regula la materia.

5. Durante la ejecucion del contrato de medicina prepagada la empresa no puede modificar

unilateralmente las condiciones para su cumplimiento.

6. La empresa de medicina prepagada no puede desplazar a la EPS su responsabilidad en la

atencion médica de las enfermedades cubiertas en el contrato.

7. Se entienden excluidos del objeto contractual Unicamente aquellos padecimientos del
usuario considerados como preexistencias, cuando previa, expresa y taxativamente se
encuentren mencionadas en las clausulas de la convencidn o en sus anexos en relacién

especifica con el afiliado, siempre que ello se halle justificado constitucionalmente.

9. Al ser contratos de adhesion, las empresas deben evitar los abusos de posicidn dominante
que puedan darse en el marco de la celebraciéon o ejecucién. Especialmente si dichas
imposiciones, u omisiones, no se encuentran soportadas en el texto del negocio juridico e

implican el desconocimiento de derechos fundamentales.

10. En caso de duda, ésta debe resolverse a favor de esa parte débil en el contrato, sin
perjuicio de que en situaciones concretas pueda demostrarse su mala fe, lo que,
debidamente probado, ha de invertir los razonamientos juridicos que se hayan
adelantado[82].



102. En los eventos en los que surge una controversia con ocasion de la ejecucién de los
contratos de medicina prepagada en los que se prevén cldusulas genéricas de exclusion, la
Sala Plena y las salas de revisién han reiterado dos reglas: (i) las clausulas genéricas de
exclusiéon no son oponibles al usuario porque “no sélo violan la igualdad contractual de las

partes en perjuicio del afiliado, también constituyen una amenaza a sus derechos
fundamentales a la salud en conexidad con la vida digna y a la integridad personal”[83]; v,
(ii) las empresas que administran PAS tienen la carga de realizar una valoracién médica del
potencial afiliado y solo pueden ser excluidas las enfermedades que se consignen en el

contrato al momento de su suscripcién.

8. Carencia actual de objeto. Reiteracién de jurisprudencia

103. El articulo 86 de la Constitucién Politica consagré la accién de tutela como un
mecanismo regido por un procedimiento preferente y sumario para proteger los derechos
fundamentales ante violaciones 0 amenazas vigentes. Sin embargo, en algunas ocasiones,
las circunstancias que originaron la presunta vulneracién o amenaza desaparecen y se
configura una carencia actual de objeto. En ese caso, la accidn de tutela pierde su soporte y

razon de ser[84].

104. No obstante, la Corte Constitucional ha sefialado que, en estos casos, es posible
aprovechar los escenarios ya resueltos para avanzar en la comprensiéon de un derecho o
para tomar medidas frente a prominentes violaciones de derechos fundamentales. En esa
linea, la carencia actual de objeto se puede dar en tres eventos: (i) dafilo consumado, cuando
la afectacion que se pretendia evitar a través de la accién de tutela se perfecciona y resulta
imposible cesar la vulneracién o impedir que se concrete, pues la orden que se emita ya no
puede retrotraer la situacion; (ii) hecho sobreviniente, cuando las circunstancias facticas que
originaron la accién de tutela varian, ya sea porque el accionante asume directamente una
carga que no le correspondia, un tercero logra hacer que se satisfaga la pretension

principal, es imposible dictar una orden para cumplir las pretensiones o el accionante perdié



el interés en el resultado del proceso; v, (iii) hecho superado, cuando se satisface lo pedido
antes de que se dicte una orden de amparo al respecto. En este escenario, el juez debe
verificar que efectivamente se satisfizo por completo la pretensién y que el sujeto pasivo

actué voluntariamente[85].

105. En el marco de lo anterior, los tres escenarios en los que puede presentarse una
carencia actual de objeto llevan a que, en principio, la accién de tutela pierda su razén de
ser y que no sea necesario un pronunciamiento de fondo por parte del juez constitucional.
Esto, sin perjuicio de que, en razén de circunstancias particulares, la Sala considere

necesario desarrollar algln aspecto en concreto o emitir una orden adicional.

106. La Corte Constitucional ha aclarado que el hecho superado no se configura cuando la
conducta o abstencién de la accionada, que implica la satisfaccion de los derechos
presuntamente vulnerados, se fundamenta en la orden de los jueces de tutela de instancia.
Ello es asi porque en estos casos se trata del cumplimiento de la orden judicial que,
precisamente, es objeto de analisis en segunda instancia o en sede de revisidn ante la Corte
Constitucional. Lo anterior tiene sentido, si se tiene en cuenta que, de acuerdo con el
articulo 27 del Decreto 2591 de 1991, el fallo que concede la tutela es de observancia
inmediata, toda vez que debe cumplirse “sin demora” y sin que sea necesario que se haya
resuelto la impugnacion o agotado el trdmite de revisién por parte de esta corporacion. En
este sentido, admitir que en estos eventos se configura la carencia actual de objeto por
hecho superado implicaria restarle efectos a la posibilidad de impugnar el fallo del juez de

primera instancia o, incluso, la revisién por parte de la Corte Constitucional[86].

9. Caso concreto

9.1. Recapitulacion de los hechos probados y contextualizacién del caso concreto



107. Victoria es una mujer transgénero de 33 aflos que se encuentra en un proceso de
afirmacién de género. A partir de 2018 esta recibiendo acompafiamiento psicolégico privado
y desde 2019 inicié su proceso médico con el acompafamiento de una endocrinéloga
adscrita a Colmédica, empresa de medicina prepagada con la que suscribié un contrato de

cubrimiento adicional desde 2013.

108. En febrero de 2024, Victoria fue atendida por un cirujano plastico adscrito a un centro
médico de la empresa de medicina prepagada accionada, quien le ordend examenes
iniciales para el proceso de feminizacién facial. Colmédica, por su parte, en marzo de 2024
negod la autorizacidon de esos servicios por considerar que se encontraban dentro de la
cldusula de exclusiones del contrato. A su juicio, se trataba de examenes relacionados con

una cirugia estética.

109. En junio de 2024, la médica endocrindloga que sigue el proceso de afirmacién de
género de Victoria indicé que la paciente habia suspendido su proceso hormonal por
desabastecimiento del medicamento desde septiembre de 2023 y la remitid a valoracién por
urologia y cirugia plastica para los procedimientos de afirmacién genital, feminizacién del
rostro y mamoplastia. En agosto de 2024, Colmédica negd la autorizacién del procedimiento
quirdrgico de mamoplastia, también por considerar que se trata de una cirugia estética y,

por lo tanto, esta excluida del contrato de medicina prepagada.

110. Con fundamento en esos hechos, en enero de 2025, Victoria presentd la accion de
tutela que se encuentra en sede de revisidon. El juez que conocid el asunto en primera
instancia, en febrero de ese mismo afio, resolvié amparar los derechos fundamentales
invocados por la accionante y le ordend a Colmédica cubrir los tratamientos, intervenciones,
procedimientos, medicamentos y demas servicios que ella requiera y que garantice el

tratamiento integral. Colmédica impugné la decisidn e insistié en que los servicios solicitados



por Victoria son de caracter estético.

111. Mientras que se resolvia la impugnacién y en cumplimiento de la orden dictada por el
juez de primera instancia, Colmédica autorizé la realizacién de la cirugia de mamoplastia.
Esta tuvo lugar el 28 de febrero de 2025. Después, en marzo de 2025, el juez que conocié la
accion de tutela en segunda instancia revocd la decisiéon de primera y, en su lugar, requirié
a Aliansalud, la EPS a la que se encuentra vinculada Victoria, que atendiera las solicitudes
que eleve la accionante. En junio de 2025, Colmédica reiterd la no autorizacién de los
examenes médicos inicialmente prescritos para continuar con el procedimiento de

afirmacién de género.

112. Bajo ese contexto, la Sala abordara el estudio del problema juridico planteado, relativo
a la posible vulneracién de los derechos fundamentales a la identidad de género y la salud

de Victoria por parte de Colmédica.

9.2. Si bien se autorizé la realizaciéon de una de las cirugias solicitadas por la accionante, no

se configurd la carencia actual de objeto

114. Una de las pretensiones planteadas por la accionante tenia que ver con la autorizacién
de la cirugia de mamoplastia por parte de Colmédica, la empresa de medicina prepagada a
la que se encuentra vinculada, como parte de su proceso de afirmacion de género. De
acuerdo con las pruebas practicadas en sede de revisién, en la historia clinica de la
accionante, la Sala constatd que el 28 de febrero de 2025, Colmédica practicé la

intervencién quirdrgica denominada mamoplastia de aumento.



115. En su intervencién, la accionada manifesté que autorizé la realizacién de dicho
procedimiento quirdrgico en cumplimiento de lo ordenado por el juez de primera instancia,
quien resolvié amparar los derechos de la accionante y ordend la garantia de todos los
servicios médicos que ella requiera en el proceso de afirmacidon de género. No obstante,
insistié en que no tiene el deber de asumir el costo de estos servicios, pues se encuentran

excluidos del contrato que suscribid con la accionante.

116. A partir de lo anterior, la Sala concluye que, en principio, la pretension principal de la
accionante puede entenderse parcialmente satisfecha. Esto es asi porque Colmédica
Medicina Prepagada autorizd y llevd a cabo la cirugia de mamoplastia de aumento para
afirmaciéon de género. No obstante, ello no supone la configuraciéon del fenémeno de
carencia actual de objeto por hecho superado por dos razones. Primera, Colmédica aln no
ha autorizado y realizado todos los exdmenes y procedimientos para la feminizacion facial,
tal como fueron prescritos por los médicos tratantes. Y, segunda, no se cumplen los
presupuestos previstos en la jurisprudencia constitucional para que se declare la existencia
del aludido fendémeno. En efecto, la accionada no actué voluntariamente, pues la
autorizacion del procedimiento quirdrgico fue el resultado de la orden emitida por el juez de
tutela en primera instancia. Incluso, en sede de revisiéon, Colmédica insistié en que no tiene

el deber de asumir los costos de los procedimientos solicitados por la accionante.

117. Ahora bien, podria pensarse entonces que se configuré una carencia actual de objeto
por situacién sobreviniente, en tanto las circunstancias facticas que originaron la accién de
tutela variaron por la intervencién de quien podria ser visto como un tercero: el juez de
tutela en primera instancia. No obstante, segun la jurisprudencia, ello no debe entenderse
de tal manera, pues implicaria vaciar de contenido la posibilidad de impugnar una decisién

de primera instancia o la facultad de revisién de la Corte Constitucional.

118. Asi las cosas, la Sala continta con el analisis de fondo del asunto porgue no se

configurd una carencia actual de objeto.



9.3. Colmédica Medicina Prepagada vulnerd los derechos a la salud, a la identidad de

género y al diagndstico de la accionante

119. En esta oportunidad, la Sala debe determinar si Colmédica Medicina Prepagada
vulneré los derechos a la salud y la identidad de género de Victoria, al no autorizar que se le
realizaran los examenes previos relacionados con el procedimiento de feminizacidn facial y
el procedimiento quirdrgico de mamoplastia de aumento para la afirmacién de género tal
como fueron prescritos por los médicos tratantes, bajo el argumento de que son de caracter
estético y, por tanto, estan excluidos del contrato de medicina prepagada suscrito entre las

partes.

120. Como se expuso en las consideraciones generales de esta decisidn, el derecho a la
salud de las personas transgénero guarda una estrecha vinculacién con su derecho a la
identidad de género. El proceso de afirmacion requiere, en muchos casos, de una
adecuacion entre las caracteristicas fisicas asociadas al sexo asignado al nacer y la
identidad de género autopercibida. Esta adecuacién puede implicar la realizacién de
intervenciones quirldrgicas o tratamientos hormonales, cuya necesidad debe ser
determinada con fundamento en una valoracién médica integral efectuada por

profesionales de la salud, atendiendo siempre a las particularidades de cada caso.

121. En este contexto, la Corte ha sostenido que se configura una vulneraciéon a los
derechos fundamentales de las personas transgénero cuando las entidades del sistema de
salud imponen barreras injustificadas para el acceso a servicios médicos. Ante la
constatacion de tales obstaculos, esta corporacion ha ordenado la prestacién efectiva del
tratamiento requerido. Se debe reiterar que, conforme a la linea jurisprudencial consistente
expuesta previamente, la procedencia de los servicios médicos en este ambito esta

supeditada a que estos hayan sido prescritos por un profesional de la salud competente, con



base en un diagndstico clinico que concluya con la prescripcion del tratamiento de
afirmaciéon de género, de conformidad con las etapas previamente descritas: (i) la
identificaciéon que supone la realizacién de los exdmenes ordenados por el médico
atendiendo a las condiciones del paciente; (ii) la valoracién que realiza el especialista a
partir de los resultados obtenidos en los exdmenes previos; vy, (iii) la prescripcién de los

procedimientos médicos.

122. En el asunto objeto de andlisis, de acuerdo con las pruebas allegadas al expediente,
estd demostrado que el requerimiento de la accionante se fundé en las 6rdenes médicas
especificas emitidas por el médico tratante. En concreto, los examenes iniciales para el
procedimiento de feminizacion facial, consistentes en una tomografia computada de senos
paranasales o cara y una tomografia computada en reconstruccidn tridimensional, fueron
prescritos en dos ocasiones por el cirujano plastico adscrito a la empresa Colmédica: la
primera, el 14 de febrero de 2024 vy, la segunda, el 19 de febrero de 2025. A su vez, la
accionada negé la autorizacion de estos examenes el 8 de marzo de 2024 y el 24 de junio de
2025, con el argumento de que estan excluidos del contrato de medicina prepagada por

estar relacionados con una cirugia estética.

123. El procedimiento quirdrgico de mamoplastia de aumento fue ordenado el 12 de junio
de 2024 por la médica endocrindloga que ha acompafado todo el proceso de afirmacién de
género de Victoria. La autorizacién respectiva fue negada el 16 de agosto de 2024 con el
mismo argumento: tal procedimiento se encuentra excluido del contrato de medicina

prepagada por tratarse de una cirugia estética.

124. En relaciéon con la respuesta brindada por Colmédica, y siguiendo con lo mencionado
en las consideraciones generales de esta providencia, es necesario mencionar que,
tratdndose de los contratos de medicina prepagada, las empresas de medicina prepagada se
encuentran obligadas a proporcionar al paciente todo tratamiento médico no excluido de

manera expresa en el contrato.



125. En el presente caso, la Sala observa que la cldusula décimo octava del contrato
aportado por la empresa accionada y, en concreto, el numeral 18.2 establecen que los
procedimientos de “naturaleza estética” estan excluidos de los servicios cuya prestacién es
obligatoria. Al respecto, segin lo ha constatado por esta corporacién en decisiones
precedentes, las cirugias de mamoplastia y feminizacién facial, cuando forman parte del
proceso de transito para la afirmacion de la identidad de género, no son estéticas y, por
tanto, en el asunto de la referencia, deben ser asumidas por Colmédica Medicina

Prepagada.

126. En este orden, no es posible atribuirle tal obligacién a la EPS a la cual la accionante se
encuentra afiliada. La usuaria ejercid su facultad de libre eleccién y solicité a la empresa de
medicina prepagada, previa orden médica, que le brindara los servicios que no estan
expresa y taxativamente excluidos del contrato[87]. Ello es asi de conformidad con el
articulo 2.2.4.2 del Decreto 780 de 2016[88] segun el cual “el usuario de un plan voluntario
de salud podrd elegir libre y espontdneamente si utiliza el POS o Plan adicional en el
momento de utilizacion del servicio y las entidades no podran condicionar su acceso a la

previa utilizacién del otro plan”.

127. Ahora bien, ya se indicé que las compafiias de medicina prepagada, conforme al
principio de buena fe contractual, tienen la carga de suministrar a sus usuarios informacién
clara, precisa y suficiente. El despacho observa que, de acuerdo con la solicitud presentada
por la accionante a Colmédica, relacionada con los examenes iniciales requeridos para el
procedimiento de feminizacién facial (tomografia computada de senos paranasales o cara, y
una tomografia computada con reconstruccién tridimensional), para ese momento la
paciente aln se encontraba en etapa de diagndstico por parte del médico especialista. Asi,
era el médico cirujano plastico, y no Colmédica, quien debia establecer cudl era el paso a

seqguir después de tener el resultado de los exdamenes ordenados.

128. Por lo tanto, sin hacer una categorizacién previa del tipo de procedimiento solicitado,



la empresa accionada debié permitir que la accionante continuara con su proceso de
valoraciéon con el médico tratante. La respuesta de Colmédica ante la solicitud de la
accionante no permitié que lograra un diagndstico efectivo, y solo pudo llegar hasta la
primera etapa de valoracién en lo que se refiere al proceso de feminizacién facial, sin
siquiera poder acceder a la realizaciéon de los exdmenes ordenados. En consecuencia, la
Sala advierte que la respuesta de Colmédica Medicina Prepagada vulnerd el derecho al
diagndstico de la accionante y puso en riesgo sus derechos fundamentales a la salud y a la

identidad de género.

129. En relacién con la pretensién de que sea autorizada y realizada la cirugia de
mamoplastia de aumento, si bien, como se expuso antes, dicha cirugia ya fue realizada, para
la Sala es claro que Colmédica no actud con la debida diligencia en relacién con la
materializacion de los derechos a la salud y la identidad de género de la accionante. En
efecto, como se expuso en las consideraciones generales, la garantia de estos derechos de
las personas transgénero que se encuentran en proceso de afirmaciéon de género implica
que (i) los servicios de salud prescritos por el medido tratante se presten de manera
oportuna, eficaz e integral; (ii) no se impongan obstaculos de caracter administrativo que
impidan al sujeto llevar a buen término el proceso de afirmaciéon de sexo; (iii) no se
considere que los procedimientos médicos ordenados por los profesionales de la salud, que
tengan como fin lograr la afirmacién, son de caracter simplemente estético, y (iv) no se
pierda de vista que el diagndstico de estas personas es de gran importancia, porque tienen
derecho a ser valoradas de manera adecuada y completa y a ser informadas sobre los

procedimientos y tratamientos que se deben adelantar para lograr la afirmacién de género.

130. Asi, en cuanto a la cirugia de mamoplastia, Colmédica desconocié los derechos de la
accionante por varias razones: primera, el servicio de salud fue prescrito por su médico
tratante y, a pesar de ello, no fue prestado de manera oportuna, eficaz ni integral, pues su
autorizacién solo se dio como efecto de la orden emitida por el juez de tutela de primera

instancia. Segunda, la accionada impuso obstaculos administrativos injustificados porque



negd la autorizacion del procedimiento bajo el argumento equivocado de que se trataba de
una cirugia estética. Y, tercera, Colmédica impidié a la accionante el acceso a un adecuado y

completo diagnéstico médico.

131. Para terminar, la Sala debe referirse a la pretension de la accionante consistente en
que se le ordene a Colmédica brindarle la atencidén integral que requiera segun su identidad
de mujer transexual y su proceso de transito de sexo y género sin dilaciones ni demores

injustificadas. Al respecto, se debe sehalar que el juez de tutela no puede amparar la
prestacidon de servicios futuros e inciertos. Es imposible determinar si los médicos tratantes
establecerdn que la paciente requerird un servicio de salud. En todo caso, es necesario
reiterar que el derecho fundamental a la salud debe ser garantizado, de acuerdo con la

prescripcion de los médicos tratantes.

132. Asi, en atencion al principio de integralidad, segun la jurisprudencia constitucional
citada, el servicio de salud prestado por las entidades del Sistema de Salud debe contener
todos los componentes que el médico tratante establezca como necesarios para el pleno
restablecimiento del estado de salud y la mitigacién de las dolencias de la paciente. Por
tanto, tales empresas no podran fraccionarlos, separarlos o elegir cudl de ellos aprueba en

razon de intereses econdmicos u obstaculos administrativos[89].

133. Si bien no es posible acceder a solicitudes de servicios indeterminados porque la
integralidad del servicio de salud no puede ser entendida en términos abstractos, en este
caso, la accionante si tiene un diagndstico determinado. No obstante, no ha completado el
proceso de valoracion médica al cual tiene derecho. En consecuencia, a futuro, Colmédica no
podrd negar ni obstaculizar el acceso a los procedimientos o servicios que los médicos

tratantes prescriban a la accionante en el marco del proceso de afirmacién de género.

134. Al respecto, la Sala encontrd probado que la accionante ha visto interrumpido su



tratamiento hormonal, lo que ha tenido consecuencias negativas en su estado de salud
mental y emocional, segln lo certificaron su psicélogo y psiquiatra. De esta manera, con el
fin de fortalecer la garantia del derecho a la salud integral de la accionante y en virtud de su
derecho al diagndstico, Colmédica debera prestarle los servicios necesarios para que los
médicos tratantes evallen la necesidad de continuar con ese tratamiento o acceder a uno

alternativo.

135. En conclusién, la empresa Colmédica Medicina Prepagada infringié las obligaciones
derivadas de la proteccién de los derechos a la salud y a la identidad de género de Victoria,
pues no le brindd un servicio eficaz, oportuno e integral que hiciera posible su proceso de
afirmacion de género. Al contrario, le impuso obstaculos administrativos que impidieron el
acceso a las intervenciones y valoraciones médicas que los profesionales de la salud
consideraron necesarios en el caso concreto. A su vez, este entorpecimiento interfirié en su
pretension legitima de manifestar su identidad de género a través de modificaciones
corporales con procedimientos médicos, prescritos por su médico tratante. Adicionalmente,
omitié la satisfaccion del principio de integralidad de los servicios de salud, segun el cual las
entidades prestadoras del servicio de salud deben garantizar el mayor nivel posible de salud
y vida en condiciones dignas. Esta conducta vulnerd, ademas, el derecho al diagnéstico de la

accionante.

136. Por las anteriores razones, la Sala revocara la sentencia de segunda instancia dictada
el 3 de marzo de 2025 por el Juzgado 004 Civil del Circuito de Bogota y, en su lugar,
confirmard parcialmente la sentencia de primera instancia dictada por el Juzgado 31 Civil
Municipal de Oralidad de Bogotd, que amparé los derechos de Victoria a la salud, la
identidad de género y el diagndstico. Esta decisiéon se debe a que, a diferencia de lo
considerado por esta Sala, dicha autoridad judicial ordend al Colmédica el suministro del
tratamiento médico integral. En pdarrafos anteriores se indicaron las razones por las cuales
ello no es procedente: aunque la accionante cuenta con un diagnéstico, no se ha completado

el proceso de valoracion médica que determine con precisidn los servicios que requiere.



137. En consecuencia, la Sala ordenard a Colmédica Medicina Prepagada que autorice los
examenes ordenados por el médico cirujano que fueron negados y que aln no han sido
realizados, preste la atencién necesaria para que los médicos tratantes determinen la
necesidad de continuar con el tratamiento hormonal que se vio interrumpido vy, si es
necesario, le proponga alternativas dirigidas a garantizar su estado de salud. Asimismo, le
advertird que, en virtud del principio de integralidad, garantice que Victoria pueda continuar
con los procedimientos, tratamientos, servicios, intervenciones y/o medicamentos que los
médicos tratantes le ordenen, en virtud del proceso de afirmacién de género en el que se

encuentra, sin imponerle obstaculos administrativos.

1. DECISION

En mérito de lo expuesto, la Sala Tercera de Revisién de la Corte Constitucional,

administrando justicia en nombre del pueblo y por mandato de la Constitucién,

RESUELVE

Primero. Revocar la sentencia dictada en segunda instancia por el Juzgado 004 Civil del
Circuito de Bogota, el 3 de marzo de 2025 y, en su lugar, confirmar parcialmente la
sentencia dictada en primera instancia por el Juzgado 31 Civil Municipal de Oralidad de
Bogotd el 10 de febrero de 2025, en lo relativo al amparo de los derechos fundamentales de
Victoria a la salud, la identidad de género y el diagndstico, en los términos expuestos en

esta providencia.

Segundo. Ordenar a Colmédica Medicina Prepagada que en el término de las cuarenta y

ocho (48) horas siguientes a la notificacion de esta providencia adelante la autorizacién vy



practique los exdmenes ordenados por el médico cirujano a favor de Victoria, para continuar
con el proceso de transito para la afirmacién de su identidad de género. En el mismo
término, Colmédica deberd prestarle la atenciéon necesaria para que los médicos determinen
la necesidad de continuar con el tratamiento hormonal que se vio interrumpido y, si es

necesario, le proponga alternativas dirigidas a garantizar su estado de salud.

Tercero. Advertir a Colmédica que, en lo sucesivo, se abstenga de interponer obstaculos
administrativos a Victoria para acceder a los procedimientos, tratamientos, servicios,
intervenciones y/o medicamentos que los médicos tratantes le ordenen, en virtud del

proceso de afirmacién de género en el que se encuentra.

Cuarto. Desvincular a la Superintendencia Nacional de Salud, la Administradora de los
Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud (ADRES), el Instituto Nacional de
Vigilancia de Medicamentos y Alimentos y el centro de atencién psicolégica Liberarte del

proceso de tutela, por las razones expuestas en esta providencia.

Comuniquese y cUmplase,

LINA MARCELA ESCOBAR MARTINEZ

Magistrada



VLADIMIR FERNANDEZ ANDRADE
Magistrado

Aclaracion de voto

JORGE ENRIQUE IBANEZ NAJAR

Magistrado

ANDREA LILIANA ROMERO LOPEZ

Secretaria General



ACLARACION DE VOTO DEL MAGISTRADO

VLADIMIR FERNANDEZ ANDRADE

Referencia: expediente T- 11.013.159

Accion de tutela instaurada por Victoria contra Colmédica Medicina Prepagada

Asunto: acceso a procedimientos de afirmacién de género en planes de medicina prepagada

Magistrada ponente: Lina Marcela Escobar Martinez

1. Considero oportuno iniciar resaltando el valor del proyecto y la solidez de su enfoque en
torno a la garantia de los derechos fundamentales comprometidos en este caso, asi como la

claridad con la que se exponen las barreras estructurales que enfrentan las personas



transgénero en el acceso a servicios de salud. Coincido plenamente con la necesidad de
brindar una proteccién reforzada a la accionante y comparto la decisién de amparar sus
derechos. No obstante, respetuosamente aclaro mi voto en lo que concierne a las
consideraciones sobre la carencia actual de objeto, pues, aunque acompafo la decisién de
fondo, difiero en algunos aspectos especificos de las consideraciones expuestas sobre la

materia.

2. La jurisprudencia constitucional define la ‘carencia actual de objeto’ (CAO) como la
situacion en la que las circunstancias que dieron origen a la presunta vulneracion de
derechos fundamentales han cambiado o desaparecido, lo que hace que la acciéon de tutela
pierda su finalidad como mecanismo de “proteccidn cierta, efectiva e inmediata”[90]. Desde
sus primeras decisiones, la Corte ha sostenido que el propdsito de la tutela es la “proteccidn
efectiva y cierta del derecho presuntamente violado 0 amenazado”[91]. Sin embargo, si las
circunstancias que dieron origen a la accién han cambiado de tal forma que la controversia
pierde actualidad, “el pronunciamiento del juez de tutela frente a las pretensiones de la
accion de tutela se torna innecesario, dado que no tendria efecto alguno o «caeria en el
vacio»”[92], por lo cual “el fallador estd obligado a declarar la carencia actual de
objeto”[93].

3. Como lo indica la providencia, la CAO se ha clasificado en tres categorias: (i) el hecho
superado[94], (ii) el dafio consumado[95], v (iii) la situacién sobreviniente[96]. Respecto al
caso que nos atafe, en situaciones analogas, como, por ejemplo, la Sentencia T-775 de
2015, la Corte ha encontrado la configuraciéon de un hecho superado, cuando, en virtud de
una orden judicial en sede de instancia, se realiza el procedimiento que se pretendia en la
acciéon de tutela. En la providencia precitada, la Corte sostuvo que, en todo caso, el juez
debe dejar constancia y argumentar su existencia, y la Corte, en revisién, debe precisar el
alcance de los derechos y el tipo de vulneracion, incluso para prevenir o advertir sobre su
repeticion. Asimismo, subrayd que la jurisprudencia distinguia dos escenarios: (i) si ocurre
antes o durante el tramite en instancias, la Corte debe confirmar el fallo, pudiendo hacer

precisiones adicionales; (ii) si se presenta en sede de revision y se verifica vulneraciéon no



amparada por los jueces, la Corte debe revocar y conceder la tutela sin impartir orden de

proteccién concreta, pero con posibles érdenes preventivas.

4. Empero, a partir del desarrollo jurisprudencial, coincidimos en que el supuesto de hecho
superado no se configura en este caso, toda vez que la Corte ha precisado que se presenta
Unicamente cuando la pretensién de la tutela ha sido satisfecha porque la parte accionada,
de manera voluntaria, adopta las medidas necesarias para restablecer el derecho
fundamental vulnerado. En el asunto analizado, el cumplimiento obedecié a una orden del
juez de primera instancia y no a una actuacion voluntaria, por lo que no puede considerarse

un hecho superado.

5. Precisamente, para cubrir supuestos que no encajaban en las dos categorias
tradicionales, la jurisprudencia incorporé la figura de la “situacién sobreviniente”, que se
configura cuando un cambio en las circunstancias hace que la tutela pierda su objeto, sin

que medie actuacién voluntaria de la parte accionada ni la consumacién de la vulneracién.

6. Asi, en pronunciamientos recientes como la Sentencia T-009 de 2023, la Corte declard la
carencia actual de objeto por hecho sobreviniente al constatar que las pretensiones del
accionante fueron satisfechas por la intervencién de los jueces de instancia, es decir, por la
actuacién de un tercero. De igual modo, en la Sentencia T-333 de 2024 -citada en la
providencia-, la Sala concluyd que se configuraba la carencia actual de objeto por hecho
sobreviniente, en tanto la presunta vulneraciéon de los derechos fundamentales del
accionante habia cesado no por una actuacién voluntaria de la empresa accionada, sino
como consecuencia del cumplimiento de una orden judicial proferida en otro proceso de

tutela.

7. Bajo estos parametros, en el presente caso se configura una CAO parcial, dado que una



parte de las pretensiones -la realizaciéon de la mamoplastia de aumento- ya fue cumplida
por orden de primera instancia. En consecuencia, una orden en sede de revisién sobre ese
punto careceria de aplicacién practica -definicion misma de la CAO-. Resulta necesario
insistir que esta conclusiéon se predica Unicamente respecto de la solicitud satisfecha -la
cirugia de mamoplastia de aumento-, sin que ello impliqgue de ninguna manera que se
extenderia la carencia actual de objeto a las demas pretensiones de la accionante, frente a

las cuales subsiste el debate constitucional.

8. No obstante, la Corte ha senalado que, en algunos casos, el proceso amerite un
pronunciamiento adicional frente el asunto, “no para resolver el objeto de la tutela -el cual
desaparecio por sustracciéon de materia-, pero si por otras razones que superan el caso
concreto”[97], con distintos propdsitos, como[98]: “a) llamar la atencidn sobre la falta de
conformidad constitucional de la situacidn que origind la tutela y tomar medidas para que
los hechos vulneradores no se repitan; b) advertir la inconveniencia de su repeticién, so
pena de las sanciones pertinentes; c) corregir las decisiones judiciales de instancia; o d)

avanzar en la comprensién de un derecho fundamental”[99].

9. Por tanto, considero necesario precisar que la accién de tutela, como mecanismo de

proteccion inmediata y eficaz de derechos fundamentales, no esta disefada para
pronunciarse sobre hipdtesis abstractas o situaciones consumadas, sino para responder a
vulneraciones 0 amenazas actuales. La figura de la carencia actual de objeto surge
justamente en aquellos supuestos en los que la controversia pierde actualidad, ya sea
porque la proteccidn ya no es necesaria, porque ya no es posible otorgarla o porque la
pretensién fue satisfecha, de modo que cualquier decisidn del juez constitucional caeria en
el vacio o careceria de efecto practico. Tal es el caso en este asunto, al haberse practicado
ya la mamoplastia de aumento, una orden sobre esa pretension especifica resultaria

inoperante.

10. Admitir lo contrario implicaria, a partir de una ficcién, desconocer que la accién de
tutela constituye un control constitucional de caracter concreto, disefiado para garantizar

una proteccion cierta, efectiva e inmediata. No esta concebida como un escenario para



debates abstractos ni de otra indole -como, por ejemplo, los indemnizatorios o punitivos, en
los que se pueden analizar hechos ya consumados-, sino como un mecanismo dirigido
exclusivamente a responder frente a vulneraciones o amenazas actuales que exigen la

intervencién inmediata del juez constitucional.

11. La jurisprudencia ha decantado que esta situacién puede configurarse tanto en
sede de instancia como en sede de revisién, sin que ello implique vaciar de contenido la
posibilidad de impugnar una decisién o de que la Corte ejerza su facultad de revision. Por el
contrario, la declaratoria de CAO delimita el dambito de actuacién judicial: aunque no es
posible impartir una orden concreta en relacidon con la pretensién, el juez constitucional
puede pronunciarse sobre el alcance de los derechos involucrados, precisar la existencia de

la vulneracién y advertir frente a la necesidad de evitar su repeticién[100].

12. En los anteriores términos, y con el acostumbrado respeto, aclaro mi voto respecto
de la Sentencia T-377 de 2025.

Fecha ut supra,

VLADIMIR FERNANDEZ ANDRADE
Magistrado
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