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La Sala Sexta de Revision de la Corte Constitucional, integrada por la Magistrada Cristina
Pardo Schlesinger y los Magistrados José Fernando Reyes Cuartas y Hernan Correa Cardozo,
quien la preside, en ejercicio de sus competencias constitucionales y legales,
especificamente las previstas en los articulos 86 y 241 num. 92 de la Constitucién Politica, y

33 y subsiguientes del Decreto 2591 de 1991, ha pronunciado la siguiente:
SENTENCIA

En el tramite de revision del fallo de segunda instancia, dictado por el Tribunal Superior de



Bucaramanga -Sala de Asuntos Penales para Adolescentes- el 5 de mayo de 2022, que
confirmé la decisién de primera instancia proferida por el Juzgado Cuarto Penal del Circuito
para Adolescentes con Funciones de Conocimiento de la misma ciudad el 18 de marzo de
2022, dentro del recurso de amparo constitucional formulado por Arnulfo Pérez Reyes en

contra de Positiva Compafiia de Seguros S.A. y otros.

Conforme a lo consagrado en los articulos 86 de la Constitucion Politica y 33 del Decreto
2591 de 1991, mediante Auto del 29 de julio de 2022 la Sala de Seleccién de Tutelas NUmero
Siete de la Corte Constitucional escogid, para efectos de su revision, el asunto de la
referencial. Por tal razén, acorde con lo previsto en el articulo 34 del Decreto 2591 de 1991,

esta Sala de Revisidn procede a dictar la sentencia correspondiente.

|. ANTECEDENTES
La solicitud

El 7 de marzo de 2022, el sefior Arnulfo Pérez Reyes, obrando en nombre propio, presenté
accioén de tutela en contra de Positiva Compafia de Seguros S.A., REN Consultores y el Fondo
Nacional del Ahorro, por la presunta vulneracién de sus derechos fundamentales al debido
proceso, al minimo vital, a la vivienda digna y a la igualdad ante la ley. En particular,
sostiene que, a pesar de haber perdido mas del 50% de su capacidad laboral, la aseguradora,
por medio de la firma REN Consultores, no tuvo en cuenta el dictamen que emitié la Junta
Regional de Calificacién de Invalidez de Santander y, por esa razén, concluyd que no tenia
derecho a hacer efectiva la pdliza de seguro que tomé como consecuencia de un crédito

hipotecario que adquirié con el Fondo Nacional del Ahorro.

A. Hechos relevantes y pretensiones

1. El 10 de diciembre de 2010, el sefior Arnulfo Pérez Reyes adquirié un crédito con el Fondo

Nacional del Ahorro para comprar una vivienda usada, en la que actualmente habita junto



con su compafiera permanente, el hijo de su pareja, su hija madre cabeza de familia y sus
dos nietos menores de edad2. Como garantia del crédito, tomd un seguro de vida grupo

deudores No. 3400003706 con Positiva Compafia de Seguros S.A. (en adelante, “Positiva”).

1. El accionante sostiene que, a raiz de la crisis sanitaria generada por la propagacion del
virus del COVID-19, le fue imposible continuar con sus labores en construccién, por lo que no
pudo seguir pagando las respectivas cuotas del crédito hipotecario. Dicha situaciéon, a su
juicio, le generé “antecedentes de hernia discal, gastritis crénica, sindrome metabdlico,
resistencia a la insulina, obesidad, hemorroides externas, trastorno mixto de ansiedad y
depresiéon con mas de 20 afios de evolucidn, trastornos mentales y de comportamiento,
apnea del suefio grave, trastorno de discos intervertebrales, discopatia lumbar y sindrome

del manguito rotador con ruptura completa”3.

1. El 29 de septiembre de 2021, la Junta Regional de Calificaciéon de Invalidez de Santander
certificd que el sefior Arnulfo Pérez Reyes habia perdido un 50,21% de su capacidad laboral,
como consecuencia de las enfermedades de trastorno de los discos intervertebrales, apnea

del suefio, gastritis y un trastorno mixto de ansiedad y depresién4.

1. El 28 de octubre de 2021, el actor solicité al Fondo Nacional del Ahorro el reconocimiento y
pago del saldo insoluto del crédito hipotecario a partir del 30 de julio de 20215, fecha de
estructuracion de su invalidez. De igual forma, pidié la devolucién de las cuotas de julio,
agosto y septiembre del crédito que fueron canceladas con posterioridad a la fecha de

estructuracion de invalidez6.

1. El 29 de noviembre de 2021, Positiva le comunicé al actor y al Fondo Nacional del Ahorro
que la firma REN Consultores habia proferido un dictamen en el que valord la pérdida de

capacidad laboral del peticionario en un 39,76%, resultado que no alcanzaba el porcentaje



contratado para “afectar la cobertura de Incapacidad Total y Permanente”7, de acuerdo con

las condiciones particulares de la péliza de Vida Grupo Deudores No. 3400003706.

1. EI 10 de diciembre de 2021, como respuesta a una peticion en la que el sefior Pérez Reyes
reiterd su solicitud de reclamacién de seguro por causa de su invalidez8, Positiva le informé
que habia sometido a revisién de REN Consultores el dictamen expedido por la Junta Regional
de Calificaciéon de Santander. En tanto la firma especializada dictamindé una pérdida de

capacidad laboral inferior al 50%, objeté la solicitud remitida por el accionante9.

1. El 14 de diciembre de 2021, el accionante solicitd ante Positiva: i) copia de la péliza de
Vida Grupo Deudores No. 3400003706; ii) copia del dictamen expedido por REN Consultores
en el que valord su pérdida de capacidad laboral; iii) copia del reglamento técnico aplicado
por parte de la aseguradora; e iv) informacion sobre el fundamento legal y contractual en el
que Positiva se ampard para realizar un dictamen de pérdida de capacidad laboral distinto al

emitido por la Junta Regional de Calificacion de Invalidez de Santanderl0.

1. Positiva, ademas de remitir la documentacién previamente solicitada, informé que, al
amparo de lo previsto en el articulo 1077 del Cédigo de Comercio, “el Asegurador debera
demostrar los hechos o circunstancias excluyentes de su responsabilidad”. Por otra parte, en
el clausulado de la péliza No. 3400003706 se establecia que “en todos los casos se ampara la
incapacidad total y permanente cuando ésta, asi como el evento que da origen a la misma,
se produzcan dentro de la vigencia de la pdliza, con base en el Manual Unico de Calificacién
definido por el Gobierno Nacional donde el porcentaje de pérdida de capacidad laboral del

asegurado debera ser mayor o igual al 50%"11.

1. Entre tanto, el Fondo Nacional del Ahorro adelanté un proceso ejecutivo con garantia real,
del cual conoci6 el Juzgado Sexto de Pequefias Causas y Competencia Multiple de
Floridablanca, Santander. En providencia del 26 de marzo de 2021, esta autoridad judicial

libr6 mandamiento de pago y ordend el embargo del inmueble objeto del crédito hipotecario.



Con todo, posteriormente las partes llegaron a un acuerdo de pago.

1. Es asi como el 7 de marzo de 2022 el sefior Arnulfo Pérez Reyes presentd accién de tutela
en contra de “POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. (...) REN CONSULTORES (...) y el FONDO
NACIONAL DEL AHORRO"12. En particular, considera que Positiva realizé una indebida
calificacién de su pérdida de capacidad laboral, pues REN Consultores no tuvo acceso a su
historia clinica y no practicé pruebas de personalidad, test de inteligencia, entre otros.
Ademés, la entidad afirma que se basé en el Manual Unico de Calificacién para negar el
seguro de vida. Sin embargo, el actor sefala que la Junta Regional de Calificaciéon de
Invalidez de Santander también soporté su decisiéon en dicho documento. Finalmente, indica
que el Fondo Nacional del Ahorro pone en riesgo la vivienda de su familia, al haber
adelantado un proceso ejecutivo sin tener en cuenta sus condiciones de salud y su derecho a

hacer efectivo el seguro de vidal3.

Por lo anterior, el actor insta al juez de tutela para que proteja sus derechos fundamentales
al debido proceso, al minimo vital, a la vivienda digna y a la igualdad, de suerte que se
ordene a Positiva pagar el saldo insoluto de la obligacion contenida en el crédito hipotecario
No. 9129596904 en favor del Fondo Nacional del Ahorro. Sumado a ello y en forma
subsidiaria, pide que se ordene al Fondo Nacional del Ahorro abstenerse de presentar un
nuevo proceso ejecutivo en su contra mientras adelanta un proceso ordinario en contra de
Positival4.

A. Tramite procesal y oposicion a la demanda de tutela

Mediante Auto del 7 de marzo de 2022, el Juzgado Cuarto Penal del Circuito para
Adolescentes con Funciones de Conocimiento de Bucaramanga admitié la accién de tutela,
vinculé a la Junta Regional de Calificacion de Invalidez de Santander y notificé a las entidades
accionadas para que se pronunciaran sobre los hechos que sustentaban el recurso de

amparo.

Junta Regional de Calificacién de Invalidez de Santander



El 8 de marzo de 2022, la directora administrativa y financiera de la entidad informé que el 9
de septiembre de 2021, la Administradora Colombiana de Pensiones -Colpensiones- radicé
solicitud de calificacion de pérdida de capacidad laboral del actor, “en atencién a la
controversia que se suscité”15. De esta forma, la entidad profirié dictamen No. 1872, en el

que determiné una pérdida de capacidad laboral equivalente a 50.21%.
Positiva Compafiia de Seguros S.A.

El representante legal de la entidad adujo que la péliza de seguro establece que “se
considera con invalidez la persona que hubiese perdido el 50% o mas de su capacidad
laboral”16. Asimismo, sostuvo que tal capacidad debe ser calificada por Positiva con base en
el Manual Unico de Calificacién definido por el Gobierno Nacional. Por esa razén, la entidad, a
través del proveedor REN Consultores, efectud la calificacién y el actor no superé el 50%

requerido. Por consiguiente, objeté su reclamacién.

En tales condiciones, solicitdé declarar la improcedencia de la accidon de tutela, debido a que
(i) recae sobre una inconformidad contractual; (ii) el demandante no demostré la posible
ocurrencia de un perjuicio irremediable; y (iii) la empresa que representa no incurrié en
vulneracién alguna de los derechos fundamentales invocados como vulnerados en la

presente oportunidad.
Fondo Nacional del Ahorro

La apoderada general de la entidad puso de presente que no habia vulnerado los derechos
fundamentales del peticionario. Por el contrario, al tener en cuenta lo informado por la
aseguradora, determind que no habia lugar al reconocimiento y pago de la indemnizacién

bajo el amparo de invalidez total y permanentel7.

Por otro lado, informé que presentd una demanda ejecutiva cuando el crédito alcanzé los 120
dias de mora. El 26 de marzo de 2021, el Juzgado Sexto de Pequefas Causas y Competencia
Multiple de Floridablanca (Santander) libr6 mandamiento de pago. Posteriormente, el
demandado solicitd y se le aprobé una alternativa de normalizacién de las cuotas adeudadas,
la cual cumplié. Con ello, “el crédito no registra marquilla juridica actualmente”18. Sin
embargo, también sefalé que, al 9 de marzo de 2022, el crédito registraba 145 dias de

moralo9.



Finalmente, pidié al juez de conocimiento que declarara improcedente la accién de tutela.
Esto ultimo, pues dicho mecanismo no resulta idoneo para resolver controversias

contractuales y el asunto particular, en realidad, carece de relevancia constitucional20.

A. Decisiones judiciales que se revisan
Sentencia de primera instancia

Mediante sentencia del 18 de marzo de 2022, el Juzgado Cuarto Penal del Circuito para
Adolescentes con Funciones de Conocimiento de Bucaramanga declaré improcedente la
accion de tutela. En particular, advirtié que se trataba de una controversia relacionada con la
afectacion de la péliza de un contrato de seguro; por lo tanto, debia ser resuelta ante la
jurisdiccion ordinaria. Lo anterior, en tanto la negativa de las entidades accionadas para
acceder a las pretensiones del demandante tenian un sustento legal y radicaban en el
dictamen de pérdida de capacidad laboral realizado por REN Consultores. Ademas, sefialé
que el accionante no habia demostrado la existencia clara e inequivoca del derecho
reclamado. En consecuencia, concluyé que el actor contaba con mecanismos ordinarios de

defensa judicial para perseguir sus pretensiones21.

El sefior Arnulfo Pérez Reyes impugno el fallo dictado en primera instancia. Para tal efecto,
aclaré que su pretension principal era que se ordenara a Positiva pagar el saldo insoluto de la
obligacién contenida en el crédito hipotecario que adquirid. En ese sentido, las pretensiones
se construyeron a partir “del dano que para mis derechos fundamentales representa la
negativa que la compania de seguros POSITIVA S.A. presenté (...) [y] que se fundamentd en
la presentacion de un nuevo dictamen de pérdida de capacidad laboral que calificaba la
misma en un menor porcentaje”22. De ahi que, a su juicio, este “error de analisis” comportd,
en la practica, que el estudio girara en torno Unicamente a un asunto contractual y/o
econdmico, cuando ello no es asi, puesto que del cumplimiento de la solicitud remitida

depende la satisfaccién de sus condiciones minimas para vivir dignamente.

Adicionalmente, argumenté que el juez de tutela le dio un alcance indebido al requisito de
subsidiariedad. Lo anterior, debido a que es una persona desplazada y, por lo tanto,

vulnerable. Sobre este aspecto, recordd que la jurisprudencia constitucional ha respaldado el



uso de la accién de tutela por parte de esta poblacién para reivindicar sus derechos como
una expresion del trato preferente que las autoridades deben otorgarle23. Ademas, sefalé
que la Corte también ha declarado formalmente procedentes acciones de tutela en aquellos
Casos en que, a pesar de fundamentarse en un conflicto contractual contra una aseguradora,
los actores se encuentran en una dificil situaciéon econémica y de salud que amenaza su
derecho al minimo vital24. De esta forma, concluyé que, debido a su calidad de sujeto de
especial proteccién y la “inminente afectacién a la que se exponen derechos fundamentales
tales como la vivienda digna y el minimo vital”, el fallador debié flexibilizar los requisitos de

procedibilidad del recurso de amparo25.

Por Ultimo, el actor reiterd que Positiva vulnerd su derecho al debido proceso. Esto, pues
allegd un dictamen de pérdida de capacidad laboral expedido por la Junta Regional de
Calificacion de Invalidez de Santander. Por tal razén, a su modo de ver, la entidad estaba
obligada a pagar el saldo del crédito hipotecario que adquirié. Sin embargo, resalta que, al
presentar un nuevo dictamen, Positiva abusé de su posicion dominante y viold sus derechos

a una vivienda digna, al debido proceso y al minimo vital26.
Sentencia de segunda instancia

En providencia del 5 de mayo de 2022, la Sala de Asuntos Penales para Adolescentes del
Tribunal Superior de Bucaramanga confirmé la decisién adoptada en sede de primera
instancia en la que se declard la improcedencia de la accién de tutela. Al revisar los
elementos facticos que soportaban la controversia, identific6 que esta giraba,
especificamente, en torno a: i) la ausencia de configuracion del siniestro establecido en la
péliza de vida y a ii) la autoridad o entidad idénea para valorar el supuesto de hecho que
permitiria determinar la estructuracién del riesgo asegurado. Asi, para la autoridad judicial,
estas tematicas debian discutirse ante la jurisdiccién ordinaria porque implicaban un debate
probatorio y legal que debia agotarse en el marco del proceso correspondiente. Ello, teniendo
en cuenta no solo que no se reportaba en curso ningln proceso ejecutivo en contra del actor
y que este contaba con una red de apoyo familiar, sino que también pudo constatarse que la
Administradora Colombiana de Pensiones -Colpensiones- reconocié en su favor una pension

de invalidez cuya mesada equivale a un salario minimo mensual vigente.

Actuaciones en sede de revision



Decreto oficioso de pruebas

El 29 de agosto de 2022, el Magistrado Sustanciador decreté pruebas de oficio. En particular,
solicité informacidn relativa a: i) la situacion socioeconémica y de salud del accionante; ii) los
elementos que tuvo en cuenta Positiva para calificar la pérdida de capacidad laboral del

actor; vy iii) si el Fondo Nacional del Ahorro habia adelantado un segundo proceso ejecutivo.
Respuesta del sefior Arnulfo Pérez Reyes

Mediante respuesta del 8 de septiembre de 2022, el accionante reiterdé que padece varias
enfermedades que le generan dolor crénico, fatiga, dificultades para dormir y gastritis.
Ademas, aclaré que ya le fue reconocida una pensién de invalidez. Por consiguiente, sus
ingresos mensuales corresponden a un salario minimo legal vigente. Con todo, aseguré que

sus gastos en este mismo periodo ascienden a $1.400.000.

De otra parte, sostuvo que su nucleo familiar estd compuesto por su compafnera permanente,
el hijo de su pareja que se encuentra en situacién de discapacidad, su hija mayor de edad y
dos nietos menores de edad. Unicamente su hija percibe ingresos, producto de ventas
ambulantes. Adicionalmente, sobre su red familiar, informé que, antes de acceder a su
pensién de invalidez, recibia ayuda econdmica de parte de sus parientes. Sin embargo,
debido a que ellos también estan en condicién de pobreza, dejaron de brindarle apoyo

cuando empez6 a recibir ingresos.

Por Ultimo, informd que en la actualidad esta atrasado en el pago del crédito hipotecario en
once cuotas. En otras palabras, debe $7.190.536, monto sobre el cual indica que le es

imposible pagar, debido a su estado de salud.

Posteriormente, en escrito del 13 de septiembre de 2022, adujo que Positiva vulnerd sus
derechos fundamentales, en tanto su negativa de hacer efectiva la pdliza estuvo basada en
una “clausula impuesta”. Esto, en la medida en que no le confirié validez al dictamen emitido
por la Junta Regional de Calificaciéon de Invalidez de Santander, lo que, en su criterio,
desconoce el “ordenamiento constitucional”. Ademas, afirmé que la firma REN Consultores
tenia un interés en “beneficiar a su parte contratante”. En cambio, la Junta Regional de
Calificacién de Invalidez tomd en cuenta “todos los elementos de juicio, pues se valoré

directamente la historia clinica y se practicé examen médico en las instalaciones de la Junta,



sumado a que es una institucién de creacién legal a quien ningln interés le asiste en las
resultas de la calificacion”27. De hecho, aseguré que Positiva nunca le informd quién

efectuaria la calificacion de pérdida de capacidad laboral.

En conclusidn, indicé que tan solo cuenta con la accién de tutela para obtener la efectiva
proteccién de sus derechos fundamentales, pues su situacién se trata de una “contradiccion
entre [su] real situacion de discapacidad -la emitida por la Junta Regional de Calificacién de

Invalidez- y [su] situacion a los ojos de la aseguradora”28.
Respuesta de Positiva Compafia de Seguros S.A.

El 8 de septiembre de 2022, la entidad remiti6 extractos de las condiciones de la pdliza. En
particular, record6 que, segun el contrato, se considera invalida la persona que haya perdido
el 50% o mas de su capacidad laboral. Ademas, establece que la pérdida de capacidad
laboral debe ser calificada por Positiva, con base en el Manual Unico de Calificacién definido
por el Gobierno Nacional.

En virtud de lo establecido en la péliza, a través del proveedor REN Consultores, la entidad
comunicéd que efectud la calificacién. Sobre este asunto, explicé que, de acuerdo con “los
elementos obrantes en el expediente clinico”29, la firma concluyé que el tomador perdié un
39.76%. Entre dichos elementos no tuvo en cuenta la historia clinica del peticionario, pues
“se trataba de una revisiébn a la calificaciéon PCL remitida por el reclamante a esta
Aseguradora en su reclamacién”30. En su lugar, la entidad valoré la informacién clinica
reportada dentro del dictamen de pérdida de capacidad laboral emitido por la Junta Regional
de Calificacién de Invalidez de Santander, que corresponde a historias clinicas de los afios
2016 y 2021. Del mismo modo, aclaré que, si bien toma como fecha de estructuracién del
siniestro la misma que establece una Junta Regional de Calificacién de Invalidez, respecto del
porcentaje de pérdida de capacidad laboral realiza una revisién, teniendo en cuenta los

soportes que son fundamento del dictamen.

Asi las cosas, Positiva solicité declarar la improcedencia de la accién de tutela, pues, segun
advierte, la Corte ha establecido que el alcance del contrato de seguro esta dado por las
cldusulas pactadas en la pdliza3l y, en el presente caso, el beneficiario no cumplié con las

condiciones estipuladas en el contrato para hacerla efectiva.



Respuesta del Fondo Nacional del Ahorro

El 8 de septiembre de 2022, la entidad informd que el sefior Arnulfo Pérez Reyes, en un
inicio, aplicé a un “alivio COVID"32 durante cuatro meses por un valor de $1.937.721 diferido
a 36 meses. Posteriormente, pagd la totalidad de las cuotas en mora el 9 de enero de 2021.
De esa forma, quedd al dia en febrero de 2021 y con un anticipo de $571.598. No obstante,
actualmente registra 327 dias de mora en relacién con el crédito hipotecario que adquirié
con la entidad. Con todo, la entidad no ha presentado una segunda demanda ejecutiva en

contra del accionante.

|. CONSIDERACIONES

Competencia

1. Con fundamento en los articulos 86 y 241, numeral 9°, de la Constitucién y 31 a 36 del
Decreto 2591 de 1991, la Sala Sexta de Revisidn de Tutelas de la Corte Constitucional es

competente para revisar el fallo de tutela proferido en el proceso de la referencia.

Asunto objeto de analisis

En efecto, la Junta Regional de Calificacion de Invalidez de Santander certificé que el sefior
Pérez Reyes habia perdido un 50,21% de su capacidad laboral, como consecuencia de las
enfermedades de trastorno de los discos intervertebrales, apnea del suefo, gastritis y un
trastorno mixto de ansiedad y depresion. Por lo tanto, con dicho dictamen, el actor pidié a
Positiva el pago del saldo insoluto del crédito hipotecario a partir de la fecha de
estructuracion de su invalidez. No obstante, la entidad negd la solicitud debido a ciertas
especificaciones de la pdliza de seguro. En concreto, sefialé que el contrato establecia que la
aseguradora era la entidad que debia calificar la pérdida de capacidad laboral del
beneficiario. Por esta razon, acudié a la firma especializada REN Consultores y esta, con base

en las enfermedades identificadas en el dictamen expedido por la Junta Regional de



Calificacién, determiné que el actor habia perdido un 39,76% de su capacidad laboral. Asi,
Positiva indicé que el accionante no tenia una invalidez superior al 50%, por lo que no le

asistia el derecho a que se le pagara el saldo insoluto del crédito hipotecario.

En virtud de los anteriores hechos, el sefior Pérez Reyes presentd accion de tutela para lograr
la proteccion de sus derechos a la vivienda digna, al debido proceso y al minimo vital. En
consecuencia, pidid que se ordenara a Positiva pagar el saldo de la obligacién contenida en el
crédito hipotecario No. 9129596904 a favor del Fondo Nacional del Ahorro. En forma
subsidiaria, pidié ordenar al Fondo Nacional del Ahorro abstenerse de presentar un nuevo
proceso ejecutivo en su contra mientras adelanta un proceso ordinario en contra de la
aseguradora. No obstante, los jueces de instancia declararon la improcedencia del recurso de
amparo porque i) el asunto giraba en torno a una cuestién eminentemente contractual y
econdmica; ii) el actor contaba con una pensidn de invalidez; y iii) no logré demostrar la

posible ocurrencia de un perjuicio irremediable.

1. A partir de lo anterior, en primer lugar, la Sala debe precisar si el recurso de amparo es
formalmente procedente. Para ello, aplicara la metodologia que esta Corporacion ha utilizado
para examinar acciones de tutela relacionadas con controversias surgidas de un contrato de
seguro. Si el recurso supera el escrutinio mencionado, formulara y respondera los
correspondientes problemas juridicos. A continuacién, la Sala realizard el estudio

correspondiente.
Procedencia de la accidn de tutela

Legitimacién en la causa por activa y por pasiva

1. El articulo 86 de la Constitucion establece que cualquier persona podra presentar accién
de tutela ante los jueces para procurar la proteccién inmediata de sus derechos
fundamentales, cuando estos resulten vulnerados o amenazados por la accién u omision de
cualquier autoridad o particular. Por su parte, el articulo 10° del Decreto 2591 de 1991 reqgula

la legitimacidn para el ejercicio de la accién de tutela. En este sentido, la solicitud de amparo



puede ser presentada i) a nombre propio; ii) a través de representante legal; iii) por medio de

apoderado judicial; o, iv) mediante agente oficioso.

1. En el asunto que la Sala analiza, la persona que formulé la presente accion es la titular de
los derechos fundamentales presuntamente vulnerados. A nombre propio, el actor presentd
esta solicitud de amparo y buscé la intervencion del juez constitucional, con el fin de que

protegiera sus garantias constitucionales. Por ende, esta legitimado en la causa por activa.

1. Ahora bien, el articulo 86 de la Carta también establece que la tutela tiene por objeto la
proteccién efectiva e inmediata de los derechos fundamentales, cuando estos resulten
vulnerados o amenazados por la acciéon u omisién de las autoridades o por el actuar de los
particulares. En este Ultimo evento, la accién de tutela procede cuando el particular: i) preste
servicios publicos; ii) atente de manera grave contra el interés colectivo, o iii) el accionante
se halle en estado de indefension o subordinacidon33. En este contexto, dicha legitimacién
exige acreditar dos requisitos. Por una parte, que se trate de uno de los sujetos respecto de
los cuales procede el amparo y, por la otra, que la conducta que genera la vulneracién o

amenaza del derecho se pueda vincular, directa o indirectamente, con su accién u omisién.

1. Particularmente, esta Corporacion ha indicado que la accién de tutela procede en contra
de aseguradoras privadas. Ello, porque prestan un servicio de interés publico y ante ellas los
usuarios se encuentran en estado de indefensién. Igualmente, en la jurisprudencia
constitucional se ha dejado claro que estas entidades manejan, aprovechan e invierten
recursos captados del publico y, para desarrollar sus actividades, “dependen de un voto
colectivo, permanente y tacito de confianza, cuyo quebrantamiento puede generar
consecuencias catastréficas para la economia de un pais”34. Ademas, en relaciéon con las
circunstancias de indefension, se ha destacado que las entidades financieras y aseguradoras
ejercen una posicién dominante respecto de los usuarios, quienes, a su vez, se hallan en

estado de indefension35, pues “los intereses del asegurado o beneficiario se encuentran



supeditados al cumplimiento de la prestacién por parte de la entidad del sector financiero o
asegurador, que las mas de las veces, impone, de manera unilateral, las condiciones que han

de regir el desarrollo de la relacién contractual”36.

1. En el presente caso, el sefior Arnulfo Pérez Reyes dirigid el recurso de amparo en contra de
Positiva, REN Consultores y el Fondo Nacional del Ahorro. Con base en los hechos y
pretensiones de la accién de tutela, la Sala advierte que este requisito se cumple respecto de
todas las entidades demandadas. Asi, cabe destacar que Positiva se negd a hacer efectiva la
pdliza de seguro adquirida por el demandante. En ese sentido, esta llamada a responder por
la presunta vulneracién de los derechos al debido proceso y a la vivienda digna por aquel
invocados. Lo anterior, porque a pesar de ser una empresa privada, lo cierto es que
desarrolla actividades financieras y aseguradoras de interés general frente a las cuales el
actor se encuentra en un estado de indefensidn, sobre todo en la medida en que esta sujeto
a las condiciones que aquella imponga en la relacién contractual37. En consecuencia, la Sala

tendra por satisfecho el requisito de legitimacion en la causa por pasiva respecto de Positiva.

En relacién con la firma REN Consultores, esta empresa firmé un contrato de prestacion de
servicios con Positiva, con el fin de prestar servicios de medicina laboral. Especificamente,
para elaborar dictdmenes de calificacion de pérdida de capacidad laboral. Como
consecuencia de ello, procedié a emitir el dictamen correspondiente al del sefior Arnulfo
Pérez Reyes, con fundamento en la informacion clinica del actor contenida en el dictamen
expedido por la Junta Regional de Calificacién de Invalidez de Santander. En virtud de las
actuaciones de esta firma, la Sala encuentra que esta legitimada en la causa por pasiva. En
efecto, el reproche del actor esta fundamentado en la decisién de Positiva de no reconocer el
dictamen suscrito por la Junta Regional de Calificacion de Invalidez de Santander. En su
lugar, la aseguradora le otorga validez al dictamen emitido por REN Consultores, lo que, a
juicio del accionante, vulnera sus derechos fundamentales. Lo expuesto, en tanto la firma no
tuvo en cuenta su historia clinica y no le realizé ningln tipo de examen fisico o psicolégico.
En ese sentido, el actor se encuentra en estado de indefensidn frente a la valoracion que
realizd6 REN Consultores sobre su estado de salud y, por lo tanto, la empresa esta legitimada

para actuar dentro del presente tramite.



Finalmente, el Fondo Nacional del Ahorro no celebré el contrato de seguro con el accionante
ni es la llamada a hacer efectiva la péliza. Con todo, el actor solicita de forma subsidiaria que
esta entidad se abstenga de adelantar un segundo proceso ejecutivo en su contra, pues
actualmente estd en mora y, de hacer uso de dicho mecanismo judicial, el accionante
considera que su derecho a una vivienda digna se encontraria bajo amenaza. En esa medida,
el peticionario esta indefenso frente a las acciones que pueda tomar el Fondo Nacional del

Ahorro y que, presuntamente, afectarian sus garantias constitucionales.

1. En suma, Positiva, REN Consultores y el Fondo Nacional del Ahorro estan legitimados en la

causa por pasiva.

Inmediatez

1. De conformidad con el articulo 86 superior, la accién de tutela pretende la proteccidn
inmediata de los derechos fundamentales que sean vulnerados o amenazados. De acuerdo
con este precepto, la Corte ha indicado que la procedencia de la actuacién constitucional
esta supeditada al cumplimiento del requisito de inmediatez. Lo expuesto implica que, para
que proceda la accién de tutela, no puede transcurrir un periodo de tiempo excesivo,
irrazonable o injustificado, después de la actuacién u omisidn que dio lugar al menoscabo de
derechos38. De lo contrario, quedaria desnaturalizada la funciéon de proteccién urgente de

derechos atribuida a este mecanismo judicial39.

1. En el presente asunto, la Sala advierte que la Ultima actuacidn que realiz6 el sefior Arnulfo
Pérez Reyes ante Positiva fue el 14 de diciembre de 2021. En concreto, le solicité a la entidad
i) copia de la podliza de Vida Grupo Deudores No. 3400003706; ii) copia del dictamen
expedido por REN Consultores en el que valord su pérdida de capacidad laboral; iii) copia del
reglamento técnico aplicado por parte de la aseguradora; e iv) informacién sobre el
fundamento legal y contractual en el que Positiva se ampardé para realizar un dictamen de

pérdida de capacidad laboral distinto al emitido por la Junta Regional de Calificacién de



Invalidez de Santander40. Ante la respuesta de la entidad y su negativa de hacer efectiva la
pdéliza de seguro, el actor presenté accidn de tutela el 7 de marzo de 202241, es decir, dos
meses y 21 dias después. Por lo tanto, esta Sala considera que el peticionario cumplié con el
requisito de inmediatez porque el tiempo transcurrido entre la respuesta de Positiva a su

solicitud y la interposiciéon de la accién de tutela es razonable y proporcionado.
Subsidiariedad

1. El inciso 49 del articulo 86 de la Constitucién establece el principio de subsidiariedad como
requisito de procedencia de la accién de tutela asi: “[e]sta accidn sélo procedera cuando el
afectado no disponga de otro medio de defensa judicial, salvo que aquella se utilice como

mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable”.

Esta norma determina que, si hay otros mecanismos de defensa judicial, idoneos y eficaces
para solicitar la proteccién de los derechos que se consideran amenazados o vulnerados, se
debe recurrir a aquellos y no a la accion de tutela. Asi lo ha reiterado la Corte42 al afirmar
que, cuando una persona acude a la administraciéon de justicia con el fin de que le sean
protegidos sus derechos fundamentales, no puede desconocer las acciones judiciales

ordinarias contempladas en el ordenamiento juridico.

La inobservancia de tal principio es causal de improcedencia de la tutela. Lo expuesto, a la
luz del articulo 86 superior y 6°, numeral 1, del Decreto Ley 2591 de 199143. Si el accionante
cuenta con otros medios de defensa judicial, la consecuencia directa es que el juez

constitucional no puede decidir el fondo del asunto planteado.

1. De acuerdo con lo expuesto, el amparo constitucional es procedente cuando el actor no

cuenta con un mecanismo ordinario de proteccién o en caso de que:

i. El medio de defensa judicial dispuesto por la ley para resolver las controversias no sea
idéneo y eficaz conforme a las circunstancias especiales del caso que se estudia. En este

escenario, el amparo es procedente como mecanismo definitivo.



i. A pesar de existir un medio de defensa judicial idoneo, este no impide la ocurrencia de un
perjuicio irremediable. En esta circunstancia, la accién de tutela procede como mecanismo

transitorio.

1. En cuanto a la primera hipétesis, esta Corporacién ha establecido que la aptitud para la
efectiva protecciéon del derecho debe evaluarse en el contexto concreto44. El analisis
particular resulta necesario, pues en este podria advertirse que el medio ordinario no permite
resolver la cuestidon en una dimensién constitucional o tomar las medidas necesarias para la

proteccidn o restablecimiento de los derechos fundamentales afectados.

1. Respecto de la segunda hipoétesis, su propdsito no es otro que el de conjurar o evitar una
afectacion inminente y grave a un derecho fundamental. De este modo, la proteccién que
puede ordenarse en este evento es temporal. Lo anterior, tal y como lo dispone el articulo
102 del Decreto 2591 de 1991, el cual indica que: “[e]n el caso del inciso anterior, el juez
sefialara expresamente en la sentencia que su orden permanecera vigente sélo durante el
término que la autoridad judicial competente utilice para decidir de fondo sobre la accién

instaurada por el afectado”.

Asimismo, dicha excepcidn al requisito de subsidiariedad exige que se verifique la existencia
de un perjuicio irremediable en los siguientes términos: i) una afectacién inminente del
derecho -elemento temporal respecto del dano-; ii) la urgencia de las medidas para remediar
0 prevenir el perjuicio irremediable; iii) la gravedad del perjuicio -grado o impacto de la
afectacién del derecho-; vy, iv) el caracter impostergable de las medidas para la efectiva

proteccién de las garantias fundamentales en riesgo45.

Requisito de subsidiariedad respecto de acciones de tutela en controversias relacionadas con

seguros



1. Esta Corporaciéon ha sefialado que, en principio, la accién de tutela no es procedente para
hacer efectiva la cobertura de los seguros de vida grupo deudores, pues (i) se trata de un
asunto de naturaleza econdmica y (ii) es una controversia contractual que cuenta con otros
medios de defensa judicial. En efecto, la Corte ha recordado que los procesos declarativos o
ejecutivos, en los casos descritos en el articulo 1053 del Cédigo de Comercio46, son
adecuados para tramitar las controversias que puedan originarse con ocasién de un contrato
de seguros. También, resulta idénea la accién de proteccién al consumidor financiero, que la
Superintendencia Financiera de Colombia tramita mediante el proceso verbal sumario, en
ejercicio de las facultades jurisdiccionales que le atribuye el articulo 57 de la Ley 1480 de
201147.

1. No obstante, la Corte ha aceptado la procedencia de la accién de tutela, especialmente en
aquellos casos en que se pueda configurar una afectaciéon a derechos fundamentales por
razon de la falta de reconocimiento de la prestacién econdmica. En particular, la Corte ha
analizado casos en que los ciudadanos han adquirido un crédito de vivienda, garantizado, a
SuU vez, por un seguro que se niega a pagar la aseguradora. De este modo, aunque por regla
general, respecto de este asunto la accién de tutela es improcedente frente a la existencia
de otros mecanismos de defensa judicial, de forma excepcional la Corte ha cuestionado la
eficacia de ese tipo de acciones ordinarias para proveer una protecciéon oportuna de los
derechos de los accionantes. Por ello, ha sefialado que la amenaza de derechos
fundamentales tales como la vivienda digna y el minimo vital es un argumento suficiente

para la procedencia de la accién de tutela como mecanismo definitivo.

1. Por ejemplo, mediante la Sentencia T-738 de 201148, la Sala Segunda de Revisién analizé
la acciéon de tutela de un peticionario que estaba en situacién de discapacidad y buscaba que
Mapfre Colombia Vida Seguros S.A. cubriera el pago de un crédito hipotecario que habia
adquirido con el Banco Santander Colombia S.A. Debido a su estado invalidez, sus ingresos
se redujeron alrededor de un 67% y no alcanzaban a cubrir los gastos mensuales a los que
estaba obligado. Ademas, no tenia vivienda propia y tenia tres hijos menores de edad. Con

base en lo anterior, la Sala concluyé que la afectacién al &mbito econémico del accionante



seria grave y actual, con la posibilidad de afectarse alin mds ante eventuales cobros por
parte de su acreedor. En consecuencia, acredité el cumplimiento del requisito de

subsidiariedad.

Posteriormente, en la Sentencia T-751 de 201249, la Corte estudié los casos de dos
accionantes que solicitaban hacer efectivo un seguro de vida grupo deudores. Sin embargo,
las aseguradoras negaron las peticiones debido a que, a su juicio, habian incurrido en
reticencia, puesto que habian omitido declarar sus enfermedades. En aquella ocasidn, la
Corte advirtié que las tutelantes habian orientado su reclamacion a la efectiva proteccion de
su derecho fundamental al minimo vital. En efecto, una de ellas no tenia fuentes de ingreso y
era madre cabeza de familia, mientras que la segunda peticionaria estaba en situacién de
discapacidad, era madre de dos menores de edad y no tenia posibilidades de trabajar. Por lo
tanto, la Sala Primera de Revisidén concluyd que los recursos de amparo eran procedentes,
pues se requerian de medidas urgentes para evitar la ocurrencia de un perjuicio

irremediable.

En la Sentencia T-568 de 201550, la Sala Tercera de Revision abord6 el examen de una
controversia propuesta por el accionante que, segun la Junta Médica Militar de las Fuerzas
Armadas de Colombia, perdié el 100% de su capacidad laboral. Por lo anterior, el actor
solicité el pago de un crédito para la compra de un vehiculo que habia adquirido con
Finanzauto Factoring S.A. Sin embargo, MAPFRE negd la peticién, al estimar que la entidad
por ella designada para verificar la condicién médica del actor habia determinado que éste

presentaba una pérdida de capacidad laboral del 35.10%.

La Sala reconocié que en ciertos casos es posible que la discusion acerca de una cobertura,
la negativa a reconocer un siniestro o cualquier otra diferencia que surja como consecuencia
de la ejecucion de las obligaciones que emanan del citado contrato, trasciendan la orbita
meramente econdmica y tengan un efecto directo y especifico en la vida digna, en el minimo
vital o en otro derecho fundamental de las personas. De ahi que, en estos casos, la accién de
tutela se convierte en el mecanismo idéneo de defensa para resolver las discrepancias
sometidas a conocimiento del operador judicial. Asi pues, con base en ese enfoque, recordd
que MAPFRE alegd en dos momentos diferentes que la incapacidad era menor al 50%
requerido en la pdliza (35.10%), con una fecha de estructuracién del 18 de noviembre de

2010, por lo que el riesgo asegurado no se habria concretado. No obstante, luego afirmé que



el dictamen realizado por la referida Junta Médico Laboral del Ejército no obedecia a los
parametros de lo pactado en el contrato de seguro, ya que no habia sido elaborado conforme
al Manual Unico de Calificacién de Invalidez, asi como tampoco establecia una fecha exacta
de estructuracién del riesgo. Ademas, contra el actor cursaba un proceso ejecutivo que
amenazaba su derecho al minimo vital. En consecuencia, las afirmaciones contradictorias de
la aseguradora y el proceso ejecutivo descartaban el caracter meramente econémico del
conflicto y lo situaban en una dimensién estrictamente constitucional. Por consiguiente, en

aquella ocasién la Corte analizé de fondo el recurso de amparo.

En idéntico sentido, mediante Sentencia T-024 de 201651, esta Corporacién estudidé cinco
casos acumulados relacionados con las reclamaciones que algunas personas formularon a
diferentes aseguradoras para que hicieran efectivas pélizas de seguro, de los cuales sefiald
qgue cuatro de ellos eran procedentes. Lo anterior, porque los peticionarios eran personas
cuyo estado de invalidez se erigia como un obstaculo para atender adecuadamente las
exigencias procedimentales que demandaba una actuacién en la via ordinaria. En tales
circunstancias, no solo la vulnerabilidad fisica restringia el acceso a la justicia, pues, ademas,
se trataba de personas con escasos recursos econémicos que debian destinar a la
satisfaccion de sus necesidades basicas y de su familia. Por lo tanto, no tenian recursos para
invertir en procedimientos judiciales que, a diferencia de la accién de tutela, eran onerosos y

demandaban mayor tiempo para obtener una respuesta de fondo al conflicto suscitado.

Finalmente, cabe resefar que en la Sentencia T-027 de 201952, la Sala Novena de Revision
analizé varios casos acumulados de personas que adquirieron créditos con entidades
financieras, los cuales estaban respaldados por contratos de seguro suscritos con diferentes
aseguradoras. Tales contratos operarian en caso de muerte o pérdida de capacidad laboral
en porcentaje mayor al 50% de los asegurados. Cuando los actores solicitaron hacer
efectivas las pdlizas de seguro, las aseguradoras se negaron, al alegar preexistencia de sus
condiciones. En esta oportunidad, la Corte concluyd que “someterlos a las cargas procesales
y a los plazos establecidos en la justicia ordinaria para que se desaten de fondo sus
pretensiones, seria desproporcionado dadas sus condiciones especificas y, ademas, haria
nugatoria la proteccién efectiva e integral de sus derechos fundamentales”. Esto, por cuanto
la situacién socioecondmica concreta de los accionantes asi lo recomendaba y porque
mostraron “un minimo de diligencia en procura de sus intereses, ya que agotaron la

reclamacion ante las respectivas entidades aseguradoras y financieras censuradas”.



1. Por otra parte, la jurisprudencia constitucional ha sido clara y consistente en declarar la
improcedencia de las acciones de tutela en las que se pretende hacer efectiva una pédliza de
seguro, por no configurarse en los casos concretos una amenaza inminente a los derechos a
la vivienda digna y al minimo vital. Por ejemplo, en la Sentencia T-328A del 201253, la Corte
analiz6 el caso de un accionante que accidentalmente activé un artefacto explosivo
improvisado, por lo cual sufrié una amputacion traumatica del miembro inferior derecho
tercio discal. La Junta Médica Laboral del Ejército Nacional certificd que el actor habia perdido
un 91.87% de su capacidad laboral y, por lo tanto, solicité a Liberty Seguros S.A. cubrir el
saldo de un crédito que habia adquirido. No obstante, la aseguradora negd la peticién porque
clinicamente no se habia demostrado que su incapacidad fuera total y permanente, en los

términos de la definicion del amparo.

En aquella ocasion, la Corte determind que el actor podia iniciar las acciones derivadas del
contrato de seguro para definir si la interpretacién que de la clausula del contrato de seguro
planted la aseguradora resultaba adecuada, no sélo desde la perspectiva de su texto, sino
también de la naturaleza de la actividad de aseguramiento. Al respecto, la Sala afirmé que
incluso en ese escenario podrian llegar a plantearse cuestiones relativas a la admisibilidad de
cldusulas que limitan excesivamente el riesgo sin ofrecer -en el evento de ser ese el caso-
suficiente informacion al consumidor. Ademas, el accionante en el momento adelantaba el
tramite de reconocimiento de la pensién de invalidez. Finalmente, concluyé que “el
comportamiento de la aseguradora, atendiendo el alcance de la cldusula no se evidencia
abiertamente arbitrario -a pesar de las objeciones que frente a tal tipo de estipulacién
podrian plantearse- (...)". Por lo visto, la Corte declaré la improcedencia de la accién de

tutela.

De otro lado, en la Sentencia T-481 de 201754, esta Corporacidn analizé el caso de una
persona que tenia un seguro de vida deudor para respaldar una obligacién financiera. A
pesar de que fue calificada con un 95.50% de pérdida de capacidad laboral, lo que daria
lugar a hacer efectiva la pdliza, la aseguradora se negd al pago de la deuda. Lo expuesto,
porque considerd que la accionante aun podia desempefiarse laboralmente, a pesar de su
estado de invalidez. En aquella oportunidad, la Sala consideré que la accionante contaba con

otros mecanismos ordinarios suficientemente idéneos y eficaces para garantizar la



proteccion de los derechos presuntamente vulnerados. En concreto, el proceso verbal, el
verbal sumario o, en el marco del Cédigo de Comercio, el proceso ejecutivo. Esto, por cuanto
la controversia era de naturaleza estrictamente econdémica, pues giraba en torno a la
interpretacion de una de las clausulas del contrato. Ademas, la Sala advirtié que el recurso
tampoco procedia como mecanismo transitorio, pues la actora no acredité que su pensién de
invalidez fuera insuficiente para poder asumir los costos que tenia a su cargo. Tampoco
menciond los gastos que tenfa a su favor, sino que se limitd a afirmar que sus hijos
estudiaban en un colegio privado. En consecuencia, no encontré méritos suficientes para dar

por cumplido el requisito de subsidiariedad.

Posteriormente, mediante la Sentencia T-061 de 202055, la Corte analizd el caso de una
peticionaria que perdié el 99% de su capacidad laboral. Por esa razén, acudié ante BBVA
Seguros de Vida Colombia S.A. para que hiciera efectivas unas pélizas de seguro. Sin
embargo, la aseguradora neg6 la solicitud porque, a su juicio, la beneficiaria habia incurrido
en reticencia. La Sala Novena de Revisidn no evidencié una posible afectacion especifica al
derecho al minimo vital de la accionante. Esto, en la medida en que recibia una pensién de
invalidez por un valor aproximado de cuatro millones de pesos, a partir de los cuales era
posible presumir que contaba con solvencia econdmica suficiente para sufragar sus
necesidades bdasicas. Ademas, la accionante tampoco se encontraba en mora. En

consecuencia, la Sala declaré la improcedencia del recurso de amparo.

Mds adelante, en la Sentencia T-132 de 202056, la Corte declaré improcedente la accién de
tutela presentada por una peticionaria que solicitaba hacer efectiva una péliza de seguro,
luego de haber sufrido “discapacidad permanente para la marcha”. Lo anterior, debido a que
la controversia involucraba la interpretacién del cubrimiento del seguro. Asi las cosas, la Sala
recordd que el medio adecuado para tramitar el conflicto era el proceso verbal o verbal
sumario. Esto, sin perjuicio de las acciones que podian adelantar la accionante ante el
Defensor del Consumidor de la entidad o la Superintendencia Financiera de Colombia.
Adicionalmente, la Corte no encontré acreditado la posible ocurrencia de un perjuicio
irremediable. En efecto, no existian pruebas de una pérdida de capacidad laboral superior al
50%, la accionante no contaba con personas a cargo, contaba con su cényuge y tres hijos

mayores de edad y percibia ingresos de sus dos empresas, arrendamientos y pensién.

Igualmente, en la Sentencia T-125 de 202157, la Sala Octava de Revisién declaré la



improcedencia de la accién de tutela presentada por un accionante que solicitaba ordenarle
a Zurich Colombia Seguros reconocer los derechos econdmicos que “le asistian” y que eran
necesarios para “la alimentacion de su hija”. Lo anterior, en tanto la entidad se negé a hacer
efectiva una pdliza de seguro de accidentes personales. En particular, la Sala argumenté que
la disputa entre las partes tenia un contenido predominantemente econdmico que podia
resolverse en la érbita del derecho que rige las relaciones contractuales. Ademas, advirtid
que en el tramite de los procesos declarativos es posible practicar medidas cautelares “para
la protecciéon del derecho objeto del litigio, impedir su infraccién o evitar las consecuencias
derivadas de la misma, prevenir dafios, hacer cesar los que se hubieren causado o asegurar
la efectividad de la pretensién”58. De otro lado, el actor habia recibido una indemnizacién
por parte de Seguros Sura Colombia por valor de $200.000.000, se encontraba como afiliado
activo en el Sistema General de Riesgos Laborales a través de la ARL Positiva, era cotizante
activo en el Sistema General de Pensiones, registraba como “retirado” del régimen
subsidiado en salud y a su nombre se encontraba matriculado un establecimiento de

comercio. Asi las cosas, el recurso de amparo interpuesto no fue estudiado de fondo.

Finalmente, interesa senalar que, por medio de la Sentencia T-253 de 202159, la Sala Quinta
de Revision evalud la accién de tutela de una accionante que deseaba hacer efectiva una
péliza de seguro. No obstante, la aseguradora se negdé a hacerlo porque, presuntamente,
habia incurrido en reticencia. Para la Corte, el proceso verbal previsto en el articulo 368 y
siguientes del CGP era un mecanismo judicial idéneo y efectivo. Lo anterior, porque la
controversia no versaba sobre derechos fundamentales, sino sobre una interpretacidn
contractual. En particular, la accionante pretendia que el juez constitucional dirimiera
controversias inherentes al contrato de seguro, como la interpretacién probatoria en materia
de reticencia. Sobre el asunto, la peticionaria adujo que la aseguradora debia (i) acceder a su
historia clinica, con “la autorizaciéon expresa” dada por ella y (ii) solicitarle “realizarse
examenes médicos previos o posteriores a la suscripcién de las pdlizas de seguro”. Asi las
cosas, aquella controversia versaba sobre cuestionamientos relativos a presuntos
incumplimientos contractuales de ambas partes, lo que excedia la competencia del juez

constitucional.

1. En suma, ha sido sobre la base de las anteriores consideraciones que esta Corte ha



desarrollado una linea de interpretacién con alcance general en materia de procedibilidad
formal de la accién de tutela que se mantiene invariable en la jurisprudencia y que cada Sala
de Revision ha replicado, con algunos matices, en los recursos de amparo en los que se
evidencia que la accidn de tutela no es el mecanismo idéneo ni efectivo para hacer efectiva
la cobertura de los seguros de vida grupo deudores. No obstante, la Corte ha tomado en
cuenta ciertas circunstancias para analizar casos de fondo excepcionalmente. En particular,
cuando es inminente la amenaza o vulneracién de los derechos fundamentales a la vivienda
digna y al minimo vital de los accionantes. Entre tanto, cuando los solicitantes tienen
recursos econdémicos suficientes para sufragar sus gastos y se advierte que no se ha
adelantado un proceso ejecutivo en su contra, esta Corporacién ha establecido que deben
acudir ante la jurisdiccién ordinaria para debatir la controversia eminentemente contractual

que han presentado en sede de tutela.

Verificacidn del requisito de subsidiariedad en el caso concreto

1. Con base en los hechos de la demanda y las pruebas allegadas en sede de revision, la Sala
concluye que la accion de tutela presentada por el sefior Arnulfo Pérez Reyes no resulta

formalmente procedente al no satisfacer el requisito de subsidiariedad.

1. En primer lugar, el proceso verbal previsto en el articulo 368 y siguientes del Cddigo
General del Proceso es un mecanismo judicial idéneo y efectivo para tramitar las
pretensiones del accionante. La Corte ya ha determinado en varias ocasiones que mediante
este mecanismo pueden tramitarse controversias sobre el cumplimiento de los contratos
entre particulares60. En el presente caso, el peticionario pretende hacer efectiva una péliza
para garantizar el crédito hipotecario que adquirié con el Fondo Nacional del Ahorro porque,
a su juicio, Positiva tiene la obligacidn de tener como valido el dictamen que emitié la Junta
Regional de Calificacidén de Invalidez de Santander. Entonces, la controversia no versa sobre
derechos fundamentales, sino sobre la aplicabilidad de una cldusula contractual.
Concretamente, aquella que se refiere a la facultad de Positiva de calificar la pérdida de
capacidad laboral de los beneficiarios, por medio de firmas especializadas. En otras palabras,

el solicitante pretende que el juez constitucional dirima un conflicto inherente al contrato de



seguro que puede resolverse mediante un proceso verbal. En efecto, tal como lo ha
determinado esta Corporaciéon con anterioridad, en el marco de este mecanismo judicial
pueden plantearse cuestiones relativas a la admisibilidad de cldusulas que limitan el

riesgo61.

1. En segundo lugar, el actor argumenta que la entidad accionada no le dio valor al dictamen
emitido por la Junta Regional de Calificacién de Invalidez de Santander, lo que, en su criterio,
desconoce el “ordenamiento constitucional”. También, aduce que la firma REN Consultores
tenia un interés en “beneficiar a su parte contratante”. Finalmente, asegura que Positiva
vulneré sus derechos fundamentales porque “existe una contradiccién entre [su] situacién
real (...) y [su] situacién a los ojos de la aseguradora”. A pesar de las objeciones que frente a
tal tipo de estipulacién podrian plantearse, los reproches que el actor ha puesto de presente
en sede de revisidn pueden exponerse dentro de un proceso verbal. Incluso, si considera que
la cldusula es abusiva, puede interponer una accién de proteccién al consumidor financiero
ante la Superintendencia Financiera, como ya lo ha sefialado esta Corporacién en otras

oportunidades.

1. Por otro lado, el accionante se encuentra en estado de vulnerabilidad por las multiples
enfermedades que sufre, ademas, aduce que es una persona desplazada. No obstante, estas
condiciones, por si solas, no habilitan al juez constitucional para analizar el asunto de fondo.
Por el contrario, es necesario evaluar las condiciones socioecondmicas del accionante, con el

fin de verificar si su derecho al minimo vital esta en riesgo.

Respecto a este asunto, se pudo establecer en sede de revisidon que el actor percibe una
prestacion econdmica por concepto de invalidez equivalente a un salario minimo legal
mensual vigente. De igual modo, sus afecciones son actualmente atendidas, pues esta
afiliado al régimen contributivo de salud62. Asimismo, aunque convive con algunos menores
de edad y una persona en situacion de discapacidad, ha tenido el apoyo de su red familiar.
En particular, su hija mayor de edad percibe ingresos y algunos de sus parientes le han
brindado apoyo econdémico.



De otra parte, desde el afio 2010, el accionante en general ha tenido la capacidad de pagar
el crédito hipotecario, incluso luego de las dificultades que sufri6 como consecuencia del
estado de emergencia econdmica, social y ecoldgica decretado por el Gobierno Nacional. Si
bien es cierto que las enfermedades del actor surgieron durante la pandemia ocasionada por
la propagacién del virus COVID-19, dicha situacién no le impidié llegar a un acuerdo de pago
con el Fondo Nacional del Ahorro a comienzos del ano 2021 e, incluso, pagar un anticipo,
cuando aun no contaba con una pensién de invalidez. En ese sentido, no hay prueba de que,
hoy en dia, al actor le sea imposible pagar el crédito hipotecario que adquirié o llegar a un

nuevo acuerdo, con base en los ingresos que recibe y la red familiar que lo ha apoyado.

Finalmente, aunque el peticionario actualmente se encuentra retrasado en el pago del
crédito, el Fondo Nacional del Ahorro no ha adelantado un segundo proceso ejecutivo en su
contra. Por tales razones, puede concluirse que su derecho a una vivienda digna no esta
amenazado. Sobre este asunto, la Sala debe advertir que la pretension subsidiaria del actor
es que dicho Fondo se abstenga de tomar acciones legales en su contra pues, a su juicio,
afectaria su derecho a una vivienda digna. Sin embargo, la Corte no puede analizar de fondo
dicha solicitud, en tanto la entidad cuenta con otros mecanismos para obtener el pago del
crédito, como llegar a un nuevo acuerdo de pago con el accionante, y la pretension se basa
en un escenario hipotético que no supone el riesgo de alguna garantia constitucional. En
efecto, en oportunidades anteriores, esta Corporacion ha determinado que la accién de tutela
tiene por objeto la proteccion efectiva y cierta de un derecho presuntamente violado o
amenazado. Por consiguiente, este recurso de amparo “no procede cuando la amenaza de un
derecho fundamental se sustenta en hechos hipotéticos”63, pues “los riesgos imaginarios no

son amparables constitucionalmente”64.

En vista de las circunstancias descritas, la Sala no evidencia que este sea un caso analogo a
aquellos que la Corte ha determinado como procedentes desde el punto de vista formal y
que lleven, por lo tanto, al estudio de fondo de la problematica juridica particular. Ello, entre
otras razones, porque en aquellas oportunidades los accionantes no contaban con una fuerte
red de apoyo familiar, tenian personas a cargo, no contaban con fuentes de ingreso y/o
cursaban procesos ejecutivos en su contra. Por lo tanto, someterlos a las cargas procesales y
a los plazos establecidos en la justicia ordinaria habria sido desproporcionado y hecho
nugatorio la protecciéon efectiva e integral de sus derechos fundamentales. Por el contrario,

en el presente caso, el tutelante estd en capacidad de acudir ante la jurisdiccién ordinaria



para poner de presente sus argumentos en contra de la decisién de la entidad accionada.
Ciertamente, al formular sus pretensiones, el actor planted la posibilidad de iniciar un
proceso laboral en contra de Positiva siempre que el Fondo Nacional del Ahorro no tomara
acciones legales en su contra, situacién que hasta el momento no ha ocurrido. En
consecuencia, el peticionario no logré demostrar la posible ocurrencia de un perjuicio
irremediable, en tanto sus derechos al minimo vital y a una vivienda digna no estan en

inminente riesgo o bajo amenaza.

1. En suma, la Sala concluye que la tutela de la referencia no satisface el requisito de
subsidiariedad y, por ende, es improcedente. Por consiguiente, confirmara la sentencia del 5
de mayo de 2022 emitida por la Sala de Asuntos Penales para Adolescentes del Tribunal
Superior de Bucaramanga, que a su vez confirmd la providencia proferida el 18 de marzo de
2022 por el Juzgado Cuarto Penal del Circuito para Adolescentes con Funciones de
Conocimiento de la misma ciudad, mediante la cual declaré improcedente la accién de tutela

promovida por el sefior Arnulfo Pérez Reyes.

Sintesis de la decisién

1. La Sala Sexta de Revision estudid la accion de tutela interpuesta por el sefior Arnulfo Pérez
Reyes en contra de Positiva, REN Consultores y el Fondo Nacional del Ahorro. El accionante
relaté que el estado de emergencia econdmica, social y ecoldgica declarado por el Gobierno
Nacional en 2020 ocasiond que le fuera imposible trabajar en labores de construccion. Por
ende, sufridé varias enfermedades. Debido a su estado de salud, la Junta Regional de
Calificacién de Invalidez de Santander certificéd que habia perdido un 50,21% de su capacidad
laboral. Por lo tanto, con dicho dictamen, pidié a Positiva el pago del saldo insoluto del
crédito hipotecario que habia adquirido con el Fondo Nacional del Ahorro, a partir del 30 de
julio de 2021, fecha de estructuracion de su invalidez. No obstante, la entidad negé la
solicitud debido a ciertas especificaciones de la pdliza de seguro. En concreto, sefialdé que el
contrato establecia que la aseguradora era la entidad que debia calificar la pérdida de
capacidad laboral del beneficiario. Por esta razon, acudié a la firma especializada REN

Consultores y esta, con base en las enfermedades identificadas en el dictamen expedido por



la Junta Regional de Calificacién, determind que el actor habia perdido un 39,76% de su
capacidad laboral. Asi, Positiva indicd que el accionante no tenia una invalidez de mas del
50% y, por ende, no tenia derecho a que se le pagara el saldo insoluto del crédito
hipotecario. En virtud de lo anterior, el actor argumentd que Positiva, REN Consultores y el
Fondo Nacional del Ahorro habian vulnerado sus derechos fundamentales al minimo vital, al

debido proceso y a una vivienda digna.

1. Al analizar la procedencia del recurso de amparo, la Sala encontré parcialmente
acreditados los requisitos de legitimacién en la causa por activa y por pasiva, asi como el de
inmediatez. Sin embargo, no llegd a la misma conclusién respecto de la subsidiariedad de la
accion de tutela. Esto, por cuanto el accionante tenia a su disposicién un mecanismo judicial
idoneo y eficaz para perseguir sus pretensiones. Ademas, la controversia no versaba sobre
derechos fundamentales, sino sobre la aplicabilidad de una cldusula contractual. Por lo tanto,
se trataba de un asunto econdmico. Igualmente, la Sala no evidencié un actuar abiertamente
arbitrario de parte de Positiva. Por Ultimo, el peticionario no logré demostrar la posible
ocurrencia de un perjuicio irremediable, pues contaba con una pensién de invalidez; aunque
convivia con menores de edad, tenia el apoyo de su red familiar, y el Fondo Nacional del
Ahorro no habia adelantado un segundo proceso ejecutivo en su contra. En consecuencia, la

Sala declaré la improcedencia de la accién de tutela.

1. Por las razones anteriores, la Sala Sexta de Revisién confirmara la sentencia del 5 de mayo
de 2022 emitida por la Sala de Asuntos Penales para Adolescentes del Tribunal Superior de
Bucaramanga, que a su vez confirmd la providencia proferida el 18 de marzo de 2022 por el
Juzgado Cuarto Penal del Circuito para Adolescentes con Funciones de Conocimiento de

Bucaramanga.

|. DECISION

En mérito de lo expuesto, la Sala Sexta de Revisidn de Tutelas de la Corte Constitucional



Primero.- CONFIRMAR l|a sentencia del 5 de mayo de 2022 emitida por la Sala de Asuntos
Penales para Adolescentes del Tribunal Superior de Bucaramanga, Santander, que a su vez
confirmé la providencia proferida el 18 de marzo de 2022 por el Juzgado Cuarto Penal del
Circuito para Adolescentes con Funciones de Conocimiento de la misma ciudad, mediante la
cual declar6 improcedente la accién de tutela presentada por el sefior Arnulfo Pérez Reyes en
contra de Positiva Compafiia de Seguros S.A., REN Consultores y el Fondo Nacional del

Ahorro.

Segundo.- Por Secretaria General de esta Corporacién, LIBRESE la comunicacion de que trata

el articulo 36 del Decreto 2591 de 1991, para los efectos alli contemplados.
Notifiquese, comuniquese y cimplase.
HERNAN CORREA CARDOZO

Magistrado (E)

CRISTINA PARDO SCHLESINGER

Presidenta

Con salvamento de voto

JOSE FERNANDO REYES CUARTAS
Magistrado

MARTHA VICTORIA SACHICA MENDEZ
SALVAMENTO DE VOTO DE LA MAGISTRADA
CRISTINA PARDO SCHLESINGER

A LA SENTENCIA T-392/22

ACCION DE TUTELA PARA RECONOCIMIENTO DE PRESTACIONES ECONOMICAS-Debié
concederse el amparo de manera transitoria, por ser el accionante un sujeto de especial

proteccién constitucional (Salvamento de voto)



Referencia: expediente T-8.810.761

Con el acostumbrado respeto por las decisiones de la Corte Constitucional, suscribo este
salvamento de voto en relacién con la providencia de la referencia. Considero que la
ponencia ha debido conceder el amparo solicitado, al menos de manera transitoria, dadas las

circunstancias socioeconémicas y de salud del accionante.

1. En primer lugar, es cierto que el accionante (53 afos) cuenta con un ingreso mensual,
producto de una pensién de invalidez reconocida. No obstante, la pensién es de un salario
minimo y segun afirma el actor, luego del descuento a salud recibe $960.00065. Adicional a
esto, el actor manifesté en su respuesta ante la Corte, que «sus gastos en este mismo

periodo ascienden a $1.400.000.» Es decir, mas de lo que recibe.

2. En seqgundo lugar, el proyecto afirma que «aunque convive con algunos menores de edad
y una persona en situacién de discapacidad, ha tenido el apoyo de su red familiar. En
particular, su hija mayor de edad percibe ingresos y algunos de sus parientes le han brindado
apoyo econdmico.» Al respecto, el actor aclara a la Corte que su hija de 35 afos es
vendedora ambulante (de tintos y aromaticas), sin que en este caso se tenga claridad sobre
la suma de dinero que recibe y si esta, luego de atender sus compromisos como madre de
dos menores, le alcanza para colaborarle a su padre en los gastos del hogar. Sobre su
companera (mujer de 64 anos) las pruebas no dan cuenta de posibles ingresos, pero no es

dificil inferir que no labora y cuida de su hijo (38 afios) en condicién de discapacidad.

3. En tercer lugar, en cuanto al apoyo de familiares, el actor aclara que la ayuda se recibia
antes de acceder a la pension de invalidez, la cual se suspendié dada la condicién de pobreza
de aquellos. Por lo tanto, no es posible concluir que en la actualidad se cuenta con una fuerte
red de apoyo familiar, como lo estima la ponencia, en capacidad de ayudarlos a él y a su

nucleo familiar como pudo acontecer en una primera oportunidad.

4. Las anteriores condiciones socio econdmicas del actor no pueden equipararse a las
demostradas por los distintos accionantes en los casos citados en el proyecto para sefialar y
respaldar la improcedencia de las acciones de tutela en casos similares (vg. T-481 de 2017,
T-061 de 2020, T- 253 de 2021 o la T-171 de 2021).

5. En cuarto lugar, aunque es cierto que el actor habia tenido la capacidad econémica de



pagar las cuotas del crédito hipotecario adquirido con el fondo, lo cierto es que lo hacia
mientras estaba laboralmente activo en construccién, es decir, no solo contaba con ingresos
econdmicos, sino que tenia buenas condiciones de salud que le permitian laborar. Luego de
la pandemia y a raiz de la disminucién de su capacidad laboral, manifiesta tener
inconvenientes para cumplir con sus compromisos. En efecto, reconocié que este
incumplimiento origind que el FNA iniciara proceso ejecutivo en su contra, por lo que indicé
que «ante el riesgo de perder la vivienda, me vi en la obligacién de pedir préstamos a
familiares y finalmente se logré un acuerdo de pago con el FONDO NACIONAL DEL AHORRO,

quien retiré la demanda el 02 de septiembre de 2021.»

6. En cuanto a la no configuracién de un perjuicio irremediable, es cierto que en la actualidad
no existe un proceso ejecutivo en contra del actor que permita asegurar que su derecho a
una vivienda digna se ve afectado. Sin embargo, considero que ello no es suficiente para
concluir que el mismo no se encuentre amenazado, pues tanto la entidad como el actor
reconocen que esta en mora de mas de 327 dias y el demandante indica que debe mas de 7
millones (anexa extracto que lo demuestra) y estd recibiendo llamadas ya que la obligacion
esta en cobro juridico. De manera que existe un riesgo real y no hipotético de que se
presente un proceso ejecutivo que termine con el embargo y posterior remate del bien, si el
actor continla en mora, ante la imposibilidad de pagar las cuotas adeudadas. Al respecto, es
preciso recordar que, de conformidad con el articulo 86 superior, la accién de tutela procede

cuando los derechos fundamentales «resulten vulnerados o amenazados».

7. Asi las cosas, destacando la condicién de vulnerabilidad del accionante, estimo que en
este caso existe una afectaciéon al minimo vital del accionante, grave y actual ante los cobros
de su acreedor, ya que apenas cuenta con ingresos para cubrir de manera digna sus
necesidades bdsicas y las de su familia. Ademas, se ve amenazado su derecho a la vivienda

digna frente a la posibilidad real de un nuevo proceso ejecutivo.

8. En virtud de lo anterior, considero que, en este caso, resulta desproporcionado someter al
actor a las cargas procesales y a los plazos establecidos en la justicia ordinaria para que se
desaten de fondo sus pretensiones. Ello, insisto, dadas sus particulares condiciones de salud,
familiares y econédmicas. Ademas, no puede desconocer esta Corte que el actor ha mostrado
un minimo de diligencia en procura de sus intereses, adelantando las reclamaciones

respectivas ante la aseqguradora y el FNA y no es admisible que el dictamen de la Junta de



Calificacién de Invalidez no se hubiera tenido en cuenta, pues proviene de un tercero

imparcial legalmente autorizado para este tipo de certificaciones.
En los anteriores términos expreso las razones de mi aclaracion.
Fecha ut supra,

CRISTINA PARDO SCHLESINGER

Magistrada

1 La Sala de Seleccién de Tutelas Numero Siete de la Corte Constitucional selecciond el
asunto para revision por cumplir con el criterio objetivo referido a la “necesidad de
pronunciarse sobre determinada linea jurisprudencial”. El auto respectivo fue notificado el 12
de agosto de 2022.

3 Accion de tutela, pags.1-2.

4 Accidén de tutela, pags.11-17, tal como consta en el dictamen de pérdida de capacidad

laboral emitido por la Junta Regional de Calificacién de Invalidez de Santander.

5 Respuesta de la Junta Regional de Calificacién de Invalidez de Santander, pag.6.
6 Accion de tutela, pags.1-2.

7 Accién de tutela, pag.19.

8 Accion de tutela, pag.19.

9 idem.

10 Accién de tutela, pags.19-20.

11 Accidn de tutela, pags.23-25.

12 Accién de tutela, pag.101.



13 Accioén de tutela, padgs.101-119. Adicionalmente, el actor adjunta al escrito de tutela copia
de un certificado expedido por el Fondo Nacional del Ahorro el 2 de marzo de 2022, en el que
informa que el actor es beneficiario de un crédito hipotecario. Sin embargo, se encuentra en
mora (pag.54). También, adjunta una comunicacién en la que la entidad le advierte que, de
no pagar las cuotas adeudadas, podria ser reportado ante las centrales de riesgo (pag.56).
Asimismo, allega su historia clinica (pdgs.59-97) y una certificaciéon de la UARIV en la que se

constata que el actor fue victima de desplazamiento forzado el 2 de diciembre del 2000
(pag.98).

14 Accién de tutela, pag.105.

15 Respuesta de la Junta Regional de Calificacién de Invalidez de Santander, pdag.1.
16 Respuesta de Positiva a la accién de tutela, pag.1.

17 Respuesta del Fondo Nacional del Ahorro a la accién de tutela, pags.4-5.

18 Ibidem, pag.7.

19 Ibidem, pags.6-7.

20 Ibidem, pags.7-11.

21 Ibidem, pdgs.11-12.

22 Impugnacién presentada por el sefior Arnulfo Pérez Reyes, pag.3.

23 Para sustentar esta posicidn, el accionante cita las Sentencias T-239 de 2013, M.P Maria
Victoria Calle Correa, y T-004 de 2020, M.P Diana Fajardo Rivera.

24 En concreto, el actor cita las Sentencias T-490 de 2009, M.P. Luis Ernesto Vargas Silva; y
T-557 de 2013, M.P. Luis Guillermo Guerrero Pérez.

25 Impugnacion presentada por el sefior Arnulfo Pérez Reyes, pags.3-6.
26 Ibidem, pags.6-12.

27 Respuesta del 13 de septiembre de 2022 remitida por el sefior Arnulfo Pérez Reyes,



pags.2-3.

28 Ibidem, pag.4.

29 Respuesta de Positiva al Auto de pruebas del 29 de agosto de 2022, pdag.2.
30 idem.

32 Respuesta del Fondo Nacional del Ahorro al Auto de pruebas del 29 de agosto de 2022,
pag.2.

33 Cfr. Sentencias T-253 de 2021, M.P Paola Meneses Mosquera; T-132 de 2020, M.P
Alejandro Linares Cantillo; T-027 de 2019, M.P Alberto Rojas Rios; y T-251 de 2017, M.P Ivan

Escruceria Mayolo (e).
34 Sentencia T-863 de 2005, M.P Alvaro Tafur Galvis.
35 Sentencia T-1047 de 2012, M.P Luis Guillermo Guerrero Pérez.

36 Cfr. Sentencias T-253 de 2021, M.P Paola Meneses Mosquera; T-132 de 2020, M.P
Alejandro Linares Cantillo; T-027 de 2019, M.P Alberto Rojas Rios; y T-251 de 2017, M.P Ivan

Escruceria Mayolo (e).

37 A este respecto, la Sentencia T-125 de 2021, M.P José Fernando Reyes Cuartas, cita la
providencia T-670 de 2016, en la que la Corte indicd: “las reglas del contrato de seguro, en
todo caso deben ser aplicadas a la luz de los postulados superiores, bajo el entendido de que
Colombia es un Estado Social de Derecho regido por los principios de respeto a la dignidad
humana, la solidaridad y la prevalencia del interés general, donde el ejercicio de la libertad
econdmica y la iniciativa privada debe desarrollarse dentro de los limites del bien comun, y el
desarrollo de la actividad aseguradora se considera de interés publico, lo cual significa que la
libertad de su ejercicio esta determinada y puede restringirse cuando estan de por medio
valores y principios constitucionales, asi como la proteccidon de derechos fundamentales, o

consideraciones de interés general”.
38 Sentencia T-899 de 2014, M.P. Gloria Stella Ortiz Delgado.

39 Sentencia T-235 de 2018, M.P. Gloria Stella Ortiz Delgado.



40 Accién de tutela, pags.19-20, tal como consta en la peticién radicada por el accionante
ante Positiva, el 14 de diciembre de 2021.

41 Auto que admite la accién de tutela. En concreto, el proveido sefiala que el escrito de

tutela fue recibido en la fecha de reparto. Esta, a su vez, se dio el 7 de marzo de 2022.

42 Cfr. Sentencias T-091 de 2018, M.P. Carlos Bernal Pulido; T-471 de 2017, M.P. Gloria Stella
Ortiz Delgado; y T-541 de 2015, M.P. Maria Victoria Calle Correa.

43 “Articulo 62. Causales de improcedencia de la tutela. La accién de tutela no procedera: 1.
Cuando existan otros recursos o medios de defensa judiciales, salvo que aquélla se utilice
como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable. La existencia de dichos
medios sera apreciada en concreto, en cuanto a su eficacia, atendiendo las circunstancias en
que se encuentre el solicitante (...) Se entiende por irremediable el perjuicio que sélo pueda

ser reparado en su integridad mediante una indemnizacion”.

44 Sobre el particular, la Corte ha establecido que “el medio debe ser idéneo, lo que significa
que debe ser materialmente apto para producir el efecto protector de los derechos
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