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La Sala Octava de Revisién de la Corte Constitucional, integrada por el magistrado José
Fernando Reyes Cuartas y las magistradas Natalia Angel Cabo y Cristina Pardo Schlesinger,
quien la preside, en ejercicio de sus competencias constitucionales y legales,
especificamente las previstas en los articulos 86 y 241 numeral 9° de la Constitucion Politica
y en el Decreto Ley 2591 de 1991, profiere la siguiente

SENTENCIA

En el tramite de revision de los fallos que emitid, en primera instancia, el Juzgado 60 Penal
Municipal con Funcién de Control de Garantias de Bogotd, el 2 de enero de 2023 vy, en

segunda instancia, el Juzgado 37 Penal del Circuito de Conocimiento de Bogota, el 8 de



febrero de 2023, dentro de la accién de tutela interpuesta por Diego Eriberto Tocua Lozano

contra la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota -EAAB-ESP-.

De acuerdo con lo dispuesto en los articulos 86 y 241-9 de la Constitucion Politica, el articulo
33 del Decreto Ley 2591 de 1991 y el articulo 55 del Acuerdo 02 de 2015, la Sala de
Seleccion de Tutelas No. 61 mediante auto de fecha 30 de junio de 2023, notificado por la
Secretaria General de esta Corporacion en estado del 17 de julio de 2023, escogié para
efectos de revision, la accion de tutela de la referencia. De conformidad con lo establecido en
el articulo 34 del Decreto Ley 2591 de 1991, la Sala procede a resolver el asunto, con

fundamento en los siguientes:

|. ANTECEDENTES

El demandante Diego Eriberto Tocua Lozano, interpuso una accion de tutela solicitando el
amparo de sus derechos fundamentales y los de su familia al agua potable, a la prestacién de
los servicios publicos, a la vida, a la integridad fisica y a la salud, los cuales, en su opinidn,
han sido vulnerados por la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota - EAAB-ESP (en
adelante EAAB). De acuerdo con la solicitud de tutela y las pruebas obrantes en el
expediente, el accionante sustenta su pretensiéon en los hechos que se narran a

continuaciéon2:

1. Hechos

1.1. Segun afirmd el accionante, su grupo familiar es victima de desplazamiento forzado y
estd compuesto por su compafera permanente, sus hijos de 12 y 2 afios y medio de edad, su

hermana, sus sobrinos que indica son menores, pero no menciona su edad, y su progenitora



que presenta discapacidad de movilidad reducida. En su relato el demandante sefalé que
habitan la vivienda ubicada en la calle 15sur # 7B-08 INT 1, “en la cual durante tiempo y con
mucho esfuerzo hemos realizado mejoras y reparaciones locativas, para poder vivir mejor y
tener una calidad de vida digna. Pero actualmente nos estamos viendo afectados por la

carencia en cantidad y calidad de agua”.

1.2. Explic6 que el predio hacia parte de uno de mayor extensién con el cual compartia todos
los servicios. Una vez se desenglobd el terreno, los interiores 1 y 2 quedaron sin redes
sanitarias independientes, sin acometidas domiciliarias de acueducto, ni medidor propio de

agua, “pero al interior 2 posteriormente si le colocaron servicio de acueducto”.

1.3. Senal6 que el vecino de atras les ha colaborado vendiéndoles agua, pero eso no ha
evitado las condiciones precarias de vida por la cantidad insuficiente de agua y su baja

calidad.

1.4. Alegé problemas de convivencia con vecinos, quienes los hostigan, los agreden
psicoldégicamente, “al parecer por ser personas de escasos recursos y pertenecer a victimas
de desplazamiento forzado, obstaculizandonos los servicios publicos y la accesibilidad a

nuestra vivienda”.

1.5. Considera que se vulnera su derecho a la igualdad “pues los vecinos del lado si poseen
el aludido servicio de agua ya que las redes hidrosanitarias estan disponibles para conexion

ademas compartimos red de alcantarillado y aguas negras”.

1.6. Indicé que ha presentado varios derechos de peticién ante la EAAB solicitando que “de
alguna manera viable nos instalen la acometida, recordandoles que el predio CL15 sur #
7B-08 P1 y CL15 sur # 7B-08 IN2 son independientes y ajenos al predio CL15 sur # 7b-08

INTERIOR 1, aunque si compartimos red sanitaria y caja de aguas negras, al ser una sola



unidad de vivienda”. Segun sefiald, la entidad demandada en las respuestas a las peticiones

le exige una serie de requisitos que no tiene la posibilidad de cumplir, como:

“(i) copia de la licencia de construccién y/o urbanismo vigente; (ii) copia de la cedula del
propietario; (iii) poder especial si es persona juridica, natural (aplica si quien hace el trdmite
es diferente al propietario), (iv) Si es persona juridica copia del certificado de existencia y
representacion legal con fecha de expedicién no mayor a 60 dias, (v) certificado de tradicién
y libertad no mayor a 60 dias, (vi) memoria de calculo justificando el didmetro de la
acometida requerida; igualmente se debe hacer la correspondiente revisién a la capacidad
hidraulica de la domiciliaria, anexando las memorias de calculo, (vii) plano del predio de
localizacion georefenciado indicando el sitio de ubicacién, nomenclatura y didmetro de la
acometida de acueducto y lugar y didmetro de la conexién de la domiciliaria de
alcantarillado, (viii) si el predio cuenta con acometida (domiciliaria) existente en el predio
podra realizar video de inspeccién con CCTV de la tuberia para validar las condiciones
estructurales y operacionales de la conexién y establecer si podra conectarse como conexién
definitiva para el proyecto, el video de inspeccion debe cumplir con la norma NS-058
aspectos técnicos para la investigacién y calificacién de redes de alcantarillado con equipos
de CCTV".

1.7. Indicé que el primer requisito es inviable, pues para la licencia de construccién primero
se debe “surtir el proceso de legalizacién del barrio para que las curadurias puedan aprobar
la licencia de construccién, esto estd informado por las curadurias uno y cinco en actas de
repuesta AOC20500853/A0C20501015. Ademas, la legalizacién del asentamiento humano
decreto (564 del 2006) esta en trdmite ante la Secretaria Distrital de Planeacion -SDP- y la
Secretaria Distrital del Habitat -SDHT-, anexo radicado1-2022-47727, quedando presente que
la solicitud de licencia de reconocimiento ante la curaduria urbana y social (ver acta anexa)
requieren primero que el barrio este legalizado lo que tarda aproximadamente 3 afios segun
referente de legalizacién del barrio el “alto de la toma de suba”. Sefald que los requisitos 6
y 7, son exigibles a una empresa constructora, o para una construccién de gran envergadura,

para ellos no aplica ya que “no tenemos los recursos econémicos, somos estrato 2, poblacién



desplazada”. Y sobre el requisito 8 aclaré que “igual que el interior 2, nosotros los del
interior 1 también compartimos acometida de alcantarillado y caja de aguas negras con el
predio CL15sur #7b-08 P1, por lo tanto, quedamos sin entender porque la EAAB solicita
verificacion técnica del alcantarillado”.

1.8. Alegé la vulneracion de su derecho a la igualdad, pues sus vecinos del lado, calle 15 sur
# 7b-08 P1 y calle 5 sur 7b-08 interior 2, si cuentan con el servicio de agua y comparten la
misma acometida de alcantarillado y caja de aguas negras, y a ellos “nunca les pidieron

todos esos requisitos”.

1.9. Adujo que la negacion por parte de la EAAB de suministrar el servicio requerido hasta
tanto no se cumpla con el lleno de las exigencias contempladas en la legislacién vigente, “es
una violacién evidente a mi derecho fundamental al agua, de mi nicleo familiar, lo cual pone

en riesgo mi calidad de vida, atenta contra mi dignidad humana y mi integridad personal”.

1.10. Pretende en consecuencia que (i) los derechos invocados al agua potable, a la
prestacion de los servicios publicos, a la vida, a la integridad fisica y a la salud, sean
protegidos; (ii) la EAAB suministre el agua en calidad y cantidad que no afecte sus derechos
fundamentales; (iii) la EAAB “instale acometida, hidrante o alguna otra solucién factible
inmediata, para suministro del minimo vital de agua, mientras la Secretaria Distrital de
Planeacion y la Secretaria Distrital del Habitat resuelven el proceso de regularizacién del
barrio para poder obtener la licencia de construccion”; (iv) que asi como en la sentencia
T-1104 de 2005 en la que “se abordd la solicitud de un ciudadano a quien se le negaba la
conexion del servicio de agua a su vivienda por no contar con redes de acueducto cerca a la
que pudiera ser conectada”, se tutele su derecho al agua, pues “nosotros si tenemos 4
vecinos cercanos a los que si se les presta el servicio de agua, aunque compartidas, también
contamos con redes de alcantarillado y caja de aguas negras con el predio CL15 sur # 7b-08
P1, ver informe S-2021-218922 donde consta la existencia de redes de alcantarillado a la

cual estamos conectados y redes de acueducto a la cual puede ser conectada”; y finalmente



(v) instar a la Secretaria de Planeacidén Distrital para que agilice los trdmites “para la
legalizacién del asentamiento humano, requisito clave para la obtencién de licencia de

construccién y otros”3.

2. Tramite procesal

2.1. Mediante auto del 19 de diciembre de 2022, el Juzgado Sesenta Penal Municipal con
Funcién de Control de Garantias de Bogota avocé el conocimiento de la accién de tutela
promovida por el sefior Diego Eriberto Tocua Lozano y corrié traslado a la entidad

demandada para que ejerciera su derecho de defensa y contradiccion.4

3. Contestacion de la entidad accionada

3.1. La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota ESP.5

La apoderada de la empresa solicité declarar improcedente el amparo, por inexistencia de

vulneracion a derecho fundamental alguno al accionante por parte de la EAAB.

Frente a lo pretendido por el accionante, manifestd que no es cierto que se haya negado la
prestacion del servicio de acueducto. Aclaré que el predio original se encuentra con
nomenclatura de la calle 15 Sur 7B - 02 el cual cuenta con el servicio de acueducto y
alcantarillado, toda vez, que inicialmente el propietario del inmueble surtié tramite con el

debido cumplimiento requerido para la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de



acueducto y alcantarillado de Bogota ante la empresa, tal y como el mismo accionante lo

afirma en el numeral dos (2) de la presente accién.

Indicé que, revisados los antecedentes del caso, se vislumbra que el predio al que se hizo
alusién en acapite anterior, se desenglobd y “al parecer no se expidié acto administrativo
mediante el cual se haya legalizado dicho tramite”. Por consiguiente, la controversia
presentada obedece a que el accionante “no ha cumplido los requisitos legales y necesarios
para la prestacion del servicio en la callel5 Sur # 7B - 08 P1 correspondiente a una (1) de las
adecuaciones en la construccién del predio original, como lo es la oportuna y efectiva

presentacién de la documentacién requerida por la Empresa a su requerimiento”.

Afirmé que el accionante ha radicado ante la EAAB, varios escritos solicitando el servicio de
acueducto y alcantarillado para el predio localizado en la calle 15 sur # 7-08 Int. 1, a los

cuales se les ha dado respuesta, previa visita de verificacidn técnica:

“(i) Con radicado E-2021-10120049 del 16 de diciembre de 2021, el tutelante realizé solicitud
de independizacién o acometidas nuevas para el predio localizado en la CL15 Sur N°7B-08
INTERIOR 1, para lo cual se realiz6 visita el 05-01-2022, donde se encontrd un proceso
constructivo con un avance general de obra del 50%, con valla de radicacién ante la
curaduria urbana No. 5 con consecutivo 11001-5-200-840, modalidad ampliacién,
modificacién, demolicién parcial, para construir tres (3) pisos y cuatro(4) unidades
habitacionales. Predio con frente sobre un callején que da a un parque. Se informa al usuario
que, teniendo en cuenta el nimero de unidades habitacionales proyectas, el tramite de
solicitud de acometida de acueducto y alcantarillado debia realizarse ante el area de
Urbanizadores y Constructores, teniendo en cuenta las caracteristicas del predio de acuerdo
lo establecido en el articulo 47, de la Resolucion 0651/20196 por medio de la cual se adopta
el Reglamento de Urbanizadores y Constructores de la EAAB-ESP, dicha visita fue atendida

por el sefor Freddy Escalona”.



Refirié que en las diferentes respuestas que la EAAB ha dado al accionante, se le ha reiterado
los requisitos establecidos en el articulo 67 de la Resolucién 0651/20197 “por medio de la
cual se adopta el Reglamento de Urbanizadores y Constructores de la EAAB-ESP”, para la
solicitud de acometidas de acueducto, tenido en cuenta que el predio se encontraba en

proceso de construccion.

Adujo que la licencia de construccidn “es pre-requisito para adelantar el tramite de solicitud
de acueducto, teniendo en cuenta las caracteristicas del proceso constructivo, por tanto,
hasta que este no se adjunte, la EAAB no podra iniciar el proceso requerido por el tutelante”.
Y los demads requisitos relacionados en el articulo 67 de la Resoluciéon 0651/2019, “aplica
para todos aquellos procesos constructivos que se ajusten a las caracteristicas mencionadas
en el articulo 47 de la citada resolucién, sin discriminar area del predio, uso, estrato, etc.,
maxime cuando el predio con direccion Calle 15 Sur # 7B- 08 INTERIOR 1, presenta el estado

constructivo”, segun el siguiente registro fotografico.

Manifesté que la EAAB efectla los requerimientos a los usuarios de conformidad con el
contrato de servicios publicos de acueducto y alcantarillado de Bogota y legislacién vigente,
por lo tanto, aclaré, “cada predio debe contar con acometidas de acueducto y alcantarillado
de manera independiente, por consiguiente, no puede emitir viabilidades técnicas de
desaguar las aguas residuales del predio a través de otro predio, compartiendo una red

interna”.



Indicéd que como el inmueble donde habita el accionante no se encuentra legalizado a través
de una urbanizacién o asentamiento urbano, “la EAAB dentro de su orbita de competencia no
podrd adelantar la solitud de acometidas para el predio, hasta tanto no se cuente con un
instrumento urbanistico mediante el cual se reconozca la legalidad del predio, tal como lo
establece el articulo 499 del Decreto 555 de 2021, por el cual se adopta la revisién general

del Plan de Ordenamiento Territorial de Bogota”.

Finalmente, sefalé que la EAAB en cumplimiento de lo establecido en el contrato de
prestacién de servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado de Bogota (CSP) y
la Ley 142 de 1994, atendid los requerimientos del sefior Diego Eriberto Tocua Lozano, con
miras a la no vulneraciéon de los derechos fundamentales que le asisten. En ese entendido, no
ha negado la prestacién del servicio de acueducto, por el contrario, ha brindado total
acompafamiento al usuario y ha dado respuesta desde la primera solicitud de asesoria
técnica, de fondo y de forma oportuna, dentro de los términos legales, en cumplimiento a los
parametros establecidos en la Constituciéon y la Ley. Igualmente, indicé que conforme a lo
establecido en la Ley 142 de 1994 y en la Ley 1755 de 2015, no es procedente la presente
accién de tutela, por lo que solicita declarar su improcedencia, toda vez que queda

demostrado que no le asiste la razén al accionante.8

4. Decision objeto de revision

4.1. Sentencia de primera instancia9

4.1.1. El Juzgado 60 Penal Municipal con Funcién de Control de Garantias de Bogot3,
mediante sentencia proferida el 2 de enero de 2023, declard improcedente el amparo

constitucional.



El juzgador considerd que el accionante puede acudir ante la Superintendencia de Servicios
PUblicos Domiciliarios o bien recurrir a la jurisdiccién contencioso administrativa, para
solicitar las garantias necesarias frente a la vulneracion de los derechos fundamentales. Esas
autoridades, de acuerdo a su competencia, son las llamadas a dirimir de la mejor manera el

conflicto generado.

Precisé igualmente, que no se configura un perjuicio irremediable que haga viable la

intervencién del juez constitucional.

4.2. Impugnaciéonl0

4.2.1. El accionante objeté el fallo proferido en primera instancia. Alegé que es imposible
aportar la licencia de construccién del predio, como lo exige la EAAB, ya que el sector donde
se encuentra el inmueble, no estd regularizado o legalizado, y la expediciéon del documento

depende de la Secretaria Distrital de Planeacién y no del solicitante.

Reiterd que actualmente se surten del agua que les vende el vecino “la cual se descarga en
canecas, de alli surtimos para lavado, bafios, alimentos y para nuestro consumo, al trasegar
se contamina, pasa a ser no potable y sin la cantidad ni calidad de la misma afecta nuestros

derechos”.

4.3. Fallo de segunda instanciall

4.3.1. El Juzgado 37 Penal del Circuito de Conocimiento de Bogotd, en pronunciamiento del 8

de febrero de 2023, confirmé integramente la decisién del a-quo.



Para el juez de instancia no acaecio ni fue probado en el proceso un perjuicio irremediable
pues el accionante y su ndcleo familiar reciben agua del apartamento aledafio, mientras
solucionan el asunto. Considerd que en efecto el accionante debe agotar los mecanismos
establecidos ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios o bien ante la
Jurisdiccion Contencioso Administrativa, siguiendo ademas las reglas fijadas para la

prestacion de los servicios domiciliarios individuales.

Il. CONSIDERACIONES DE LA CORTE CONSTITUCIONAL

1. Competencia

La Sala Octava de Revision de Tutelas de la Corte Constitucional es competente para revisar
las decisiones proferidas dentro de la accién de tutela de la referencia, con fundamento en
las facultades conferidas por los articulos 86 y 241 -numeral 9°- de la Constitucion y 31 a 36
del Decreto Ley 2591 de 1991.

2. Problema juridico a resolver

Le corresponde a la Sala establecer, por un lado, si la accién de tutela es procedente, por
satisfacer los requisitos de legitimacion, inmediatez y subsidiariedad. De otro lado, en caso
de que proceda, responder el siguiente problema juridico: ;La Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota vulnera los derechos fundamentales del accionante y de su familia,
al acceso al agua potable y a la prestacidn de los servicios publicos, al no proveer el servicio
de acueducto en su inmueble y exigir para ello la licencia de construccion del predio, como

requisito formal y legal para suscribir el contrato de prestacién del servicio publico



domiciliario de acueducto y alcantarillado y asi suministrar de agua potable para suplir sus

necesidades basicas?

Para resolver el problema juridico propuesto, la Sala desarrollara los siguientes temas: (i) el
contenido del derecho fundamental al agua potable; (ii) el derecho al agua en casos de
incumplimiento de los requisitos legales o reglamentarios para la conexion del servicio de
acueducto especialmente, cuando sujetos de especial proteccién constitucional demandan

acceder al liquido vital; y finalmente, (iii) decidira el caso concreto.

3. Andlisis de procedencia.

3.1. La accion de tutela fue concebida como un mecanismo de protecciéon inmediato,
oportuno y adecuado para las garantias fundamentales, frente a situaciones de amenaza o
vulneracién, ya sea por la accién u omision de las autoridades publicas o de los particulares
en casos excepcionales. Atendiendo lo dispuesto en el articulo 86 de la Constitucién y el
Decreto 2591 de 1991 esta Corporacién ha considerado, pacificamente, que se deben
acreditar los requisitos para la procedencia o estudio de fondo de la accién de tutela, a saber:
la legitimacion en la causa, inmediatez y la subsidiariedad, salvo que el caso amerite la

proteccién transitoria, ante la existencia de un supuesto de perjuicio irremediable.

3.2. Legitimacion por activa

3.2.1. El articulo 86 de la Constitucién Politica establece que toda persona tendra accién de
tutela para reclamar ante los jueces, en todo momento y lugar, mediante un procedimiento
preferente y sumario, por si misma o por quien actle a su nombre, la protecciéon inmediata

de sus derechos constitucionales fundamentales, cuando quiera que resulten vulnerados o



amenazados por la accién o la omisidn de cualquier autoridad publica o de particulares.

3.2.2. El articulo 10 del Decreto Ley 2591 de 1991 prevé, en términos de legitimidad e
interés, que la solicitud de amparo constitucional podra ser promovida por cualquier persona
vulnerada o amenazada en uno de sus derechos fundamentales, quien actuard por si misma

0 a través de representante, para lo cual se presumirdn auténticos los poderes.

3.2.3. En el caso que nos ocupa, se acredita este requisito, toda vez que el sefior Diego
Eriberto Tocua Lozano actla en su propio nombre y representacién para reclamar la
proteccion de su derecho fundamental y el de su nicleo familiar, al acceso al agua potable,
que se suministre el liquido en calidad y cantidad que no afecte sus derechos fundamentales

y se garantice la conexién del servicio al inmueble en el que habitan.

3.3. Legitimacion por pasiva

3.3.1. El articulo 5 del Decreto Ley 2591 de 199112, sefiala que “La accién de tutela procede
contra toda accién u omisién de las autoridades publicas, que haya violado, viole 0 amenace
violar cualquiera de los derechos de que trata el articulo 2 de esta ley”. Establece que de
acuerdo con lo estipulado en los articulos 42 a 45 ibidem y el inciso final del articulo 86
superior “procede contra acciones u omisiones de particulares”. Este Ultimo define la accién
de amparo como un mecanismo preferente, cautelar, residual y sumario que procede contra
particulares (i) encargados de la prestacion de un servicio publico; (ii) cuya conducta afecte
grave y directamente el interés colectivo o (iii) respecto de quienes el solicitante se halle en

estado de subordinacién o indefensionl3.

3.3.2. Esta Corporacién ha enfatizado que la legitimacién por pasiva en la accién de tutela



hace referencia “a la aptitud legal de la persona contra quien se dirige la accién, de ser
efectivamente la Illamada a responder por la vulneracién o amenaza del derecho
fundamental. En la medida que refleja la calidad subjetiva de la parte demandada ‘en
relacion con el interés sustancial que se discute en el proceso’, la misma, en principio, no se
predica del funcionario que comparece o es citado al proceso, sino de la entidad accionada,
quien finalmente sera la llamada a responder por la vulneracién del derecho fundamental, en

caso de que haya lugar a ello”14.

3.3.3. Este requisito se cumple en el presente asunto, toda vez que la accién de amparo se
dirige contra la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota -E.S.P., empresa industrial
y comercial del Distrito Capital de Bogotd. Conforme instituyen los articulos 86 de la
Constitucion y 42 del Decreto 2591 de 1991, arriba citados, la accién de amparo procede
contra particulares cuando, entre otros casos, estén encargados de la prestacién de un
servicio publico. Asi las cosas, se tiene que la EAAB es la entidad encargada de la prestacién
del servicio publico de acueducto, a la que la parte actora le atribuye la vulneracién de los

derechos fundamentales invocados.

3.4. Inmediatez

3.4.2. En el caso en estudio se encuentra acreditado el requisito, ya que la entidad
demandada, mediante oficio S-2022-319645 del 6 de diciembre de 2022, respondié el
derecho de peticién en el que el sefior Tocua solicitd acometidas de acueducto para el
inmueble en el que vive, y ante la imposibilidad de cumplir los requisitos que le exigen,
interpuso la accion de tutela el 12 de diciembre de 2022, esto es, transcurridos apenas 6 dias
desde la fecha en que considerd vulnerados sus derechos. Adicionalmente, ha de advertirse
que la falta del servicio de acueducto es una circunstancia continua y actual, de manera que

la posible afectacién a los derechos fundamentales permanece vigente en el tiempo.



3.5. Subsidiariedad

3.5.1. Tanto el inciso 32 del articulo 86 de la Constitucidon Politica, como el numeral 1° del
articulo 6° del Decreto 2591 de 1991, disponen, en su orden: “Esta accién solo procedera
cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa judicial, salvo que aquella se
utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable”; “Causales de
improcedencia de la tutela. La accién de tutela no procedera: 1. Cuando existan otros
recursos o medios de defensa judiciales, salvo que aquélla se utilice como mecanismo
transitorio para evitar un perjuicio irremediable. La existencia de dichos medios sera
apreciada en concreto, en cuanto a su eficacia, atendiendo las circunstancias en que se

encuentre el solicitante”.

3.5.2. La Sala considera que la accion de tutela es el mecanismo judicial idéneo para resolver
la controversia que se plantea en esta oportunidad, atendiendo al hecho de que se trata de
una probable afectacién a la faceta individual del derecho al agua y a las condiciones de vida
digna del accionante. En este sentido, la Corte ha sido clara en determinar que no es
procedente el amparo a través de la accion de tutela, cuando el agua se solicita o esta
destinada a otros usos, tales como “a la explotacién agropecuaria, a terrenos deshabitados, o
a finalidades turisticas, industriales o comerciales, o cuando el solicitante no habita el
inmueble sobre el que solicita la conexidn al servicio de agua potable pues, en estos casos,
es preciso inferir que no se requiere el agua como liquido vital para el consumo humano”15,

caso en el cual, procede la accién popularlé.

3.5.3. La Corte ha dispuesto que la accién de tutela procede para solucionar controversias
surgidas con la prestacion del servicio publico de agua cuando: “(i) el agua esta destinada al
consumo humano domiciliario; (ii) la falta de prestacidén del servicio afecta otros derechos

como la vida en condiciones dignas y la salud; y (iii) cuando se establece que quien reclama



la proteccién de este derecho fundamental ha realizado actuaciones minimas ante la
empresa que lo estd vulnerandol7. Ademas, cuando se esté ante una presunta amenaza o
vulneracién del derecho al agua de una persona de especial protecciéon constitucional, el

analisis de procedibilidad puede estar sujeto a exigencias menores”.18

3.5.4. En efecto, la jurisprudencia constitucional ha flexibilizado los pardmetros del requisito
de subsidiariedad cuando advierte la presencia de sujetos de especial proteccidn
constitucional, con dificultades para acceder al servicio de agua potable. En sus
pronunciamientos ha especificado que “determinados grupos de personas o comunidades
gozan de una garantia reforzada al derecho fundamental al agua, de modo que cuando el
juez decida sobre su suministro, debe tener especial precaucion cuando se encuentra frente
a nifos o nifas, personas de la tercera edad, en situacién de discapacidad o gravemente
enfermas, mujeres en estado de embarazo o lactancia, o en condicién de debilidad
manifiesta, asi como cuando se trata de hospitales, centros penitenciarios o carcelarios o

establecimientos educativos”.19

3.5.5. En el caso que nos ocupa, se advierte claramente que el accionante desde el afio
2021, sin éxito, ha solicitado a la EAAB la conexidn del servicio de agua potable para el
inmueble en el que habita junto a su compafiera permanente, sus hijos de 12 y 2 anos y
medio de edad y su progenitora que presenta discapacidad de movilidad reducida, quienes
ademas son victimas de desplazamiento forzado, inscritos como tal, en el Registro Unico de
Victimas20. La necesidad de dicho liquido es para consumo humano minimo, la higiene
personal, doméstica y la preparacion de alimentos y que suplen porque “el vecino de atras
les ha colaborado vendiéndoles agua, pero eso no ha evitado las condiciones precarias de
vida por la cantidad insuficiente de agua y su baja calidad”. En esa medida, la Sala concluye
que se esta ante el derecho al agua en su dimensién fundamental, ya que la ausencia de
agua potable en el inmueble que ocupa el accionante, compromete sus condiciones
materiales de existencia, referentes al cubrimiento de las necesidades vitales diarias de

consumo de dicho liquido y, por consiguiente, resulta procedente la accién de tutela.



3.5.6. Se concluye entonces, que la acciéon de amparo supera el andlisis de subsidiariedad y
por ello procede el estudio de fondo como mecanismo definitivo de proteccién, en caso de

ser procedente.

4. El contenido del derecho fundamental al agua potable. Reiteracion.

4.1. El derecho al agua potable se comprende tanto en el &mbito juridico colombiano, la
jurisprudencia de la Corte Constitucional, como a la luz de instrumentos internacionales
ratificados y aprobados por el Estado colombiano, como un recurso publico elemental para la
vida y la salud, asi como por su condicién indispensable para la realizacién de otros
derechos. Su caracter fundamental, ha sido desarrollado por la jurisprudencia, los tratados
internacionales que hacen parte del bloque de constitucionalidad y los érganos que los

interpretan.21

4.2. Para gozar del derecho a un nivel de vida adecuado, instrumentos internacionales como
la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad22, la Convencidn sobre
la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer23 y la Convencidn
sobre los derechos del nifo24 han determinado que es necesario el acceso al agua. De
manera que, “todas las personas deben poder acceder al servicio de acueducto en
condiciones de cantidad y calidad suficiente y al Estado le corresponde organizar, dirigir,
reglamentar y garantizar su prestacion de conformidad con los principios de eficiencia,

universalidad y solidaridad”25.

4.3. De conformidad con el articulo 365 de la Constitucién Politica26, la prestacién eficiente
de los servicios publicos hace parte de las finalidades sociales del Estado, al cual le
corresponde la regulacién, la vigilancia y el control respectivos, aunque el suministro esté a
cargo de particulares. Igualmente, el articulo 366 superior27 impone como prioridad oficial la

satisfaccion de las necesidades de salud, educacién, saneamiento ambiental y agua potable



de la poblacién28.

4.4, El Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de Naciones Unidas, en la
Observacion General No. 15 de noviembre de 200229, sefialé que deben satisfacerse los
siguientes componentes minimos, aplicables a cualquier circunstancia: (i) disponibilidad.
Supone que la provisidon de agua a cada persona debe ser continua y suficiente para los usos
personales y domésticos.30 Esto comprende “el consumo personal, el saneamiento, ‘la
colada’31, la preparacion de alimentos y la higiene personal y doméstica”; (ii) calidad. El

"

agua debe ser salubre y potable, “por lo tanto, no ha de contener microorganismos o
sustancias quimicas o radiactivas que puedan constituir una amenaza para la salud de las
personas. Ademas, el agua deberia tener un color, un olor y un sabor aceptables para cada
uso personal o doméstico”32; vy (iii) accesibilidad. Los servicios de abastecimiento de agua
deben ser fisicamente accesibles y econdmicamente asequibles para estar al alcance de
todos los sectores de la poblacidn, sin discriminacién alguna.33 Este componente presenta
cuatro dimensiones superpuestas: accesibilidad fisica34, econdmica e igualitaria35 y de

informacidon36.

4.5. Siguiendo esta linea argumentativa, la Corte ha resaltado que el derecho fundamental al
agua estd intimamente ligado con el servicio publico de acueducto, de suerte que, si se priva
del servicio de agua potable a una persona, esto lleva a una grave vulneracién de las facetas
constitutivas del derecho fundamental al liquido vital, como lo son la disponibilidad y la
accesibilidad37. En este sentido, hay un vinculo esencial entre el efectivo cumplimiento de
las finalidades del Estado Social de Derecho -como lo es la solucién de las necesidades
béasicas insatisfechas en materia de agua potable-, y la efectiva prestacion de los servicios
publicos domiciliarios38. Este vinculo ha sido entendido como la materializacion real de los
derechos fundamentales consagrados en la Carta Politica, de ahi que la Ley 142 de 1994
desarrolle el deber del Estado de asegurar la prestacidon efectiva de los servicios publicos y
en su articulo 52 disponga que éstos deben “[alsegurar que se presten a sus habitantes, de
manera eficiente, los servicios domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo, energia
eléctrica, y telefonia publica basica conmutada, por empresas de servicios publicos de
caracter oficial, privado o mixto, o directamente por la administracién central del respectivo

municipio en los casos previstos en el articulo siguiente.” Asi mismo, el Decreto 1077 de



2015 establece el régimen reglamentario del “sector agua potable” y consagra las
disposiciones normativas aplicables a la debida prestacién del servicio publico de acueducto
y alcantarillado, entre estas, las referidas a la conexién del servicio39. Como requisito para
ello, el articulo 2.3.1.3.2.2.6. del decreto en cita establece que, para obtener la conexién de
los servicios de acueducto y alcantarillado, “el inmueble debe (...) 2. Contar con la licencia de
construccién cuando se trate de edificaciones por construir, o la cédula catastral en el caso
de obras terminadas.”40

4.6. Bien, el Decreto 1203 de 201741 en el articulo 4¢ define que la licencia de construccién
es “[lla autorizaciéon previa para desarrollar edificaciones, areas de circulacién y zonas
comunales en uno o varios predios, de conformidad con lo previsto en el Plan de
Ordenamiento Territorial, los instrumentos que lo desarrollen y complementen, los Planes
Especiales de Manejo y Proteccién de Bienes de Interés Cultural, y demds normatividad que
regule la materia. En las licencias de construccién se concretaran de manera especifica los
usos, edificabilidad, volumetria, accesibilidad y demdas aspectos técnicos aprobados para la
respectiva edificacion (...).” En este entendido, se advierte la necesidad de contar con
licencia de construcciéon como condicién indispensable para la conexién del servicio de
acueducto. Asi lo ha considerado la Corte, esto, en el entendido que “dicho requisito obedece
a la necesidad de proteger tanto el ordenamiento territorial como el medio ambiente42 y
responde a la necesidad de contar con un desarrollo urbano planificado, sostenible y
democratico. Su objetivo primordial, en términos generales, es lograr una relaciéon armdnica

entre la actividad humana y su habitat”43.

5. El derecho al agua en casos de incumplimiento de los requisitos legales o reglamentarios
para la conexion del servicio de acueducto especialmente cuando sujetos de especial

proteccién constitucional demandan acceder al liquido vital. Reiteracién.

5.1. A partir de lo expuesto en precedencia, esta Corporacién ha considerado que cuando los

usuarios no cumplen con los requisitos senalados en la ley y los reglamentos para la



instalacién del servicio publico de acueducto, no procede el amparo, como quiera que este
derecho también implica el deber de acatar las normas técnicas especializadas para la
correcta prestacién del servicio44. No obstante, ha flexibilizado la aplicacién de esta regla
cuando ha constatado que, a pesar de que los inmuebles fueron construidos sin licencia de
construccién, se hace necesario proteger el derecho fundamental al agua potable en los
casos en que se advierte una inminente afectacion a la persona y a su dignidad, cuando se
comprueba que, en las circunstancias que rodean el caso concreto: a) el liquido vital se
reclama para consumo humano y, simultdneamente, su falta de acceso y disponibilidad pone
en riesgo los derechos fundamentales a la vida y a la salud de quienes requieren el servicio,
maxime si se trata de sujetos de especial proteccidn constitucional, como lo son los nifios,
nifas y adolescentes, las personas de la tercera edad, o en condicién de discapacidad, las
mujeres embarazadas o en periodo de lactancia; b) la calidad del agua a la que se accede no
es adecuada para el consumo humano; c¢) la entidad encargada de prestar el servicio adopta
la decisién de suspenderlo sin el debido respeto de los derechos fundamentales del usuario,

especialmente, a su minimo vital45.

5.2. En efecto, esta Corporacion ha sefialado que la titularidad del derecho al agua no es
aleatoria, pues “el Estado, a través de los mecanismos necesarios e idéneos, tendra que

garantizar una cantidad minima de agua, que debera ser potable, disponible y asequible”46.

5.4. En la sentencia T-115 de 2023 se resolvié el caso de una sefiora de 34 afios, ama de
casa y vendedora informal de comidas rapidas en la via publica, cuyo ndcleo familiar esta
compuesto por su conyuge y sus tres hijos de 16, 8 y 2 aflos de edad, con quienes reside en
el inmueble. En este asunto, la accionante invocd la proteccién de su derecho fundamental al
agua para consumo humano pues pese a contar con la infraestructura para la conexion del
servicio publico del agua aleg6 que no ha sido posible acceder a este, y lo requiere para
consumo personal, saneamiento, preparacion de alimentos e higiene personal y doméstica.

La Corte advirtié que el inmueble se construyé sin licencia de construccién y que contrario a



lo manifestado, la accionante cuenta con una conexidn ilegal que le permite acceder al
servicio de agua. Asi las cosas, no considerd viable que el juez constitucional ordenara la
instalaciéon del servicio de acueducto por parte de la entidad demandada, ante el
incumplimiento de los requisitos legales para obtener la conexién de los servicios de
acueducto y alcantarillado, aunque precisé que “si bien en muchas ocasiones la manera de
garantizar el derecho fundamental al agua es a través de la prestacién del servicio de
acueducto, no quiere decir ello que éste se constituya en el Unico medio a través del cual se
puede satisfacer derecho, pues en ocasiones donde resulta imposible desde el punto de vista
fisico y/o juridico la instalacion de las redes para el suministro de agua, la misma Ley 142 de

1994 presenta alternativas diferentes para su satisfaccién”.

La Corte concluyd que no se vulneré el derecho fundamental al agua de la accionante y de su
nlcleo familiar, porque (i) no se cumplia con las exigencias legales para acceder a la
conexién del servicio publico de acueducto y (ii) porque, a partir de la afirmacién de la
accionante, advirtié que su predio contaba con el servicio de agua de forma continua a través
de medios que si bien podrian considerarse fraudulentos, tenian el aval de la empresa
accionada, la cual asegurd estar en proceso de legalizaciéon de dichas conexiones. En tal
entendido, negd el amparo invocado, aunque insté a la empresa accionada para que
continle garantizandole un minimo de agua a la accionante hasta tanto se logre la conexién
del servicio publico de acueducto. Ademas, insté a la accionante y a la alcaldia municipal
para que inicien los tramites pertinentes para cumplir con los requisitos previstos en la

legislacién para la conexién del servicio.

6. Andlisis del caso concreto.

6.1. La tutela interpuesta por el sefior Diego Eriberto Tocua Lozano se dirige contra la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota - EAAB-ESP, solicitando el amparo de sus
derechos fundamentales y los de su familia, al agua potable, a la prestacién de los servicios

publicos, a la vida, a la integridad fisica y a la salud. Segun afirmé el accionante, su grupo



familiar es victima de desplazamiento forzado y estd compuesto por su compafera
permanente, sus hijos de 12 y 2 afos y medio de edad, su hermana, sus sobrinos que indica
son menores, pero no menciona su edad, y su progenitora que presenta discapacidad de
movilidad reducida. Alegé que la empresa accionada no provee el servicio de acueducto en
su inmueble y le exige una serie de requisitos que no tiene la posibilidad de cumplir, por lo
menos en el corto plazo, como la licencia de construccién, pues para ello primero se debe
“surtir el proceso de legalizacién del barrio para que las curadurias puedan aprobar la

licencia de construccion”.

6.2. Por su parte, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd - EAAB-ESP. solicité
declarar improcedente el amparo, teniendo en cuenta que la licencia de construcciéon “es
pre-requisito para adelantar el tramite de solicitud de acueducto. Y que como el inmueble
donde habita el accionante no se encuentra legalizado a través de una urbanizacién o
asentamiento urbano, la EAAB dentro de su érbita de competencia no podra adelantar la
solicitud de acometidas para el predio, hasta tanto no se cuente con un instrumento
urbanistico mediante el cual se reconozca la legalidad del predio, tal como lo establece el
articulo 499 del Decreto 555 de 2021, por el cual se adopta la revisidon general del Plan de

Ordenamiento Territorial de Bogotd”.

6.3. Los jueces de instancia declararon improcedente la accién por considerar que no se

acredité el requisito de subsidiariedad y no configurarse un perjuicio irremediable.

6.4. Conforme a la situacion factica planteada, procederd la Sala Octava de Revisién de
Tutelas de la Corte Constitucional a resolver el problema juridico planteado, esto es, si La
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota vulnera los derechos fundamentales del
accionante y de su familia, al agua potable, a la prestacién de los servicios publicos, a los
derechos de los nifios a la vida, a la integridad fisica, a la salud, los derechos de las personas
de la tercera edad, al no proveer el servicio de acueducto en su inmueble y exigir para ello la

licencia de construccién del predio, como requisito formal y legal para suscribir el contrato de



prestacién del servicio publico domiciliario de acueducto y alcantarillado y asi suministrar de

agua potable para suplir sus necesidades basicas?

6.5. La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd - EAAB-ESP. vulneré los derechos

fundamentales del accionante y de su nucleo familiar.

6.5.1. Se encuentra probando dentro del expediente que (i) el inmueble donde habita el
accionante con su nudcleo familiar se construyé sin licencia de construccidn; (ii) no tiene
acceso al agua potable; (iii) el agua que les vende el vecino y con la que suplen sus
necesidades basicas es insuficiente y de baja calidad; (iv) a pesar de las reiteradas peticiones
a la empresa accionada para que “instale acometida, hidrante o alguna otra solucidn factible
inmediata, para suministro del minimo vital de agua, mientras resuelven el proceso de
regularizacién del barrio para poder obtener la licencia de construcciéon”, esta no ha ofrecido
abastecerlos, por lo menos de un minimo de agua potable que les permita satisfacer sus
necesidades urgentes; y (v) segun material probatorio allegado al expediente, el accionante
inicié trdmite ante la Secretaria Distrital de Planeacién -SDP- y la Secretaria Distrital del
Habitat -SDHT-47, para procurar la legalizaciéon del inmueble en el que habita, pero es una

gestion que puede demorar en el tiempo.

6.5.2. A partir de la reiteracion jurisprudencial descrita en la parte considerativa de esta
sentencia, es claro que la Corte aborda este tipo de asuntos, desde su connotacién de
derecho fundamental, en especial cuando estd destinado al consumo humano, a la
satisfaccion de necesidades basicas y su falta de acceso y disponibilidad pone en riesgo los
derechos fundamentales a la vida y a la salud de quienes requieren el servicio, maxime si se

trata de sujetos de especial proteccién constitucional.

6.5.3. En el caso concreto la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota -EAAB-ESP,

como encargada de la prestacion del servicio de acueducto, desconocio el derecho al agua



del accionante y de su nucleo familiar compuesto, entre otros, por sus hijos de 12 y 2 afios y
medio de edad, asi como por su progenitora que presenta discapacidad de movilidad
reducida. Lo anterior se advierte de los hechos del caso, asi como del registro fotografico que
hace parte del expediente de tutela, en los que es claro que el accionante y su familia
destinan el agua que solicitan para consumo humano y para satisfacer sus necesidades
basicas, como lo es, cocinar, alimentarse, hacer aseo, entre otros48 (componente de
disponibilidad).

6.5.4. Ahora, la falta de acceso al liquido vital vulnera igualmente los derechos
fundamentales invocados por el demandante. El desconocimiento de este componente se
evidencia en este asunto, ya que para atender la solicitud del accionante de,
“independizacion o acometidas nuevas para el predio que ocupa junto a su nucleo familiar,
localizado en la CL15 Sur N°7B-08 INTERIOR 1”, la empresa demandada le exige (i) realizar el
trdmite ante el drea de Urbanizadores y Constructores, teniendo en cuenta las caracteristicas
del predio de acuerdo a lo establecido en el articulo 47, de la Resoluciéon 0651 de 201949.
Esto, en atencidn a la visita técnica que realizé al inmueble del accionante el 5 de enero de
2022, donde registré6 “un proceso constructivo, modalidad ampliaciéon, modificacién,
demolicion parcial, para construir tres (3) pisos y cuatro (4) unidades habitacionales”; y (ii)
aportar los documentos relacionados en el articulo 67 de la misma norma (entre ellos la
licencia de construccidn), los cuales aplican para “todos aquellos procesos constructivos que
se ajusten a las caracteristicas mencionadas en el articulo 47 de la citada resolucion” (1.
Predio con 4 o mas unidades independientes, acorde al Contrato de Servicios Publicos. // 2.
Edificaciones de 4 o0 mas pisos, siempre y cuando el cuarto piso sea considerado una unidad

independiente...).

6.5.5. Para la Sala, la exigencia de estos requisitos desatiende la realidad del inmueble pues
este, no se ajusta a las caracteristicas mencionadas en la resolucién citada, como quiera que
segun afirma el sefior Diego Eriberto Tocua Lozano y de acuerdo al material probatorio
allegado50, se trata de una sola unidad de vivienda, compuesta por una cocina-comedor en

primer piso y los pisos restantes (3) son habitaciones. Es decir, el predio es de 4 pisos, pero



no son “unidades independientes” y el cuarto piso tampoco lo es, como erradamente se
registré en la visita técnica realizada por la empresa demandada el 5 de enero de 2022 vy, en
esa medida, no se le podria pedir al accionante que aporte la documentacién relacionada en

el articulo 67 de la referida resolucion.

6.5.6. En esta linea, para suplir la peticién del accionante de “independizacién o acometidas
nuevas para el predio que ocupa junto a su nucleo familiar, localizado en la CL15 Sur N°7B-08
INTERIOR 1", considera la Sala, que mas bien, las caracteristicas del predio se ajustan a los
parametros establecidos en el articulo 74 de la Resoluciéon 0651 de 2019: “...3. Predios que
hayan surtido proceso de independizacién parcial con anterioridad y que superen la cuarta
unidad sumando las unidades independizadas previamente”, que, ademas, impone menos

requisitos para hacer viable la solicitud (art.77).

6.5.7. Segun lo expuesto, se concluye que la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogotd -EAAB-ESP- incurrié en una grave vulneracion de las facetas constitutivas del derecho
fundamental al liquido vital como lo son la disponibilidad y la accesibilidad, al privar al
accionante y a su familia, del servicio de agua potable. Ademas, falté a su deber de
garantizar el acceso a, por lo menos, un minimo del mencionado liquido, con el fin de
satisfacer sus necesidades basicas, lo que desconoce, se reitera, las garantias de cantidad,

disponibilidad, calidad adecuada, accesibilidad fisica y asequibilidad de este derecho.

6.5.8. En este orden de ideas, es necesario emitir rdenes dirigidas a mitigar la situacién de
vulnerabilidad expuesta por el accionante y garantizar el acceso minimo de agua para la
satisfaccidn de sus necesidades basicas, hasta que se solucione de forma permanente el
aprovisionamiento de agua. Para ello, se ordenard a la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogotd -EAAB-ESP- que entable un didlogo con el accionante, para definir la
medida mas adecuada y garantizar su derecho fundamental de acceso al agua para consumo
humano51, entre las diferentes alternativas que presenta el Decreto 1077 de 2015,

denominadas opciones técnicas, operativas y de gestién que permiten “el aprovisionamiento



de agua para consumo humano y doméstico o de saneamiento basico, sin recurrir a los

sistemas de acueducto, alcantarillado o a la recoleccion de residuos sélidos”.

6.5.9. Considera la Sala que, en el didlogo que se entable, la empresa demandada podria
evaluar la posibilidad de conectar el predio a la acometida de agua cuyas redes ya estan
instaladas en los inmuebles aledanos (calle 15 sur # 7b-08 P1 y calle 15 sur # 7b-08 interior
2), mientras se acreditan los requisitos exigidos por la normatividad vigente para que se
instale el servicio de acueducto. Lo anterior, teniendo en cuenta (i) la comunicacion del 27 de
julio de 2021, en la que la EAAB reconocié que en los mencionados predios existen redes de
acueducto y alcantarillado; y (ii) que, segin afirma el accionante, comparte con ellos, “la

misma red de alcantarillado y aguas negras”.

Ordenes a impartir

6.5.10. En orden a lo expuesto, se dispondra: (i) amparar los derechos fundamentales
invocados por el accionante, al agua potable, a la prestacién de los servicios publicos, a los
derechos de los nifios a la vida, a la integridad fisica, a la salud, los derechos de las personas
de la tercera edad; (ii) ordenard a la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota -
EAAB-ESP- que, dentro de los dos (2) dias siguientes a la notificacién de esta sentencia, inicie
un didlogo con el accionante, para definir la medida mas adecuada y garantizar su derecho
fundamental de acceso al agua, entre las diferentes alternativas que presenta el Decreto
1077 de 2015 y que cubra el suministro de, por lo menos, 50 litros de agua apta para el
consumo humano del accionante y cada uno de los integrantes de su nucleo familiar -que
habite con él- hasta que se solucione de forma permanente el aprovisionamiento de agua.
Esto, como se sefiald, por la alternativa mas viable que consideren las partes, evaluando
incluso, la posibilidad de conectar el predio a la acometida de agua cuyas redes ya estan
instaladas en los inmuebles aledafios al del demandante; (iii) instara al sefior Diego Eriberto
Tocua Lozano a que continle y finalice con diligencia los tramites para la legalizacién del

inmueble en el que habita; y, finalmente (iv) instard a la Secretaria de Planeacién Distrital



para que agilice los trdmites para la legalizacidon del asentamiento humano, iniciado por el
sefior Diego Eriberto Tocua Lozano; (v) asi mismo, se comunicara a la Defensoria del Pueblo
de la presente decision, con el fin de que asesore y acompafie al accionante con el proceso

de legalizacién de su predio.

Sintesis de la decisiéon

6.5.8. El sefior Diego Eriberto Tocua Lozano interpuso accién de tutela contra la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogotd - EAAB-ESP, solicitando el amparo de sus derechos
fundamentales y los de su familia, al agua potable, a la prestacion de los servicios publicos, a
la vida, a la integridad fisica y a la salud. Segun afirmé el accionante, su grupo familiar es
victima de desplazamiento forzado y estd compuesto por su compafera permanente, sus
hijos de 12 y 2 aflos y medio de edad, su hermana, sus sobrinos que indica son menores,
pero no menciona su edad, y su progenitora que presenta discapacidad de movilidad
reducida. Alegé que la empresa accionada no provee el servicio de acueducto en su inmueble
y le exige una serie de requisitos que no tiene la posibilidad de cumplir, por lo menos en un

corto plazo, como la licencia de construccion.

6.5.9. La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota -EAAB-ESP- incurrié en una grave
vulneracién de las facetas constitutivas del derecho fundamental al liquido vital como lo son
la disponibilidad y la accesibilidad, al privar al accionante y a su familia, del servicio de agua
potable. Ademas, falté a su deber de garantizar el acceso a, por lo menos, un minimo del
mencionado liquido, con el fin de satisfacer sus necesidades bdsicas, lo que desconoce, se
reitera, las garantias de cantidad, disponibilidad, calidad adecuada, accesibilidad fisica y

asequibilidad de este derecho.

6.5.10. Por lo anterior, la Sala Octava de Revisidn ordené que se garantice el acceso al

liquido por los medios mas idéneos que consideren las partes, evaluando incluso, la



posibilidad de conectar el predio a la acometida de agua cuyas redes ya estan instaladas en
los inmuebles aledafos al del demandante. Igualmente, inst6 al accionante a que continle y

finalice con diligencia los tramites para la legalizacién del inmueble en el que habita.

1. DECISION

En mérito de lo expuesto, la Sala Octava de Revision de la Corte Constitucional,

administrando justicia en nombre del pueblo y por mandato de la Constitucion,

RESUELVE

SEGUNDO.- ORDENAR a la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota -EAAB-ESP-
que, dentro de los dos (2) dias siguientes a la notificacion de esta sentencia, inicie un dialogo
con el accionante, para definir la medida mas adecuada y garantizar su derecho fundamental
de acceso al agua, entre las diferentes alternativas que presenta el Decreto 1077 de 2015y
que cubra el suministro de, por lo menos, 50 litros de agua apta para el consumo humano del
accionante y cada uno de los integrantes de su nucleo familiar -que habite con él- hasta que
se solucione de forma permanente el aprovisionamiento de agua. Esto, como se sefiald, por
la alternativa mas viable que consideren las partes, evaluando incluso, la posibilidad de
conectar el predio a la acometida de agua cuyas redes ya estan instaladas en los inmuebles

aledanos al del demandante.

TERCERO.- INSTAR al sefior Diego Eriberto Tocua Lozano a que continle y finalice con

diligencia los tramites para la legalizacion del inmueble en el que habita.



CUARTO.- INSTAR a la Secretaria de Planeacion Distrital para que agilice los tramites para la

legalizacion del asentamiento humano, iniciado por el sefior Diego Eriberto Tocua Lozano.

QUINTO.- COMUNICAR esta decisién a la Defensoria del Pueblo de Bogota, con el fin de que
asesore y acompafe al accionante con el proceso de legalizacion del inmueble que habita,
ubicado en Bogota en la calle 15sur # 7B-08 INT 1.

SEXTO.- Por Secretaria General, LIBRESE la comunicacién de que trata el articulo 36 del
Decreto Estatutario 2591 de 1991.

Notifiquese, comuniquese, publiquese y cimplase.

CRISTINA PARDO SCHLESINGER

Magistrada

NATALIA ANGEL CABO

Magistrada



JOSE FERNANDO REYES CUARTAS
Magistrado

Con impedimento aceptado

ANDREA LILIANA ROMERO LOPEZ

Secretaria General

1 Integrada por la magistrada Diana Fajardo Rivera y el magistrado José Fernando Reyes

Cuartas.
2 Expediente digital, archivo “2. Demanda de Tutela.pdf”.

3 Expediente digital, archivo “2. Demanda de Tutela.pdf”. Se anexa al escrito de demanda, el
siguiente acervo probatorio: (i) Oficio S-2022-319645 emitido por la EAAB, de fecha 6 de



diciembre de 2022, respondiendo derecho de peticién en el que el sefior Diego Tocua solicité
acometidas de acueducto para el predio ubicado en la calle 15 sur # 7B-08. // (ii) Acta
AOC-20501015 emitida por la Curaduria Urbana 5 el 18 de diciembre de 2020, asi como el
acta 11001-1-21-4163 de la curadora Ruth Cubillos con fecha 31 de enero de 2022,
relacionando las observaciones arquitectdnicas y juridicas que se deben cumplir para la
legalizacién del predio. // (iii) Informe de fecha 27 de julio de 2021 en el que EAAB constata
que el predio ubicado en la calle 15 sur # 7B-08 cuenta con servicio de acueducto y
alcantarillado, y que la cuenta de contrato se encuentra facturando normalmente. // (iv)
Derecho de peticién con fecha 16 de noviembre de 2022, dirigido a la Secretaria Distrital de
Planeacion y a la Secretaria Distrital del Habitat, solicitando la legalizacién del barrio sosiego
sur, firmado por los propietarios de los predios ubicados en “el sector 16 UPZ 33". // (v)
Certificacién catastral de nomenclatura predio calle 15 sur # 7B-08 interior 1, de fecha 9 de
noviembre de 2022. // (vi) Certificado de tradicién y libertad impreso el 17 de noviembre de
2022, direccién catastral calle 15 sur # 7B-08 interiorl. // (vii) Certificado del Registro Unico
de Victimas con fecha de emisién 12 de diciembre de 2022. // (viii) Documentos de
identificacién del nucleo familiar del accionante, quienes habitan el predio. // (ix) Recibo de
servicio de acueducto, de un predio aledafo al del accionante, ubicado en la calle 15 sur #
7B-16. // (x) Copia de la primera pagina de la escritura del predio de mayor extensién del que
fue desenglobado el del accionante. // (xi) Copia de la parte resolutiva del proceso de

pertenencia respecto del inmueble ubicado en la calle 15 sur # 7B-08.

4 Expediente digital, archivo “3. Auto Avoca.pdf”.

5 Expediente digital, archivo “5. RESPUESTA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE BOGOTA.pdf".

6 Resolucién 0651 de 2019. ARTICULO 47. PROCESO GENERAL DE INCORPORACION DE
USUARIOS. El constructor debera adelantar el tramite de servicio temporal, Acometidas de
acueducto y acometida de alcantarillados, independizaciones, en el area de urbanizadores y
constructores de la Zona correspondiente de la EAAB-ESP. Este proceso aplica para los

siguientes casos:



1. Predio con 4 0 mas unidades independientes, acorde al Contrato de Servicios Publicos.

2. Edificaciones de 4 o mas pisos, siempre y cuando el cuarto piso sea considerado una

unidad independiente.

3. Edificaciones que superen los quince (15) metros de altura, medidas al nivel mas bajo de

la via publica sobre la cual va a tomar el servicio.

4. Toda edificacidon con cualquier tipo de uso, cuya demanda no pueda ser atendida con un

diametro menor o igual a %".

5. Toda edificacién con sétano o semisdétano.
6. Predios con uso industrial.

7. Estaciones de servicio.

8. Predios con uso institucional.

7 Resolucién 0651 de 2019. ARTICULO 67. DOCUMENTOS QUE DEBEN APORTAR LOS
SOLICITANTES. Para la solicitud de acometidas de acueducto, el constructor debera utilizar
los formatos establecidos por la EAAB-ESP en el Sistema de Gestion de Calidad, adjuntando la

siguiente documentacion:

DOCUMENTOS DE LOS SOLICITANTES
VERIFICACION POR LA EAAB-ESP

Formato de Solicitud de aprobacién de acometidas de acueducto y alcantarillado y el formato

de relacion de acometidas internas solicitadas.
Debido diligenciamiento.

Licencia de construccién y/o urbanismo vigente.



Vigencia de la Documentacién presentada.

Copia de la cedula de ciudadania de quien realiza el tramite y de(l) los propietarios(s) del

proyecto.
Verificacidn de la identificacion de la persona autorizada.

Plano de acometida de acueducto indicando ubicacién, nomenclatura y diametro de la
acometida de acueducto.

Verificacidn de la ubicacion de la acometida de acueducto.

Verificar el didmetro de la acometida.

Relacion de cuentas contrato asociadas al predio. Si el proyecto incurrié en un presunto
servicio no autorizado o defraudacién de fluidos, deberd surtir el estudio ante el Area
correspondiente.

Verificar el estado comercial del predio en el Sistema de Informacién Empresarial - SIE. Estas

deberdn estar a paz y salvo por todo concepto.

8 Con la contestacién allegdé como pruebas: (i) Radicado E-2021-10120049; (ii) Oficio
Respuesta: 5-2021-399383; (iii) Visita Técnica: Formato No. 0031681 de vista de fecha
5-01-2021(se aclara que la fecha corresponde al afio 2022, se documenté erréneamente la
fecha de elaboracién); (iv) Radicado E-2022-068923 /E-2022-10060508; (v) Respuesta
S-2022-237749; (vi) Visita Técnica: Formato No. 48578 de visita de fecha 6-05-2022; (vii)
Radicado E-2022-080556; (viii) Oficio de Respuesta: S$-2022-266189; (ix) Radicado
E-2022-094027; (x) Oficio de Respuesta: S5-2022-309722; (xi) Visita Técnica- Formato No.
37673 de vista de fecha 23-11-2022; (xii) Oficio de Respuesta S-2022-310278 a radicado
E-2022-094027; (xiii) Radicado E-2022-103502 ; (xiv) Oficio de Respuesta: 5-2022-326212.

9 Expediente digital, archivo “6. FALLO DE TUTELA.pdf".



10 Expediente digital, archivo “10. ESCRITO IMPUGNACION.pdf".
11 Expediente digital, archivo “14. Tutela segunda instancia2023-005.pdf".

12 “Por el cual se reglamenta la accidén de tutela consagrada en el articulo 86 de la

Constitucion Politica”.

13 Al respecto, en la sentencia T-425 de 2017, M.P. Cristina Pardo Schlesinger, se sefialé que
“Id]e acuerdo con el articulo 86 de la Constitucion Politica y el Decreto Ley 2591 de 1991, la
accion de tutela es un procedimiento preferente y sumario que tiene toda persona para
solicitar de manera directa o por quien actué a su nombre la protecciéon de sus derechos
fundamentales. Adicionalmente, la accion de amparo debe dirigirse contra la autoridad
publica o el representante del drgano que presuntamente violé o amenaz6 el derecho

fundamental”.

14 Entre otras, ver la sentencia T-780 de 2011 M.P. Jorge Ignacio Pretelt Chaljub.
15 Sentencia T-104 de 2021. M.P. Gloria Stella Ortiz.

16 Sentencia T-358 de 2018.

17 Sentencia T-712 de 2014.

18 Sentencia T-096 de 2023.

19 Sentencia T-115 de 2023, en la que citan, sobre el tema, las sentencias T-297 de 2018,
T-374 de 2018, T-282 de 2020.

20 Expediente digital, archivo “2. Demanda de Tutela.pdf”.

21 En la sentencia T-223 de 2018 la Corte sefialé algunas de las connotaciones dadas a este
recurso, en estos contextos. “(i) El agua en cualquiera de sus estados es un recurso natural
insustituible para el mantenimiento de la salud y para asegurar la vida del ser humano; (ii) es
patrimonio de la Nacion, un bien de uso publico; (iii) es un servicio publico esencial a cargo
del Estado; (iv) e trata de un elemento basico del ambiente, y por ende su preservacion,
conservacion, uso y manejo estan vinculados con el derecho que tienen todas las personas a

gozar de un ambiente sano; (v) el derecho al agua potable destinada al consumo humano es



un derecho fundamental, de naturaleza subjetiva, sobre el cual, se cimientan otros derechos
del mismo rango constitucional (v.gr., el derecho a la salud y a la vida en condiciones

dignas)”.

22 El Articulo 28 dice que es responsabilidad de los Estado adoptar medidas para proteger el
derecho de acceso al agua potable a precios asequibles y con la asistencia que sea

necesarias.

23 El articulo 14 sefiala que “le aseguraran el derecho a gozar de condiciones de vida
adecuadas, particularmente en las esferas de la vivienda, los servicios de saneamiento, la

electricidad y abastecimiento de agua”.

24 En su articulo 24.2.C, la Convencion exige a los estados: “Combatir las enfermedades y la
malnutriciéon en el marco de la atencién primaria de la salud mediante, entre otras cosas, la
aplicacién de la tecnologia disponible y el suministro de alimentos nutritivos adecuados y
agua potable salubre, teniendo en cuenta los peligros y riesgos de contaminaciéon del medio

ambiente”.
25 T-740 de octubre 3 de 2011, M. P. Humberto Antonio Sierra Porto

26 “Los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber del Estado

asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio nacional.

Los servicios publicos estaran sometidos al régimen juridico que fije la ley, podran ser
prestados por el Estado, directa o indirectamente, por comunidades organizadas, o por
particulares. En todo caso, el Estado mantendra la regulacién, el control y la vigilancia de

dichos servicios...”

27 “El bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién son
finalidades sociales del Estado. Sera objetivo fundamental de su actividad la solucién de las
necesidades insatisfechas de salud, de educacién, de saneamiento ambiental y de agua

potable.

Para tales efectos, en los planes y presupuestos de la Nacién y de las entidades territoriales,

el gasto publico social tendra prioridad sobre cualquier otra asignacién.”



28 “Ademas del derecho al agua, la Corte Constitucional ha interpretado los derechos a la
salud, educacién, trabajo y vivienda digna en los términos de las Observaciones Generales
del Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales. Por ejemplo, en la sentencia
C-936 del 2001, la Corte interpretd el derecho a una vivienda digna de la Constitucién con
base en el bloque de constitucionalidad, atendiendo lo dispuesto en la Observacién General
No. 4 del CDESC, reconociendo, entre otros, que este derecho implica la adecuada prestacién
de los Servicios Publicos Domiciliarios. Por su parte, en la sentencia T-591 del 2008, la Corte
interpretd el derecho a la salud con base en el bloque de constitucionalidad, obedeciendo lo
dispuesto en la observacién general N°14 del CDESC. Otro ejemplo de sentencias en las que
la Corte ha aplicado el articulo 93 para interpretar la Constitucién con base en las
observaciones generales del CDESC son la C-038 del 2004 (sobre “no regresividad” en las
condiciones laborales con base en la observacién general N¢ 3) y la T-405 del 2008 (derecho
a la salud con base en la Observacién General N2 14). Johann Schomberger Tibocha & Julidn
Daniel Lodpez Murcia. Servicios Publicos Domiciliarios: Una reinterpretacion con base en el
Blogue de Constitucionalidad. Universitas. Julio-diciembre de 2008. Bogotd. p. 184".

Referencia tomada de la sentencia T-118 de 2018, M.P. Cristina Pardo Schlesinger.

29 La Observacion General No. 15 de 2002 expone cuestiones sustantivas que se plantean
en la aplicacién del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
(PIDESC), concretamente de sus articulos 11 y 12. Al respecto remitirse a: “Observacion
General No. 15 (2002)” [en linea]: Consejo Econémico y Social de Naciones Unidas. 20 de
enero de 2003 [consultado el 15 de junio de 2020]. Disponible en internet:
https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2012/8789.pdf

30 “El derecho al agua abarca el acceso al agua necesaria para mantener la vida y la salud y
para satisfacer las necesidades basicas, y no confiere a las personas el derecho a una
cantidad ilimitada de agua. Segun la OMS, se requieren entre 50 y 100 litros de agua por
persona al dia para cubrir la mayoria de las necesidades basicas y evitar la mayor parte de
los problemas de salud. No obstante, estas cantidades son indicativas, ya que dependen del
contexto particular y pueden diferir de un grupo a otro en funcién del estado de salud, el
trabajo, las condiciones climaticas y otros factores.” Organizacién de las Naciones Unidas.
Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos. El derecho al agua. Folleto
Informativo No. 35. 2010. p. 9. Consultado en

https://acnudh.org/el-derecho-al-agua-folleto-informativo-no-35/ el 10 de febrero de 2021.



Resena tomada de la sentencia T-058 de 2021, M.P. Gloria Stella Ortiz.

31 En la versién en francés de la Observacion General No. 15 se usa el término “le lavage du
linge”, el cual puede ser traducido como lavado de ropa, o lavanderia. En el mismo
documento, pero en su traduccidon en ingles se lee: “washing of clothes”, que
inequivocamente refiere a el lavado de ropa. Resefia tomada de la sentencia T-476 de 2019,
M.P. Alberto Rojas Rios.

32 Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, Observaciéon General N¢ 15, El
derecho al agua (articulos 11 y 12 del Pacto Internacional de Derechos Econédmicos, Sociales

y Culturales). Noviembre de 2002. parr. 3.
33 Ibidem, parr. 12.

34 El agua y las instalaciones y servicios de agua deben estar al alcance fisico de todos los
sectores de la poblacidn. Debe poderse acceder a un suministro de agua suficiente, salubre y
aceptable en cada hogar, institucién educativa o lugar de trabajo o en sus cercanias
inmediatas. Todos los servicios e instalaciones de agua deben ser de calidad suficiente y
culturalmente adecuados, y deben tener en cuenta las necesidades relativas al género, el
ciclo vital y la intimidad. La seguridad fisica no debe verse amenazada durante el acceso a

los servicios e instalaciones de agua.

35 El agua y los servicios e instalaciones de agua deben estar al alcance de todos. Los costos
y cargos directos e indirectos asociados con el abastecimiento de agua deben ser asequibles
y no deben comprometer ni poner en peligro el ejercicio de otros derechos reconocidos en el

Pacto.

36 La accesibilidad comprende el derecho de solicitar, recibir y difundir informacién sobre las

cuestiones del agua.
37 Sentencia T-980 de 2012, reiterada en la sentencia T-223 de 2022, entre otras.
38 Ver las sentencias T-012 de 2019, T-115 de 2023, entre otras.

39 La Seccion 22, del Capitulo 32, del Titulo I, de la Parte 32, del Libro | del Decreto 1077 de

2015, reglamenta la prestacion de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado.



40 Sobre el tema, en la sentencia T-282 de 2020, la Corte considerd, que es una medida
razonable, habida cuenta que “dicho acto administrativo cumple, al menos, con los
siguientes propdsitos: (i) Certifica el cumplimiento de las normas urbanisticas vy
sismorresistentes. // (ii) Autoriza el uso y aprovechamiento del suelo. // (iii) Da cuenta de que
el proyecto a ejecutar se ajusta a lo establecido por el Plan de Ordenamiento Territorial, los
Planes Especiales de Manejo y Protecciéon de Bienes de Interés Cultural, y demas
normatividades aplicables, entre las que se incluyen las ambientales. // (iv) Acreditan la

viabilidad juridica, urbanistica, arquitecténica y estructural de la obra”.

41 “Por medio del cual se modifica parcialmente el Decreto 1077 de 2015 Unico
Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio y se reglamenta la Ley 1796 de 2016,
en lo relacionado con el estudio, tramite y expedicion de las licencias urbanisticas y la

funcion publica que desempefian los curadores urbanos y se dictan otras disposiciones”.

42 Al respecto, en la Sentencia T-763 de 2014 se sefialé: “el ordenamiento territorial tiene
como funcién definir de manera democratica, participativa, racional y planificada el uso y el
desarrollo de un determinado territorio, de acuerdo a unos pardmetros y orientaciones de
orden demografico, urbanistico, rural y ecoldgico (...)". Reiterada en la sentencia T-282 de
2020.

43 Sentencia T-282 de 2020.

44 Sentencia T-418 de 2010 y Sentencia T-424 de 2013, esta ultima fue reiterada en la
Sentencia T-374 de 2018. Cita tomada de la sentencia T115 de 2023.

45 Entre muchas, la sentencia T-1104 de 2005, en aquella oportunidad, esta Corporacion
sostuvo que: “la falta de prestacién [del servicio de acueducto] también estad llamada a
constituir una posible violacién del derecho que tienen todas las personas a vivir una vida
digna”. En la sentencia T-091 de 2010, la Corte considerd que la empresa de servicios
pUblicos violé el derecho al acceso al agua de la accionante y sus dos nietas menores de
edad, sujetos de especial proteccion constitucional, al prestar un servicio deficiente con
interrupciones constantes y prolongadas. En la sentencia T-131 de 2016, en aquella
oportunidad la Corte estimd que los “obstaculos técnicos, juridicos o fisicos que impidan
extender las redes de acueducto y alcantarillado a viviendas particulares no son excusa para

negar la prestacidon del servicio, ya que en este caso la empresa tiene la obligacion de



adoptar medidas que aseguren el acceso minimo al servicio de agua potable”. Igualmente,
las sentencias T-140 de 2017, T-475 de 2017, T-297 de 2018, T-577 de 20109.

46 Sentencia T-760 de 2015. Cita reiterada en la sentencia T-096 de 2023.
47 Expediente digital, archivo “2. Demanda de Tutela.pdf”.
48 Expediente digital, archivo “10. ESCRITO IMPUGNACION.pdf".

49 Resolucién 0651 de 2019. ARTICULO 47. PROCESO GENERAL DE INCORPORACION DE
USUARIOS. El constructor debera adelantar el tramite de servicio temporal, Acometidas de
acueducto y acometida de alcantarillados, independizaciones, en el area de urbanizadores y
constructores de la Zona correspondiente de la EAAB-ESP. Este proceso aplica para los

siguientes casos:

2. Edificaciones de 4 o mas pisos, siempre y cuando el cuarto piso sea considerado una

unidad independiente.

3. Edificaciones que superen los quince (15) metros de altura, medidas al nivel mas bajo de

la via publica sobre la cual va a tomar el servicio.

4. Toda edificacién con cualquier tipo de uso, cuya demanda no pueda ser atendida con un

didmetro menor o igual a %".

5. Toda edificacién con s6tano o semisétano.
6. Predios con uso industrial.

7. Estaciones de servicio.

8. Predios con uso institucional.

50 Expediente digital, archivo “2. Demanda de Tutela.pdf”. Se anexa manzana catastral en la

que se advierte que existe una construccion de mas de 3 pisos, e internamente estd



compuesta por una cocina-comedor y pisos restantes son habitaciones.

51 Se reitera la regla dispuesta en la sentencia T- 476 de 2020 en la que la Corte ordend que,
“dentro de los tres (3) dias siguientes a la notificacién de esta providencia, inicie un didlogo
con los accionantes, la Asociacién Junta Administradora del Acueducto Vereda Pefolcito Parte
Media y Alta Municipio de Copacabana y la Personeria Municipal de Copacabana, con el fin de
(i) definir la medida mas adecuada para garantizar el derecho fundamental de acceso al agua

para consumo humano de los accionantes”.



