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Sentencia No. T-426/92
DERECHO A LA SUBSISTENCIA

Aungue la Constituciéon no consagra un derecho a la subsistencia éste puede deducirse de los
derechos a la vida, a la salud, al trabajo y a la asistencia o a la seguridad social. La persona
requiere de un minimo de elementos materiales para subsistir. La consagracién de derechos
fundamentales en la Constitucion busca garantizar las condiciones econdémicas y espirituales
necesarias para la dignificacion de la persona humana y el libre desarrollo de su

personalidad.
ESTADO SOCIAL DE DERECHO

El Estado social de derecho hace relacién a la forma de organizacion politica que tiene como
uno de sus objetivos combatir las penurias econdmicas o sociales y las desventajas de
diversos sectores, grupos o personas de la poblacién, prestandoles asistencia y proteccién.
Exige esforzarse en la construccion de las condiciones indispensables para asegurar a todos
los habitantes del pais una vida digna dentro de las posibilidades econémicas que estén a su
alcance. El fin de potenciar las capacidades de la persona requiere de las autoridades actuar
efectivamente para mantener o mejorar el nivel de vida, el cual incluye la alimentacién, la

vivienda, la seguridad social y los escasos medios dinerarios para desenvolverse en sociedad.

DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL/DERECHOS FUNDAMENTALES/DERECHOS DE PERSONA
DE LA TERCERA EDAD

El derecho a la seguridad social no estd consagrado expresamente en la Constitucién como
un derecho fundamental. Sin embargo, este derecho establecido de forma genérica en el
articulo 48 de la Constitucién, y de manera especifica respecto de las personas de la tercera
edad, adquiere el caracter de fundamental cuando, segun las circunstancias del caso, su no
reconocimiento tiene la potencialidad de poner en peligro otros derechos y principios

fundamentales como la vida, la dignidad humana, la integridad fisica y moral o el libre



desarrollo de la personalidad de las personas de la tercera edad.
DERECHO A LA SUSTITUCION PENSIONAL

El derecho a la sustitucidon pensional es una especie del derecho a la seguridad social que,
cuando se verifican los supuestos legales para que se cause, permite a una persona entrar a
gozar de los beneficios de la prestacién econdmica antes percibida por otra. El derecho a la
sustitucion pensional no supone el reconocimiento del derecho a una pensién, sino la

legitimacion para reemplazar a la persona que venia gozando de este derecho.
DERECHO DE PETICION

El derecho de peticién consagrado en el articulo 23 de la Carta, es un derecho publico
subjetivo de la persona para acudir ante las autoridades, o las organizaciones privadas que
establezca la ley, con miras a obtener pronta resolucién a una solicitud o queja. A diferencia
de los términos y procedimientos jurisdiccionales, el derecho de peticién es una via expedita
de acceso directo a las autoridades. Aunque su objeto no incluye el derecho a obtener una
resolucién determinada, si exige que exista un pronunciamiento oportuno. La posibilidad de
las autoridades de no contestar reclamaciones o solicitudes que conlleva la configuracion del
fendmeno del silencio administrativo no debe entenderse como via expedita para el

desconocimiento del nucleo esencial del derecho fundamental de peticion.
DERECHOS FUNDAMENTALES-NUcleo esencial

La interpretacién y aplicacién de la teoria del nicleo esencial de los derechos fundamentales
estd indisolublemente vinculada al orden de valores consagrado en la Constitucion. La
ponderacién de valores o intereses juridico-constitucionales no le resta sustancialidad al
nlcleo esencial de los derechos fundamentales. El nucleo esencial de un derecho
fundamental es resguardado indirectamente por el principio constitucional de ponderacion
del fin legitimo a alcanzar frente a la limitacién del derecho fundamental, mediante la

prohibicién de limitaciones desproporcionadas a su libre ejercicio

ADMINISTRACION PUBLICA-Deberes/PRINCIPIO DE EFICACIA/DERECHOS DE LAS PERSONAS DE
LA TERCERA EDAD/RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL

El principio de eficacia de la administracion publica juega un papel central para hacer



realidad la efectividad de los derechos fundamentales. Con la tardanza de la administracién
para resolver sobre la peticidon de sustitucion pensional se vulneré igualmente el derecho al
pago oportuno y al reajuste periddico de las pensiones legales consagrado en el inciso 3 del

articulo 53 de la Constitucion Politica.

Se ha elevado asi a nivel de derecho constitucional el goce efectivo de las pensiones legales
que, junto con el deber de promover la integracién a la vida activa y comunitaria, constituyen

algunas de las mas preciosas garantias en favor de las personas de la tercera edad.
ACCION DE TUTELA/INDEMNIZACION DE PERJUICIOS

El goce efectivo de sus derechos fundamentales vulnerados requiere necesariamente de una
indemnizacién dineraria que, para el presente caso, se fija en el dafilo emergente ocasionado
al peticionario durante los meses que excedieron el doble del plazo ordinario para resolver su
solicitud, con el fin de compensar los costos asumidos por la familia de la hija del petente, los
cuales no se hubieran producido si la injustificada tardanza de la administracién no se

hubiera presentado.

SENTENCIA DE JUNIO 24 DE 1992

Actor: HERNANDO DE JESUS BLANCO ANGARITA
Magistrado Ponente:

Dr. EDUARDO CIFUENTES MUNOZ

La Sala Segunda de Revisién de la Corte Constitucional, integrada por los magistrados
Eduardo Cifuentes Mufioz, José Gregorio Herndndez Galindo y Alejandro Martinez Caballero

ha pronunciado

EN NOMBRE DEL PUEBLO

POR MANDATO DE LA CONSTITUCION

la siguiente



SENTENCIA

En el proceso de tutela T-824 adelantado por el senior HERNANDO DE JESUS BLANCO

ANGARITA contra el director de la Caja Nacional de Previsién Social.
ANTECEDENTES

1. El seior HERNANDO DE JESUS BLANCO ANGARITA interpuso el 17 de diciembre de 1991
accién de tutela contra el director de la Caja Nacional de Prevision Social, aduciendo la

violacién de su “derecho fundamental de subsistencia”.

2. El petente afirm6 en escrito sustentatorio de su accion ser conyuge supérstite de la sefiora
MARIA JOSEFINA DE JESUS OROZCO DE BLANCO, quien falleciera “en su condicién de
pensionada de la Caja Nacional de Prevision Social como maestra que fue al servicio de la

Secretaria de Educacién de Boyaca”.

3. Segun el accionante, quien se autodefinié como “una persona anciana y sin recursos”, el
dia 17 de diciembre de 1990 solicité la sustitucidon pensional, “sin que a la fecha se hubiera
atendido el otorgamiento de ese derecho laboral”, lo cual lo obligd a vivir bajo la proteccién
de su hija con la carga adicional que para ella ésto conlleva y sin poder satisfacer algunas
elementales necesidades por falta de recursos, entre ellas, una intervencién quirdrgica

requerida por su precario estado de salud.

4. Entre sus pretensiones el sefior BLANCO ANGARITA solicitd “obligar al Director de la Caja
Nacional de Previsién Social o0 a quién haga sus veces a que resuelva de inmediato y en
forma favorable mi solicitud de sustitucion pensional, radicada bajo el nimero 010558 del 17
de Diciembre de 1990", asi como el pago inmediato de las mesadas causadas desde el
fallecimiento de su esposa y la indemnizacidn correspondiente por la mora en resolver la

solicitud de sustitucién pensional.

5. El Juzgado Primero Civil Municipal de Santafé de Bogota negd la tutela solicitada mediante
sentencia del 18 de febrero de 1992, salvo en lo que respecta al derecho fundamental de
peticién, y ordend al Jefe de la Seccién de Pensiones del Magisterio de la Sub-direccién de

Prestaciones Econdmicas de la Caja Nacional de Previsidon resolver definitivamente en el



término de un mes y medio sobre la peticién de sustitucion pensional.

Procedid posteriormente el fallador a realizar una audiencia publica en la misma Caja
Nacional de Prevision Social, donde fue atendido por la Jefe de la Seccién de Pensiones del
Magisterio, Dra. GLORIA RODRIGUEZ DE ROMERO. En dicha oportunidad, se pudo establecer
el tiempo promedio para la tramitacion de las sustituciones pensionales, asi como el
procedimiento de tramite ordinario de estos asuntos. Ante la pregunta de cuanto puede
demorarse normalmente la resolucién de una solicitud de sustituciéon pensional desde el
momento que se formula la solicitud hasta cuando se adopta la decisién final, la doctora

Rodriguez contest6: “Con los tramites actuales se demora entre cuatro y cinco meses”.

Con fundamento en las pruebas recogidas, el juez primero verificé la violaciéon del derecho de
peticién consistente en la negativa de recibir un escrito exhortatorio a la administracién para
que se pronunciara sobre la solicitud inicial de sustitucién pensional y en la inexistencia de

una resolucién oportuna a la peticién elevada por el sefior BLANCO ANGARITA.

6. El juez del conocimiento no encontré probada la vulneracion del derecho a la subsistencia
por considerar que al solicitante no se le negd la asistencia médica en la Caja Nacional de
Prevision Social, “sino que éste no se sometié a ella por la falta de dinero para cancelar

deudas y para mantenimiento mientras, se interpreta, se encuentre convaleciente”.

7. Sobre la posible vulneraciéon del articulo 46 de la Constitucion - si se entendiera tutelable -
el juzgado concluyd que “tampoco se ha violado en el presente caso ya que la proteccién y
asistencia de las personas de la tercera edad no corresponde exclusivamente al Estado, sino
que a ello también deben concurrir la sociedad y la familia, y tanto en la solicitud escrita
como en la declaracién tomada reiteradamente se reconoce que una hija del solicitante
actualmente brinda a éste proteccién y asistencia, y el grado de participacién de todos en tal
propésito no puede esperarse que tenga una determinacién exacta, por lo cual es un
imperativo si se quiere moral de la familia que esté en posibilidades de ello, como en este

caso, brindar esa asistencia y proteccién”.

8. Por no haber sido impugnada la decisidn de tutela, el expediente respectivo fue remitido a

esta Corporacién para su eventual revisién y correspondié a esta Sala su conocimiento.

FUNDAMENTOS JURIDICOS



Antes de proceder a revisar la presente sentencia de tutela, la Sala Segunda de Revision de
la Corte Constitucional considera necesario referirse a la situacién en que se encuentra el
anciano en nuestra sociedad actual, ya que en este contexto histérico es en el cual se

plantea la presente accion.
Papel del anciano en la sociedad moderna

1. Es inaceptable la condicién de abandono y marginamiento social de miles de personas
pertenecientes a la tercera edad. Tal situaciéon obedece como bien lo explicé en su momento
el constituyente, a que “en tiempos pasados la sociedad fue generosa con el anciano. Lo hizo
gobernante, juez, pontifice y consejero; lo ofrendd con privilegios y lo hizo merecedor de
respeto y veneracion. Por aquel entonces los promedios de vida eran muy bajos y el hombre
longevo era algo excepcional. Pero mas tarde, con el surgimiento de la familia nuclear y la
crisis de la familia extensa o patriarcal, en la cual los hombres y mujeres de edad
desempenaban roles importantes, el viejo pierde su lugar, pues se limitan las obligaciones de
sus parientes, y la sociedad se vuelve esquiva con él. Es asi como se crean alrededor de la
vejez una serie y mitos y tables adversos que la asocian con la enfermedad, la inutilidad, la
impotencia sexual y el aislamiento; en fin un cumulo de versiones que le hacen aparecer
como una edad estéril y dolorosa, alejada de cualquier clase de placer o satisfaccion. Esta
situacion, intimamente vinculada a problemas de orden econémico y socio-cultural, origina
una condicién de inseguridad para el anciano, que hace cada vez mas dificil su convivencia
con la familia, porque sus hijos han dejado de ser un apoyo para él”. (lvdn Marulanda, Jaime
Benitez, Tulio Cuevas, Guillermo Perry, Angelino Garzén, Guillermo Guerrero. Ponencia-
Informe Derechos de la Familia, el Nifio, el Joven, la Mujer, la Tercera Edad y Minusvalidos.

Gaceta Constitucional No. 85 p. 8).
Carencias del anciano

2. Largas filas de ancianos en espera del pago de las pensiones necesarias para sobrevivir, la
falta de un servicio social de atencién a ancianos y disminuidos fisicos o0 mentales como el
existente en otras sociedades - al cual necesariamente debera llegarse - que garantice la
satisfaccion de sus necesidades bdsicas, y, en general, la ausencia de un adecuado sistema
de proteccién y asistencia, son factores objetivos que sitlan a este grupo social en

circunstancias de marginalidad y debilidad manifiestas.



Frente a esta injusticia ha querido reaccionar el constituyente colombiano al afirmar que
“para que la vida del hombre sea digna de comienzo a fin, es perentorio asegurarle a la
persona de la tercera edad el derecho a la seguridad y el disfrute del bienestar social que
incluyen los de salud, la alimentacién adecuada y la vivienda”. (Ilvdn Marulanda, y otros.
Gaceta Constitucional No. 85 p. 9). Es asi como el inciso 2 del articulo 46 de la Constitucién
establece: “El Estado les garantizara (a los ancianos) los servicios de la seguridad social

integral y el subsidio alimentario en caso de indigencia”.

Dentro del anterior contexto socio-cultural y segin el marco normativo descrito debe
evaluarse la accién de tutela instaurada por el sefior BLANCO ANGARITA en su condicién de
anciano. La realidad social nutre el derecho constitucional. De ahi que la aplicacién de la
normas constitucionales a los casos concretos deba tener en cuenta que uno de los fines
esenciales del Estado es la progresiva realizacion de las aspiraciones del constituyente

dirigidas a transformar la realidad, cuando ella genera inequidad, injusticia y desigualdad.

Derechos fundamentales supuestamente vulnerados

3. Entre los derechos fundamentales que el peticionario aduce como violados se encuentran
el derecho de subsistencia y el derecho de peticiéon (CP art.23). Por otra parte, la
responsabilidad de la administraciéon también podria estar comprometida en la violacién de
los derechos de proteccién y asistencia de la tercera edad (CP art.46), asi como en el
desconocimiento del derecho a la seguridad social (CP art.48), a pesar de no haber sido

expresamente invocados por la parte afectada.
Derecho a la subsistencia

4. Aunque la Constitucién no consagra un derecho a la subsistencia éste puede deducirse de
los derechos a la vida, a la salud, al trabajo y a la asistencia o a la seguridad social. La
persona requiere de un minimo de elementos materiales para subsistir. La consagracién de
derechos fundamentales en la Constitucién busca garantizar las condiciones econémicas y
espirituales necesarias para la dignificacion de la persona humana y el libre desarrollo de su

personalidad.



El juez de tutela de primera instancia circunscribe el derecho a la subsistencia a la necesidad
del solicitante de someterse a una urgente intervencién quirdrgica. A su vez, funda su
negativa de tutelar el mencionado derecho en la circunstancia de no haberle negado la Caja
de Previsidn Social asistencia médica al sefior BLANCO ANGARITA. No obstante asistirle razén
al juzgador de instancia en el sentido de no existir una vulneracidon o amenaza del derecho a
la salud, al interpretar restrictivamente el alcance del aludido derecho a la subsistencia el
juez desconocié la importancia de la solicitud de tutela respecto de los derechos de
seguridad social y de asistencia y proteccidon de la tercera edad, en las especiales

circunstancias del solicitante.
Estado social de derecho, dignidad humana y derecho al minimo vital

5. El Estado social de derecho hace relacién a la forma de organizacion politica que tiene
como uno de sus objetivos combatir las penurias econdmicas o sociales y las desventajas de

diversos sectores, grupos o personas de la poblacién, prestandoles asistencia y proteccion.

Del principio de Estado social de derecho se deducen diversos mandatos y obligaciones
constitucionales: primariamente, el Congreso tiene la tarea de adoptar las medidas
legislativas necesarias para construir un orden politico, econédmico y social justo (Predmbulo,
CP art. 2). Por otra parte, el Estado y la sociedad en su conjunto, de conformidad con los
principios de la dignidad humana y de la solidaridad (CP art.1), deben contribuir a garantizar

a toda persona el minimo vital para una existencia digna.

El Estado social de derecho exige esforzarse en la construccién de las condiciones
indispensables para asegurar a todos los habitantes del pais una vida digna dentro de las
posibilidades econdmicas que estén a su alcance. El fin de potenciar las capacidades de la
persona requiere de las autoridades actuar efectivamente para mantener o mejorar el nivel
de vida, el cual incluye la alimentacién, la vivienda, la sequridad social y los escasos medios

dinerarios para desenvolverse en sociedad.

Toda persona tiene derecho a un minimo de condiciones para su seguridad material. El
derecho a un minimo vital - derecho a la subsistencia como lo denomina el peticionario-, es
consecuencia directa de los principios de dignidad humana y de Estado Social de Derecho
que definen la organizacion politica, social y econdémica justa acogida como meta por el

pueblo de Colombia en su Constitucidn. Este derecho constituye el fundamento constitucional



del futuro desarrollo legislativo del llamado “subsidio de desempleo”, en favor de aquellas
personas en capacidad de trabajar pero que por la estrechez del aparato econdémico del pais
se ven excluidos de los beneficios de una vinculacién laboral que les garantice un minimo de

condiciones materiales para una existencia digna.
Ilgualdad de oportunidades y trato favorable a los débiles

El derecho a un minimo vital, no otorga un derecho subjetivo a toda persona para exigir, de
manera directa y sin atender a las especiales circunstancias del caso, una prestacion
econdémica del Estado. Aunque de los deberes sociales del Estado (CP art. 2) se desprende la
realizacion futura de esta garantia, mientras histéricamente ello no sea posible, el Estado
estd obligado a promover la igualdad real y efectiva frente a la distribucién inequitativa de

recursos econémicos y a la escasez de oportunidades.
Estado Social de Derecho y “Constitucion Econémica”

7. La unidad normativa de la Constitucidn y su interpretacién sistematica permiten vincular
directamente las disposiciones que conforman la llamada “Constitucién Econémica” - Titulo
XIl del Régimen Econémico y de la Hacienda Publica - con el principio fundamental del
Estado social de derecho y la efectividad de los derechos constitucionales, en especial, los
derechos sociales, econémicos y culturales (CP arts. 42 a 77). Existe una intima relacién
entre el derecho a un minimo vital y el compromiso institucional para garantizar el
cubrimiento de las necesidades basicas insatisfechas (CP arts. 324, 334, 350, 357, 366). El
caracter programatico de las disposiciones econdmicas no es ébice para que el Estado
desatienda sus deberes sociales cuando las necesidades basicas ya han sido cubiertas
mediante el desarrollo de la infraestructura econémica y social y, por lo tanto, se encuentre
materialmente en capacidad de satisfacerlas, ya de manera general o particular. En estas
circunstancias se concretiza la existencia de un derecho prestacional del sujeto para exigir
del Estado el cumplimiento y la garantia efectiva de sus derechos sociales, econémicos y

culturales.

Situacidon concreta del solicitante

8. En efecto, el petente, anciano de sesenta y nueve afnos, sin empleo ni entradas



econdémicas fijas, confiado a la proteccidon de su hija y sin recursos para atender las mas
elementales necesidades, fundaba todas sus expectativas vitales en el reconocimiento de su
derecho a la seguridad social. Prueba de ello, es el memorial del 23 de agosto de 1991
dirigido al Jefe de Prestaciones Econdmicas del Magisterio de la Caja Nacional de Previsién,
en ejercicio del derecho de peticién, y que no fuera atendido por dicha entidad, en el cual el
senor BLANCO ANGARITA expresaba: “Hemos hecho muchas averiguaciones con esa
institucion, pero la respuesta siempre es la misma: plazos y mas plazos que sélo traen como
consecuencia el aumento de la incertidumbre, el sufrimiento y los deseos de no sequir
viviendo”. Es claro en este caso que el reconocimiento de su derecho a la seguridad social

era concebido como derecho a la subsistencia o derecho al minimo vital.
Caracter fundamental del derecho a la seguridad social para ancianos

9. El derecho a la seguridad social no estd consagrado expresamente en la Constitucién
como un derecho fundamental. Sin embargo, este derecho establecido de forma genérica en
el articulo 48 de la Constituciéon, y de manera especifica respecto de las personas de la
tercera edad (CP art. 46 inc. 2), adquiere el caracter de fundamental cuando, segln las
circunstancias del caso, su no reconocimiento tiene la potencialidad de poner en peligro otros
derechos y principios fundamentales como la vida (CP art. 11), la dignidad humana (CP art.1),
la integridad fisica y moral (CP art. 12) o el libre desarrollo de la personalidad (CP art. 16) de

las personas de la tercera edad (CP art. 46).

Situacion de los ancianos en Colombia

10. La situacién concreta de gran nimero de ancianos hace que el derecho a la asistencia y
la seguridad social sea para ellos un derecho fundamental. Segun el propio constituyente,
“en Colombia se calcula que en 1990 habia 2.016.334 personas mayores de sesenta afos, de
los cuales 592.402, mas de la cuarta parte de esta poblacién, no cuentan con recursos
necesarios para subsistir. Ademas, se sabe que la mayoria de los individuos pertenecientes a
la tercera edad sufren de algln tipo de abandono social y muy pocos viejos tienen acceso a
la seguridad social. La cifra no alcanza siquiera al 1% en todo el territorio nacional” (Ivan
Marulanda, y otros. Gaceta Constitucional No. 85 p. 8-9). Es por ello que la Constitucion

garantiza a las personas de la tercera edad “los servicios de seguridad social integral y el



subsidio alimentario en caso de indigencia” (CP art. 46).

Personas ancianas, en condiciones de abandono o que representan una carga econdmica
desproporcionada para la familia de escasos recursos y que, por dichas circunstancias, se
constituyen en un atentado a la integridad familiar, gozan de un derecho fundamental a la

seguridad social segln los términos que establezca la ley.
Derecho Internacional

11. El derecho internacional defiende la importancia central de los derechos de la sequridad
social. Diversos instrumentos otorgan status de derechos fundamentales a la satisfaccion de
las necesidades basicas de la persona. La Declaracién Universal de los Derechos Humanos -
el mas importante documento del derecho internacional humanitario - estatuye en su
articulo 25: “Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi
como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial, la alimentacién, el vestido, la
vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales necesarios; tiene, asi mismo, derecho a
los seguros en caso de desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez y otros casos de

pérdida de sus medios de subsistencia por circunstancias independientes de su voluntad”.
Necesidades basicas en la Constitucidon colombiana

12. Por su parte, la Constitucién colombiana no sélo acoge la nocion de que la atencion de las
necesidades basicas satisface exigencias primarias de los seres humanos, sino que convierte
ese cometido en prioridad del Estado y del ordenamiento. El concepto de “necesidades
béasicas insatisfechas” condiciona la apropiacion y distribucidon de partidas presupuestales (CP
art. 324) y del gasto publico social (CP art. 350), constituyéndose en una finalidad social del
estado su satisfaccién (CP art. 366), incluso mediante la concesion de subsidios para el pago

de tarifas de servicios publicos domiciliarios (CP art. 368).
Derecho constitucional a la seguridad social
Libre mercado e igualdad de oportunidades

14. En ciertos ambitos politicos persiste la concepcién de que el sector privado es el garante
primero y ultimo de la satisfaccién de las necesidades basicas y no el sector publico. La

visidon que subyace a esta tesis es que el bienestar humano estd mejor garantizado por el



“libre mercado”, que ofrece infinitas oportunidades econdmicas para alcanzar la prosperidad
si las personas mismas saben utilizarlas adecuadamente, y no por la asuncién de

obligaciones sociales a cargo del Estado.
Mecanismos para el cumplimiento de los derechos

15. Sin embargo, el mito de la igualdad econdmica de oportunidades ha sido desmentido por

las realidades demograficas mundiales.

En el plano internacional ello ha dado lugar al establecimiento de mecanismos para el
cumplimiento de los derechos humanos. Es asi como los Pactos Internacionales de Derechos
Civiles y Politicos y de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales adoptados en 1966,
vigentes a partir de 1976 y ratificados por Colombia mediante ley 74 de 1968, desarrollan y
dan concrecidon a los derechos consignados en la Declaraciéon Universal de los Derechos

Humanos, el nlcleo de la Carta Internacional de Derechos.

En especial, el articulo 9 del Pacto Internacional de Derechos Econédmicos, Sociales y
Culturales establece: “Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda

persona a la seguridad social, incluso al sequro social”.
Interpretacion de conformidad con los tratados internacionales

16. El principio de interpretacién de los derechos y deberes de conformidad con los tratados
internacionales sobre derechos humanos ratificados por Colombia (CP art. 93), exige afirmar
el caracter fundamental del derecho a la seguridad social para aquellas personas con
necesidades basicas insatisfechas y que se encuentran en circunstancias de debilidad

manifiesta por su condicién econdémica, fisica o mental (CP art. 13 inc. 3).
Derecho a la sustitucién pensional

17. El derecho a la sustitucidon pensional es una especie del derecho a la seguridad social
que, cuando se verifican los supuestos legales para que se cause, permite a una persona
entrar a gozar de los beneficios de la prestacién econdémica antes percibida por otra. El
derecho a la sustituciéon pensional no supone el reconocimiento del derecho a una pensién,

sino la legitimacion para reemplazar a la persona que venia gozando de este derecho.



Derecho a obtener una resolucién en torno a la sustitucién pensional

18. El derecho a obtener una resolucion en torno a la sustitucién pensional supone
necesariamente el ejercicio del derecho fundamental de peticién (CP art. 23). Por su parte, la
exigencia constitucional de “pronta resolucion” se hace mas estricta tratdndose del ejercicio
del derecho de peticion por parte de personas de la tercera edad (CP. arts. 46 y 13 inciso 3)
y, aln mas, cuando de la respuesta de la administracion depende la efectividad de un
derecho fundamental (CP art. 2), como es en este caso el derecho a la seguridad social del

anciano.
Derecho de peticion

19. El derecho de peticién consagrado en el articulo 23 de la Carta, es un derecho publico
subjetivo de la persona para acudir ante las autoridades, o las organizaciones privadas que
establezca la ley, con miras a obtener pronta resolucién a una solicitud o queja. A diferencia
de los términos y procedimientos jurisdiccionales, el derecho de peticidon es una via expedita
de acceso directo a las autoridades. Aunque su objeto no incluye el derecho a obtener una

resolucion determinada, si exige que exista un pronunciamiento oportuno.
Derecho de peticidn y silencio administrativo

20. La posibilidad de las autoridades de no contestar reclamaciones o solicitudes que
conlleva la configuracién del fendmeno del silencio administrativo (arts. 40 a 42 Cédigo
Contencioso Administrativo) no debe entenderse como via expedita para el desconocimiento

del nucleo esencial del derecho fundamental de peticion.
Nlcleo esencial - Definicién

21. La doctrina y la jurisprudencia extranjera han disefiado la teoria del nucleo o contenido
esencial de los derechos fundamentales como una garantia constitucional contra su
vulneracion. El nlcleo esencial de un derecho fundamental puede definirse como el ambito

intangible del derecho cuyo respeto se impone a las autoridades y a los particulares.
Métodos para la determinacién del nlcleo esencial

22. En el proceso de determinacién de lo que constituye el nlcleo esencial de un derecho



fundamental, el juzgador dispone de técnicas juridicas complementarias. Visto desde la
perspectiva de los derechos subjetivos, el contenido esencial de un derecho fundamental
consiste en aquellas facultades o posibilidades de actuacidn necesarias para que el derecho
sea reconocible como pertinente al tipo descrito y sin las cuales dejaria de adscribirse a ese
tipo, desnaturalizandose. Por otra parte, la jurisprudencia de intereses ha disefiado una
férmula segun la cual el nlicleo esencial del derecho fundamental es aquella parte de su
contenido que es absolutamente necesaria para que los intereses juridicamente protegibles,
que dan vida al derecho, resulten real, concreta y efectivamente protegidos. De este modo,
se rebasa o se desconoce el contenido esencial cuando el derecho queda sometido a
limitaciones que lo hacen impracticable, lo dificultan mas alld de lo razonable o lo despojan

de la necesaria proteccion.

23. Tanto la caracterizacién de las facultades inherentes a un derecho particular, como la
determinacién de los intereses juridicamente protegidos, son caminos de indagaciéon que
deben converger para establecer el ambito medular de un derecho fundamental cuyo respeto
debe asi quedar plenamente asegurado y protegido en el Estado social y democratico de
derecho.

Nucleo esencial y reserva legal

24. La teoria del nucleo esencial tiene una estrecha conexién con la reserva de ley para
regular los derechos. Esta Ultima persigue que sélo puede ser el legislador el érgano llamado
a limitar ciertos derechos fundamentales como garantia de su integridad. No obstante,
cuando el legislador haga uso de sus facultades expresas para restringir o limitar ciertos
derechos fundamentales debe respetar el valor de la decisidn constituyente en torno a la

fundamentalidad de un derecho, ésto es, su nucleo esencial.

La garantia del nlcleo esencial o intangible de los derechos fundamentales impide que el
legislador en uso de la reserva legal (autorizacién constitucional para limitar los derechos) se

convierta en amo y sefior de los mismos, lo cual llevaria a su vaciamiento.

La teoria del nlcleo esencial limita el alcance de la reserva legal. Esta no puede ser
concebida como wuna facultad unilateral para restringir la eficacia de los derechos
fundamentales. Por el contrario, se opera una inversion de los efectos de la reserva legal y el

nlcleo esencial, en el sentido de que las leyes generales que limitan el ejercicio de los



derechos fundamentales deben a su vez ser interpretadas teniendo en cuenta el significado
de los derechos fundamentales en una sociedad libre y democratica, en la cual los efectos

restrictivos sobre los mismos deben igualmente quedar limitados.

La restriccidon a las limitaciones de los derechos fundamentales propugna por su
fortalecimiento. El contenido de los derechos fundamentales lleva a limitar la libertad

preformativa del legislador.
Interpretacién y aplicacion del nicleo esencial

25. La interpretacién y aplicacion de la teoria del nicleo esencial de los derechos
fundamentales esta indisolublemente vinculada al orden de valores consagrado en la
Constitucién. La ponderacidén de valores o intereses juridico-constitucionales no le resta
sustancialidad al nucleo esencial de los derechos fundamentales. El nlcleo esencial de un
derecho fundamental es resguardado indirectamente por el principio constitucional de
ponderacion del fin legitimo a alcanzar frente a la limitacién del derecho fundamental,

mediante la prohibicién de limitaciones desproporcionadas a su libre ejercicio.
Nucleo esencial y ponderaciéon de valores

26. La Constitucién contiene una escala de valores que impide, salvo casos de extrema
necesidad, conceder prioridad a un bien juridico por encima de un derecho fundamental. En
la ponderacién de valores constitucionales requerida en cada caso, es necesario garantizar
una especial “fuerza de resistencia” a los derechos fundamentales, representada en la teoria

del ndcleo esencial, frente a otros valores juridicos consagrados en la Constitucién.
Examen del caso concreto - vulneracién del nucleo esencial

27. El ejercicio efectivo del derecho de peticiéon supone el derecho a obtener una pronta
resolucion. Las dilaciones indebidas en la tramitacién y respuesta de una solicitud

constituyen una vulneracién de este derecho fundamental.

El derecho a obtener una pronta resolucién hace parte del nicleo esencial del derecho
fundamental de peticion; sin la posibilidad de exigir una respuesta rapida y oportuna
careceria de efectividad este derecho. Por otra parte, en ejercicio de su atribucién de regular

los derechos fundamentales (CP art. 152), el legislador no podra afectar el nlcleo esencial



del derecho consagrado en el articulo 23 de la Carta, en este caso, la exigencia de una

pronta resolucion.

En el caso sub-examine la omision del Estado en resolver prontamente la solicitud del
petente, a pesar de sus repetidos y frustrados intentos de obtener una respuesta, fue de tal
magnitud que puso fuera de las posibilidades del interesado el ejercicio de su derecho,
afectando con ello también el interés juridicamente protegido que perseguia le fuera
reconocido, consistente en su derecho fundamental a la seguridad social. Las razones
expuestas por la entidad oficial como las deficiencias de personal, volumen de expedientes,
orden de las solicitudes, reestructuracién de los sistemas de trabajo, entre otros, no
representan un interés publico general que pudiera esgrimirse para justificar la desatencion
del deber de respuesta oportuna. Ni las maximas “prius in tempus prius in ius” o “error
comunis facit ius” pueden justificar el condicionamiento para resolver una solicitud a la
resolucion de peticiones presentadas por otras personas con anterioridad e igualmente

todavia no resueltas.

Lo contrario seria bendecir los vicios burocraticos de una administracién contraria a los
principios de celeridad, economia y eficiencia que deben caracterizar el funcionamiento de

las entidades publicas creadas para el servicio de los ciudadanos.

En consecuencia, debe concluirse que el nlucleo esencial del derecho de peticiéon ha sido
afectado inconstitucionalmente por parte de la administracién al no haber resuelto en forma

oportuna la solicitud de sustitucion pensional presentada por el accionante.

Deberes de la administracion

28. La administracién en el cumplimiento de su deber de diligencia y agilidad, con
fundamento en los principios de eficacia, economia y celeridad, cuenta con un término de
tiempo razonable para contestar oportunamente las peticiones elevadas por las personas.
Como ya lo advirtié esta Cortel , el derecho de peticiéon es “uno de los derechos
fundamentales cuya efectividad resulta indispensable para el logro de los fines esenciales del
Estado, perticularmente el servicio de la comunidad, la promocién de la prosperidad general,

la garantia de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucién y la



participacién de todos en las decisiones que los afectan, asi como para asegurar que las
autoridades cumplan las funciones para las cuales han sido instituidas (articulo 2o.

Constitucién Politica)”.
El principio de eficacia y el compromiso de los servidores publicos

29. En el disefio de la funcién publica el constituyente colombiano tuvo como especial
propdsito fijar los parametros que deben guiar a la administracién para el cumplimiento de
los fines sociales del Estado. El principio de eficacia de la administracién publica (CP art. 209)
juega un papel central para hacer realidad la efectividad de los derechos fundamentales. Por
otra parte, los servidores publicos tienen un ineludible compromiso de servir al Estado y a la
comunidad (CP art. 123 y ss.), ejerciendo sus funciones con la diligencia y eficacia de un

buen administrador.
Razonabilidad del plazo para resolver

30. La razonabilidad del plazo para arribar a una pronta resolucién se determina sopesando
los factores inherentes a la entidad que reciba la solicitud, como el tiempo exigido para el
procesamiento de las peticiones, conjuntamente con otros criterios de orden externo propios

del medio y de las condiciones materiales del respectivo despacho.
Retrasos no justificados

31. Fuera del incumplimiento del plazo legal establecido para resolver una peticién ante la
entidad respectiva, de suyo ya reprobable y sancionable en los términos de la ley, un retraso
no justificado en la tramitacion de una solicitud se hace patente, entre otros casos de
flagrante y exorbitante conducta morosa no competible con un Estado social de derecho
eficiente y célere, cuando la duracién promedio para resolver se excede en el doble del
tiempo requerido para evacuar dicho trabajo en la entidad, o cuando el responsable para
resolver se aparta del rendimiento medio de los funcionarios que desempefian un trabajo

similar,
Retardo injustificado en el caso concreto

Vulneracioén del articulo 53-3 de la Constitucién



33. Con la tardanza de la administracién para resolver sobre la peticién de sustitucion
pensional se vulnerd igualmente el derecho al pago oportuno y al reajuste peridédico de las

pensiones legales consagrado en el inciso 3 del articulo 53 de la Constitucién Politica.

Las dificultades de quien ha laborado durante el tiempo exigido por la ley, o de la persona
gue entre a reemplazarlo en el disfrute de su derecho, para obtener el reconocimiento y
posterior pago y reajuste del “salario diferido” que representa la pensién, llevaron al

constituyente a garantizar este derecho.

Se ha elevado asi a nivel de derecho constitucional el goce efectivo de las pensiones legales
que, junto con el deber de promover la integracion a la vida activa y comunitaria (CP art. 46),
constituyen algunas de las mas preciosas garantias en favor de las personas de la tercera
edad.

Violacion de la proteccion y asistencia de personas de la tercera edad

34. Finalmente, es importante advertir que la proteccién y asistencia de las personas de la
tercera edad no es una funcién potestativa del Estado, la sociedad o la familia. Los tres
deben concurrir para el cumplimiento de esta funcién social (CP art. 46), sin que sea posible
para alguno de ellos abstenerse de este deber juridico pretextando que otros deben hacerlo.
Cuando la carga que implica la protecciéon o asistencia de los ancianos sea para la familia de
tal magnitud, dadas sus condiciones econdmicas, que atente contra ella como institucion
bésica de la sociedad (CP art. 5), el Estado o la sociedad deben concurrir para garantizar el
cumplimiento de esta obligacién. Por lo anterior, no es atendible el argumento dado por el
juez de instancia en el sentido de que el Estado no estaria obligado a prestar proteccién y
asistencia al petente por ser ello una obligacién adicional de la familia. La omisién o conducta
morosa en resolver sobre la sustitucién pensional terminé en el presente caso por vulnerar

igualmente la obligacién concurrente del Estado de proteger y asistir al anciano.
Condena en abstracto a la indemnizacién

35. En el presente caso se ha irrogado un perjuicio al senor HERNANDO BLANCO ANGARITA
como consecuencia de la violaciéon de sus derechos fundamentales de peticiéon y a la
seguridad social, en conexiéon con el derecho al pago oportuno y al reajuste periddico de las

pensiones legales, asi como, con la obligacién de proteccién y asistencia de las personas de



la tercera edad, que corresponde al Estado en concurrencia con la familia y la sociedad. El
perjuicio sufrido por el peticionario durante diez (10) meses - contados a partir del mes de
junio de 1991, en que razonablemente debié haber sido resuelta la solicitud y hasta el mes
de abril de 1992, fecha en la que finalmente se reconocié el derecho a la sustitucién
pensional -, fue consecuencia directa de la grave omisién culposa de la entidad publica
encargada de resolver este tipo de solicitudes. El goce efectivo de sus derechos
fundamentales vulnerados requiere necesariamente de una indemnizacién dineraria que,
para el presente caso, se fija en el dano emergente ocasionado al peticionario durante los
meses que excedieron el doble del plazo ordinario para resolver su solicitud, con el fin de
compensar los costos asumidos por la familia de la hija del petente, los cuales no se hubieran

producido si la injustificada tardanza de la administracién no se hubiera presentado.

Deber estatal

de repetir contra sus agentes

36. La responsabilidad patrimonial declarada judicialmente contra el Estado por la accién u
omisién de las autoridades publicas no es un camino de una sola via. Los funcionarios del
Estado deben ser conscientes de los fines sociales que lo inspiran y de su calidad de
servidores publicos, la cual les exige un especial cuidado en el desempefo de sus funciones.
Por tal motivo, cuando se condene al Estado como consecuencia de la conducta de uno de
sus agentes a reparar patrimonialmente los dafos antijuridicos causados a una persona, el
mismo Estado por intermedio de la entidad respectiva estad en la indeclinable obligacién de
repetir contra el agente responsable (CP art. 90 inc.2). De otra forma, el Estado se convertiria
en fortin de los inescrupulosos, deshonestos y negligentes, comprometiéndose seriamente el
buen servicio y la responsabilidad, pilares insustituibles de la funcién publica en el Estado

social de derecho.

DECISION
En mérito de lo expuesto, la Sala Segunda de Revisién de la Corte Constitucional,

RESUELVE



PRIMERO.- CONFIRMAR la sentencia de tutela del 18 de febrero de 1992 proferida por el
JUZGADO PRIMERO CIVIL MUNICIPAL de Santafé de Bogota.

SEGUNDO.- MODIFICAR la mencionada providencia en el sentido de CONCEDER la tutela por
la violacién del derecho fundamental a la seguridad social, en particular, el derecho al pago
oportuno y al reajuste periddico de la pensién legal reconocida al sefior HERNANDO DE JESUS
BLANCO ANGARITA.

TERCERO.- ADICIONAR el fallo de tutela revisado en el sentido de CONDENAR en abstracto a
la Nacién, Caja Nacional de Previsién Social, (establecimiento publico del orden nacional
adscrito al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social), al pago de la indemnizacidn
correspondiente en favor del sefior HERNANDO DE JESUS BLANCO ANGARITA, la cual deberd
liguidarse de conformidad con lo establecido en el articulo 25 del Decreto 2591 de 1991y

segun lo dispuesto en los numerales 35 y 36 de los fundamentos juridicos.

CUARTO.- ADICIONAR el fallo de tutela revisado en el sentido de ADVERTIR a los servidores
publicos de la Caja Nacional de Prevision Social - Subdireccidn de Prestaciones Econédmicas -
Seccion Pensiones del Magisterio para que no vuelvan a incurrir en la violacién de los

derechos fundamentales aqui protegidos.

QUINTO.- NOTIFICAR al Director General de la Caja Nacional de Prevision Social la presente
decisién, asi como al Juzgado Primero Civil Municipal de Santafé de Bogota para los efectos
del articulo 36 del Decreto 2591 de 1991.

Copiese, comuniquese, cimplase, e insértese en la Gaceta de la Corte Constitucional.
EDUARDO CIFUENTES MUNOZ
Magistrado Ponente
JOSE GREGORIO HERNANDEZ GALINDO
Magistrado
ALEJANDRO MARTINEZ CABALLERO

Magistrado



(Sentencia aprobada por la Sala Segunda de Revisién, en la ciudad de Santafé de Bogot3,

D.C., a los veinticuatro (24) dias del mes de junio de mil novecientos noventa y dos (1992).

1 Corte Constitucional sentencia T-12 del 25 de mayo de 1992 Sala Tercera de Revision,
Magistrado Ponente doctor JOSE GREGORIO HERNANDEZ GALINDO.



