DERECHO A LA EDUCACION, A LA NO DISCRIMINACION RACIAL Y AL DEBIDO PROCESO-

Debida diligencia en la investigacién de actos discriminatorios

(...), en lugar de garantizar la recoleccién objetiva de informacién para generar las alertas
necesarias y notificar a las entidades competentes de esclarecer los hechos y atribuir
responsabilidades, la institucion educativa se limité a descartar preliminarmente el escenario
de racismo y revictimizar al adolescente ... al considerar que las autoridades competentes
todavia no habian determinado la existencia de los actos de racismo y con ello desconocié
que la activacion de la Ruta no estad supeditada a la demostracién de la responsabilidad
penal, disciplinaria o administrativa del presunto infractor, en lugar de poner el acento en el

interés superior del menor de edad.

DERECHO A LA EDUCACION INCLUSIVA-Ajustes razonables

(...) el colegio vulneréd el derecho a la educacién del estudiante porque ante la existencia de
una queja por presuntos actos de racismo no dirigié sus esfuerzos a adoptar los ajustes
razonables que fueran necesarios para garantizar el ejercicio efectivo de la educacién por
medio de espacios de tolerancia y respeto, mas aun cuando el presunto agresor es un

docente y, ademas, ha dificultado el regreso a clases del adolescente.

DERECHO DE PETICION-Vulneracion por falta de respuesta

JUEZ DE TUTELA-Facultad de fallar extra y ultra petita

PRINCIPIO DE SUBSIDIARIEDAD DE LA ACCION DE TUTELA-Juez debe verificar si ante la



existencia de otro medio de defensa judicial, éste es eficaz e idéneo

DERECHO A LA EDUCACION-Contenido y alcance/DERECHO A LA EDUCACION-Desarrollo

integral

PRINCIPIO DEL INTERES SUPERIOR DEL NINO-Derecho a recibir una educacién que responda a
sus necesidades

DERECHO A LA EDUCACION INCLUSIVA-Contenido/PROCESO EDUCATIVO-Tolerancia, respeto

a la diversidad e igualdad en la diferencia

ACCESIBILIDAD COMO COMPONENTE ESENCIAL DEL DERECHO A LA EDUCACION-Condiciones

de igualdad y no discriminacién

DERECHO FUNDAMENTAL A LA EDUCACION-Importancia del acceso y permanencia en el

sistema educativo

DERECHO A LA EDUCACION INCLUSIVA-Deber de los colegios de utilizar las metodologias y

herramientas existentes en aras de mejorar el clima escolar de todos los estudiantes

PROHIBICION DE DISCRIMINACION RACIAL-Proteccion constitucional e internacional

PROTECCION CONSTITUCIONAL DE LOS AFROCOLOMBIANOS FRENTE A ACTOS DE
DISCRIMINACION RACIAL-Linea jurisprudencial



ACOSO ESCOLAR O BULLYING-Concepto

DERECHO A LA IGUALDAD Y PRINCIPIO DE NO DISCRIMINACION RACIAL-Deber de prevenir el

racismo en espacios escolares

DERECHO A LA IGUALDAD DE PERSONAS AFRODESCENDIENTES-Discriminacion por origen
racial como un “criterio sospechoso” es inadmisible por el orden constitucional y la

comunidad internacional

PRESUNCION DE DISCRIMINACION-Se invierte la carga de la prueba a favor de la persona que

denuncia haberla sufrido

DERECHO A LA IGUALDAD Y PRINCIPIO DE NO DISCRIMINACION RACIAL-Protocolo de Atencién

para Situaciones de Presunto Racismo y Discriminacién Etnico-Racial

La Secretaria de Educacion del distrito de Bogota elabord un Protocolo ... que no solo esta
disefiado para atacar el racismo estructural sino también el racismo cotidiano. En ese
sentido, identifica unas sefales de alerta y unos sintomas de alerta de situaciones que
pueden constituir un acto de racismo o ayudar a identificar a las personas que pudieron ser
victimas. Esto, con la intencién de que los actos puedan ser reconocidos por cualquier

miembro de la comunidad educativa.

PROHIBICION DE DISCRIMINACION RACIAL-Factores relevantes para identificar una conducta



racista

DERECHO A LA IGUALDAD Y PRINCIPIO DE NO DISCRIMINACION RACIAL-Ruta de atencion para

situaciones de presunto racismo y discriminacién étnico-racial en el entorno educativo

DERECHO FUNDAMENTAL DE PETICION-Contenido y alcance/DERECHO DE PETICION-NUcleo

esencial

SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD-Atencién integral de la salud mental

REPUBLICA DE COLOMBIA

CORTE CONSTITUCIONAL

Sala Sexta de Revisidn

SENTENCIA T-457 de 2023

Referencia: Expediente T-9.341.317

Revision de la decisién judicial relacionada con la solicitud de tutela presentada por Camilo



en representacion de su hijo en contra de la Secretaria de Educacion del distrito de Bogot4

Magistrado sustanciador:

Bogota D. C., treinta y uno (31) de octubre de dos mil veintitrés (2023)

La Sala Sexta de Revisién de la Corte Constitucional, en ejercicio de sus competencias
constitucionales y legales, decide sobre la revisién del fallo proferido, en primera instancia,
por el Juzgado Veinticuatro Civil Municipal de Bogotd el 13 de marzo de 2023, dentro del

proceso de tutela de la referencial, previas las siguientes consideraciones.

Aclaracién previa

Esta Sala ha adoptado, como medida de proteccién a la intimidad de la parte accionante y los
terceros2, la supresién de los datos que permitan identificarlos. Por tanto, los nombres seran
reemplazados por unos ficticios y se suprimird informaciéon que permitan su identificacién.
Adicionalmente, en la parte resolutiva de esta sentencia se ordenard a la Secretaria General
de la corporacion, a las partes, a los terceros y a la autoridad judicial de instancia, guardar

estricta reserva respecto de su identificacion.

|. ANTECEDENTES



A. Solicitud

1. Camilo, en representacion de su hijo Tomas, presentd una solicitud de tutela en contra de
la Secretaria de Educacion del distrito de Bogotd (en adelante Secretaria de Educacién) con
el propésito de obtener el amparo de sus derechos fundamentales de peticién, debido
proceso, acceso a la administracién de justicia y los derechos de los nifios y nifias. Esto, al
estimarlos vulnerados debido al tratamiento que le dio la entidad a una peticién que presenté
con la finalidad de que se iniciara una investigacion administrativa en contra del colegio
luego de que, aparentemente, permitiera que su hijo fuera sometido a unos actos de

discriminacién racial y, como consecuencia de estos, intentara suicidarse.

B. Hechos relevantes

1. A continuacién, para facilitar la comprension del caso, se exponen los hechos mas
relevantes de la solicitud de tutela, organizando y complementando la informacién con las

pruebas aportadas en el proceso.

1. Para el 2022, el hijo del accionante cursaba el grado sexto de bachillerato en el colegio vy,
segun el relato del padre, el adolescente3 padecié en esa institucion educativa dos
escenarios de discriminacidn racial por parte de algunos docentes. El primero, en el 2019 y,

el segundo, en el 2022, asi:

Hechos del 2019

1. Segln el solicitante, en el 2019 los profesores del colegio y los padres de familia trataron



el tema del “bajo rendimiento” de los estudiantes. En esa oportunidad los docentes culparon
a los padres de la situacion y el sefior Camilo defendié la labor de los familiares
comprometidos con la educacién de sus hijos e hizo un llamado a asumir la responsabilidad

de forma compartida.

1. De acuerdo con el sefior Camilo, como consecuencia de su intervencién en la reunién
mencionada, se inicié una “primera fase de persecucién” hacia su hijo. En concreto, sefialé
que: (i) la profesora de musica anuncié que sacaria al nifio de las clases del coro porque los
docentes “al unisono le pidieron que no lo siguiera ‘premiando’”4 con esa participacién; (ii)
encontré a su hijo llorando porque la rectora al parecer lo vio jugando con sus amigos y le
gritd “jestas con tu desorden, después viene tu papa (sic) a decir que tu eres un santico!”5;
(iii) la directora de grupo le pregunté al sefior Camilo “de forma despectiva y asqueada que
‘scuando le cortaria el pelo a [su] hijo? porque ese pelo era de formar piojos y contaminaba a
los demas nifios’”6, y (iv) el nifio, llorando, le contd que los profesores lo cambiaban

constantemente “de silla manifestando que incomodaba a los demads nifios”7.

1. Como consecuencia de las situaciones descritas, el sefior Camilo noté a su hijo muy
afectado y, por tanto, lo llevdé a que recibiera un tratamiento por la especialidad de
psicologia, ademas, “apel[d] al conducto regular del colegio sin obtener una respuesta”8.
Ante el silencio de la institucién educativa, el accionante acudié a la Secretaria de Educacién

con la intencién de obtener una solucién a la problematica padecida.

1. Actuacion de la Secretaria de Educacién frente a la queja de 2019. De acuerdo con las
pruebas allegadas en sede de revisidn, la Secretaria realizé cuatro reuniones en la institucién
educativa9, por intermedio de la Direccién de Inclusién e Integraciéon de Poblaciones (en

adelante la Direccién de Inclusién) con el propédsito de atender el caso reportado.

1. En las reuniones, entre otras cosas, la Secretaria de Educacion dialogd con dos docentes,



la rectora, el coordinador, la orientadora, el estudiante y sus padres de familia y acordaron (i)
realizar una jornada pedagdgica con los profesores para tratar el tema de la discriminacién
racial en la que, ademas, el colegio ofreciera disculpas publicas; (ii) comprometer al colegio
con la no repeticién de los hechos, y (iii) adelantar las actuaciones académicas necesarias
para rechazar todo tipo de discriminacién. En su momento, los padres de Tomdas aceptaron

las disculpas ofrecidas10.

Hechos del 2022

1. Después de lo ocurrido en el 2019, el solicitante sefialé que su hijo presenté una rapida
recuperacién en su estado animico como consecuencia del tratamiento psicolégico y de
tomar clases virtuales por causa de la pandemia del COVID-19. Sin embargo, afirmé que al

retornar a las clases presenciales en el 2022 el adolescente volvié a padecer “actos racistas”.

1. El accionante narré algunas situaciones que en su sentir constituyen actos
discriminatorios. Sostuvo que en una reunidn con el director de grupoll de su hijo, “le
detect[d] cierto aire racista, al manifestar que los nifios de ‘ahora’ son muy delicados porque
no se les puede poner apodos ni decirles nada como gordo, flaco, negro, porque se
ofenden”12, frente a lo cual intervino y le hizo “caer en cuenta que estaba usando términos
racistas, porque si cada nifio tiene su nombre y apellido por qu[é] usar apodos”13. Sin

embargo, notd que al profesor no le gustd su observacion.

1. Expuso algunas manifestaciones que su hijo le hizo en las que este refirid unas
expresiones que el director de grupo le dijo de manera repetitiva y que, en su opinién,
generaron que Tomas no quisiera ir a clases ni levantarse de la cama, se volviera un chico
retraido y triste, y tuviera un deterioro académico. En concreto, que el docente le dijo: “jaja,

entonces tu papa (sic) demando (sic) al colegio!”; “;acaso crees que tu vas a pasar el afo

conmigo?”; “oye negrito bruto, necesito hablar contigo”. Ademas, que el profesor le hacia



sefias que indicaban que lo tenia “entre 0jos”14.

1. Afadié que el colegio nunca reporté a Tomas con la oficina de orientacion psicoldgica. Por
el contrario, el director de grupo dio reportes favorables del desempefio del adolescente,
pues le dijo a su esposa que su hijo “era un buen nifo e iba estupendamente, incluso la
felicit[8] y le dijo ‘ojald y todos los nifios fueron asi como Tomdas’'”15. Sin embargo, luego de
observar los ataques en su contra y que le tocaba nivelar matematicas y ciencias naturales,
se dio cuenta de que esas manifestaciones fueron usadas como un “sofisma de distraccién
para que omiti[eran] cualquier reclamo y no not[aran] que era una clara persecucién hacia el
nino”16.

1. El accionante narré que luego de presentar la nivelacion de matematicas17, su hijo salié
con un rostro que parecia como “ido”, con la mirada perdida y no lo buscd, ni dijo una sola
palabra. Sin embargo, después de indagarle por los resultados, Tomas le dijo que “a todos los

que nivelaron le dieron notas, menos a él"18.

1. El padre expuso que intenté comunicarse con el docente y este se neg6 a contestarle y,
cuando lo hizo, le dijo que no sabia si Tomas habia pasado o perdido la nivelacién académica,
pues debia reunirse con el Consejo Estudiantil del colegio para ver qué pasaria con ese caso.
Sin embargo, conté que luego el profesor le informd que su hijo habia perdido el afio escolar

y que Tomas, al escuchar la noticia, “empez6 a dar gritos y a botarse contra la pared”19.

1. El peticionario relaté que por la situacion se exaltd y se dejd llevar por la soberbia y le
escribié al docente lo siguiente20: “usted porque (sic) le tuvo que hacer eso a mi hijo, con
qué derecho, de seguro esta cumpliendo con el mandato el (sic) de perseguir y hacerle dafio
a mi hijo, necesito hablar urgente con usted!”21. Sin embargo, el profesor no acepté hablar

con él.



1. Después de la situacion narrada, el profesor de matematicas y a su vez director de grupo
cit6 al sefior Camilo a una reunién, a la que este asistid con su esposa y su hijo. Al llegar, les
sorprendié que también estaban el coordinador, la orientadora, el profesor de tecnologia y la
profesora de biologia y ciencias naturales. Segun el actor, no le permitieron el acceso de dos
testigos y, por el contrario, el coordinador le dijo a los vigilantes que no entraba ni salia nadie
del cuarto y “cerrd la puerta con la llave y se la tir[6] luego al profesor Carlos quien se la

guard[d] asegurandose que nadie se la quitara”22.

1. El sefior Camilo afirmd que se quedaron en la reunién porque pensaron mas en solucionar
la situacion que en el encierro y que acordaron grabar la conversacién23. Sin embargo, ante
la falta de acuerdo en relacién con la existencia de los actos de racismo y la promocién del

estudiante al grado séptimo, tuvieron que gritar fuertemente para que les permitieran salir.

1. En la reunidn, el accionante dijo que le solicitd al colegio que su hijo no tuviera que repetir
el curso escolar y que le permitieran continuar con el siguiente grado mientras recibia el
tratamiento psicoldgico que necesitaba para volver a ser “el nifio piloso”24. Esa propuesta la
sustentd en las afectaciones que el adolescente sufria por haber sido maltratado
psicolégicamente y acosado y perseguido académicamente. Afladidé que no se cumplieron los

compromisos que en el 2019 acordaron con el colegio.

1. La propuesta mencionada fue rechazada por el coordinador quien se opuso, segun el actor,
utilizando expresiones como “ni muerto haria eso” y que “hiciera lo que [le] diera la gana”
porgue acceder a esa solicitud imponia mucho tramite, como convocar al Consejo Estudiantil,
y los profesores quedarian como un “zapato”. Con todo, agregd que el profesor de tecnologia

y la profesora de biologia y ciencias naturales se mostraron partidarios de la propuesta.



1. El accionante también expuso que el coordinador, “usurpando el papel de fiscal, de juez y
de psicélogo”25, entrevistd a su hijo y le hizo preguntas sin respetar que estaba muy
afectado y traumatizado por el tema. Por tanto, de lo evidenciado en esa reunién, los padres
concluyeron que se trataba de un plan del colegio para perjudicar al adolescente. Ademas,
sefialé que el director de grupo no opind sobre el tema y se limité a “mostrar unos falsos
documentos”26 en los que supuestamente aparecia la firma de su esposa aceptando las

citaciones del docente y admitiendo el estado académico del nifo.

1. Peticiones presentadas por los padres. El 24 de noviembre de 2022, el accionante dirigid
una carta al director de grupo, al cuerpo de profesores, al coordinador y a la rectora del
colegio y expuso la discriminacién racial que, en su opinion, sufrié su hijo en la institucién.
Sin embargo, no recibié respuesta. Entonces, el 28 de noviembre de 2022, escald el asunto a
la Secretaria de Educacién, por medio de la Direccién Local de Educacién de Suba (en
adelante la Direccién de Educacién de Suba) la que, inicialmente, en opinién del actor, le dio

una respuesta muy lejana de lo pretendido.

1. En consecuencia, el 18 de enero de 2023 radicé una queja ante esa misma Secretaria27
en la que expuso reparos por la actuaciéon que, hasta ese momento, habia realizado la
Direccién de Educacién de Suba, por la falta de sancién al colegio y a los profesores
involucrados debido a la vulneracién de los derechos de su hijo, ademas, porque no fueron
convocados ni entrevistados en frente de los posibles agresores para efectos de demostrar
los hechos relatados previamente y aportar las pruebas pertinentes28. Asi mismo, el 7 de
diciembre de 2022, la madre de Tomds habia radicado una peticidn ante la Personeria de
Bogotd (en adelante la Personeria) en la que expuso la presunta situacion de discriminacién

padecida por su hijo29.

1. Tramite ante el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (en adelante ICBF). El sefior
Camilo afladié que en su afan de buscar ayuda acudid al ICBF. Sin embargo, la familia se
encontrd con el hecho de que el colegio habia enviado un escrito “totalmente falso y
mentiroso [...] donde afirman que [su] hijo estad siendo maltratado por [los] padres y obligado

a mentir y que ademas una mama y un supuesto compaferito de Tomas del colegio habian



rendido testimonio [acerca de que su] hijo les habia confesado esto”30. El ICBF, luego de
entrevistar al menor de edad y averiguar sobre el tema, concluyé que no era cierto lo

afirmado por el colegio.

1. Inconforme con la situacion descrita, el accionante acudié a la solicitud de tutela en

representacion de su hijo, la cual fue admitida el 1 de marzo de 2023.

Descripcién de las pruebas allegadas en sede de revision

1. Estado de salud de Tomas. El sefior Camilo expuso que ambos padres llevaron a su hijo a
una valoracién por psicologia porque en mas de una ocasién ha intentado quitarse la vida. En
concreto, narrd que lo bajaron del techo porque estaba colgado de una sdbana, que intenté
tomarse un tarro de cloro y las pastillas del botiquin. Sefalé que esta situacién tiene a los
padres “con el alma en la mano”31, por lo que optaron por turnarse en sus trabajos para no
dejar solo al adolescente, a pesar del impacto econdmico que ello implica y del riesgo de

perder sus empleos. Afadié que la Nueva EPS encontré a su hijo bastante afectado.

1. Actuaciones de la Nueva EPS. El 20 enero de 2023, Tomas fue diagnosticado con depresion
leve32. Sin embargo, en la valoracion realizada el 2 de febrero de 2023, la psicéloga expuso
que el niflo evoluciona de “cuadro depresivo leve a cuadro depresivo moderado con alto
riesgo de suicidio y autoagresion. Presenta ideas de minusvalia, desesperanza,
desmotivacion, aislamiento social, terrores nocturnos, pérdida del apetito, baja autoestima.
Cuenta con red de apoyo por parte de su nucleo familiar”33. Ademas, en la historia clinica
aportada se lee el relato que la madre le hizo a la psicéloga, segln el cual, el 15 de marzo de
2023, el nifio fue valorado por psiquiatria y ese profesional sugirié “la hospitalizacion por el

alto riesgo de suicidio del paciente”34.



1. Actuaciones del ICBF. La entidad expuso que el 29 de noviembre de 2022 un servidor del
colegio reporté ante la entidad el caso de Tomds y expuso como riesgos para el menor de

edad, que sus padres “no han atendido a su hijo a nivel psicolégico y médico”35.

1. Como sustento de esas afirmaciones, la persona que reportd el caso dijo que ese dia un
compafero de clase de Tomds, del que desconoce sus datos, acompafiado de su madre,
relataron que el padre de Tomas le pidié que mintiera en la reunién que sostuvieron el 24 de
noviembre de 2022, “que dijera que habia recibido palabras denigrantes y discriminacién por
parte del docente de matematicas y director de grupo, para obligar al colegio a que lo
promovieran. Como Tomds no logr[d] hacer exactamente lo que le pidié el papa, fue
castigado fisicamente y presionado psicolégicamente por el padre. El Joven (sic) le manifest
a su compafero sentirse muy estresado por esa presion y por lo que su padre le dice que
piensa hacer (movilizarse en medios de comunicacién) y le manifiesta ganas de morirse, por
esta presién”36. El relato del servidor agrega que “el lenguaje que maneja el padre con el
menor de edad es revictimizante y poco propositivo”37 y que el colegio ha “identificado que
el menor de edad no es victima de discriminaciéon”38. Ademas, que “[e]l padre, en el afo
2019, también us[0] la figura de la queja por una presunta discriminacién, dejando quejas y
denuncias contra docentes que en este momento [le] generan sospecha ante lo reportado

por el companero de clase y su madre”39.

1. Entrevista de la psicéloga del ICBF. En el marco del trdmite adelantado por el ICBF, el 2 de
diciembre de 2022, una psicéloga entrevisté al adolescente. En el documento se lee lo
siguiente: Tomas “reporta vinculo (sic) filial cercano con ambos padres [...], reporta que al
ser el menor de los hermanos siente el apoyo y proteccién de sus hermanos”40. Ademas,
“niega situaciones de maltrato o [violencia intrafamiliar]”41 y “reporta que el profesor Carlos
y el Coordinador Mateo, le han hecho comentarios despectivos con respecto a su color de piel

‘negrito bruto’”42, y que

“[elllos siempre se la pasaron diciendo que [él] era un buen alumno, pero el dia que [los]



encerraron en el cuarto, [le] sorprendid lo que hicieron y dijeron [...], reporta que a raiz de la
persecucion realizada, regresaba llorando a casa, no queria comer y queria pasar durmiendo
[...], comenta que presenta ideaciéon de ‘me queria matar, me iba a tomar esas pastillas’,
aclara que ha comenzado a presentar alteraciones en la conducta de alimentacion. Informa
que su deseo es permanecer en el colegio, puesto que con sus compaferos tiene buena

relacién [...] de quien (sic) afirma que lo apoyan [...].

Académicamente reporta buen rendimiento escolar, sin embargo, el menor de edad perdié el

ano dado que perdié el drea de matematicas.

El NNAJ niega mala conducta en el colegio, niega que le hayan Ilamado la atencién en el
colegio por mal comportamiento, de la misma manera indica que se le hace raro lo ocurrido

puesto que comenta ‘hasta el mismo profesor Carlos decia que yo era buen alumno’”43.

1. La psic6loga también entrevistd a los padres de Tomas y concluyé que no procedia la
apertura de un Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos (PARD), pues el
menor de edad cuenta con sus derechos garantizados en el medio familiar bajo el cuidado de
sus progenitores. Ademas, sugirié remitir al adolescente a atencién por psicologia por medio
de la EPS44.

1. Valoracién de la nutricionista del ICBF. El 12 de diciembre de 2022, el adolescente fue
valorado por una nutricionista dietista del ICBF y, en lo que interesa a este caso, concluyé
que este “presenta buenas condiciones de higiene corporal, cabello crespo, peinado en
trenzas [...], sin signos fisicos de malnutricién y no se evidencian sefales de maltrato
fisico"45.



1. Actuaciones adelantadas por la Secretaria de Educacién del distrito de Bogotd, por medio
de la Direccién de Educacion de Suba. El 2 de febrero de 2023, la Direccién de Educacién de
Suba dio respuesta a la primera peticién del actor46 en los siguientes términos: “[...] se
requirié a la institucion educativa [...] para que se manifestara sobre sus apreciaciones
respecto de que su hijo Tomas habia sido presuntamente victima de acoso escolar y
discriminacién [...] se reviso el caso evidenciando que a lo largo de[l] afio escolar 2022, e
incluso, durante los afno[s] 2020, 2021 no hubieron (sic) reportes que dieran cuenta de
situaciones donde se identificaran conductas de algun integrante de la comunidad que
vulneraran de alguna manera la salud fisica o0 emocional de Tomas; por lo tanto al recibir su
reporte el 22 de noviembre, se activé el protocolo de atencidn integral para la convivencia

escolar y el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos [...]"47.

1. Ademas, la direccién hizo mencidn al deber de corresponsabilidad48 para sefalar que “[...]
si es la familia el primero (sic) en conocer de la situacién de presunta ideacion e intento de
suicidio, debe inmediatamente gestionar la atencién en salud del menor (sic) y
paralelamente informar al colegio [...] adjuntado (sic) el informe del profesional tratante y las
correspondientes recomendaciones médicas”49. Entonces, informé al padre que debia “[...]
allegar a la Oficina de Orientacién Escolar del colegio, los documentos que den cuenta de la

atencién médica (area Sicologia) [...]”50.

1. Finalmente, la direccién sefialé (i) que el caso esta activo en el sistema de alertas y
vigente el reporte ante el ICBF; (ii) que el padre no ha formalizado la matricula para el 2023,
por lo que lo invita a proceder como corresponde, y (iii) que “si su interés es cambiar de
ambiente escolar al nifio, debe solicitar asignacién (sic) de cupo (sic), gestionando una
cita”51 en la pagina web de la secretaria de educacién. En relacién con la situacién
académica de Tomds, concluyé (iv) que “[d]e acuerdo con lo reportado por el colegio, el
estudiante no presenta de manera completa las actividades de nivelacién solicitadas [...] y
teniendo en cuenta la autonomia curricular de las instituciones educativas, considera este
despacho que la no promocién del menor (sic) [...] se da por bajo desempefo académico
[...]"52.



1. En relacidon con la segunda peticidon presentada por el actor, mediante escrito del 2 de
marzo de 2023, esa direccion reiterd la respuesta anterior53 y solicité a los padres que
informaran lo siguiente: “1. Si la institucion educativa conoce los hechos. || 2. Si la conducta
hacia el estudiante es una conducta negativa, intencional, metddica y sistematica, de
agresion, intimidacién, humillacion, ridiculizacion, difamacién, coaccidén, aislamiento
deliberado, amenaza o incitacién a la violencia o cualquier forma de maltrato psicoldgico,
verbal, fisico o por medios electrénicos contra un nifio, nifia, (sic) o adolescente, por parte de
un estudiante o varios de sus pares, docentes, con quienes mantiene una relacién de poder
asimétrica, que se presenta de forma reiterada o a lo largo de un tiempo determinado. || 3.
De ser afirmativo el punto que antecede comentar si, se activd el comité de convivencia
escolar y los protocolos establecidos en el art. 40 del decreto 1965 de 2013. || 4. Hacer
saber, las acciones desplegadas por la institucidon educativa, tendientes a garantizar los

derechos fundamentales del estudiante”54.

1. Actuaciones adelantadas directamente por la Secretaria de Educacion del distrito de
Bogota. El 14 de febrero de 2023, la Secretaria de Educacion realizé6 una mesa técnica en el
colegio (primera mesa técnica) con la participacién de la rectora, el coordinador, la
orientadora, el director de grupo y los delegados de la Oficina para la Convivencia Escolar, la
Direccién de Inclusion y la Direccién de Educacion de Suba y, luego de dialogar acerca del

caso, los asistentes acordaron realizar otras mesas técnicas.

1. Segunda mesa técnica55. El 17 de febrero de 2023 se realiz6 la segunda mesa técnica con
los acudientes de Tomas y los delegados de la Oficina de Convivencia, de la Direccién de
Inclusidn y de la Direccién de Educacion de Suba. En esa oportunidad, los representantes del
menor de edad reafirmaron su reclamo por la discriminacidon racial. Precisaron que el
estudiante, durante el afio escolar, no les menciondé nada respecto de los actos
discriminatorios que soportd y que el tema fue expuesto cuando respondié las preguntas que

la familia le hizo en relacidn con la pérdida de la materia.



1. La delegada de la Direccidn de Inclusion le precisé a la familia que esa dependencia realiza
acompafamiento pedagdgico al colegio y al estudiante, si este se encuentra asistiendo a
clases, y hace acompafiamiento a la familia desde las lineas de salud y cobertura y, ademas,

brinda apoyo en las gestiones interinstitucionales.

1. La delegada de la Oficina de Convivencia expuso que las versiones de los sujetos
involucrados no son coincidentes y, por tanto, refirié que “se dara paso a Control Disciplinario
de Instruccion de la SED"”56. También enfatizd en la necesidad de vincular al adolescente al

sistema educativo.

1. Tercera mesa técnica57. El 20 de febrero de 2023 se realiz6 la tercera mesa técnica que
contd con la participaciéon de los padres de Tomas y los delegados del colegio y de la
Secretaria de Educacion. En esa oportunidad, se tuvieron discusiones sobre el tema al punto
qgue se “generan intercambios de opiniones que no permiten que las partes se escuchen”58.
Entre otras cosas, los padres del menor de edad expusieron (i) la condicién de salud de
Tomas; (ii) su desconcierto con el proceso que se adelantd en el 2019 porque “todo qued[d]
en el papel”; (iii) que se sintieron agredidos por el coordinador que atendié esa situacion, y
(iv) que durante las clases virtuales no se presentaron situaciones de discriminacién, por lo

que agradecieron a la profesora de esos afos.

1. La rectora del colegio enfatizé que frente a los hechos de 2019 se generd un
acompafamiento por parte de la Secretaria de Educacion y se desarrollaron acciones
pedagdgicas, respecto de las cuales los padres no manifestaron ningin desacuerdo. Por su
parte, el coordinador del colegio manifesté que el padre de familia incurrié en falso

testimonio.



1. El director de grupo expuso que a Tomas se le dieron las mismas oportunidades que a sus
companferos, que los padres fueron informados periddicamente de su rendimiento académico
y que el adolescente no alcanzé la nota para aprobar la evaluacién de la materia y no

presenté todos los planes de nivelacién. Por lo tanto, perdid la asignatura de matematicas.

1. La orientadora del colegio dijo que atiende el caso desde noviembre de 2022 y precisé que
no ha iniciado el proceso de atencién porque el adolescente no ha asistido a clases, pero que

estd pendiente del asunto.

1. Ademas, (iv) le explicé al padre de familia que la Oficina de Convivencia junto con la
Direccién de Inclusién estan acompanando la activacién del Protocolo (version 5.0), y que
dicho escenario verifica el cumplimiento de los acuerdos de 2019. También le hizo énfasis en
la importancia de matricular al adolescente en la institucién educativa. Le explicé que la
remision que el colegio hizo al ICBF se justifica porque este tiene la obligacién de reportar
situaciones que pongan en riesgo los derechos de los nifios, mas aun, cuando en la reunion
del 22 de noviembre de 2022, el estudiante expuso ideaciéon y conducta suicida. Ademas, le
dijo que el tramite de la queja de discriminacién que realizé continuaria a cargo de Control
Disciplinario de Instruccién de la Secretaria de Educacién y que la respuesta formal a su
requerimiento, seria entregada por la Oficina de Convivencia y las entidades competentes

que acompaiien el proceso.

1. (v) En relacidén con la activacion de la ruta en el sector salud, el delegado de la Direccién
de Inclusién le sugiri6 a la orientadora hacer una nueva solicitud al especialista tratante, por
medio de la familia del estudiante, para que, desde su competencia, determine las
recomendaciones para el acompanamiento pedagdgico del menor de edad a nivel
institucional “teniendo presente flexibilizar desde la IED, lo que sea necesario, para la pronta

vinculacion del estudiante a sus clases”59. Ademas, le recordd que la ruta para este presunto



hecho debe estar activa en el sistema de alertas de la Secretaria de Educacién, con
seguimiento seguln el Protocolo y bajo el entendimiento de que las acciones pedagdgicas

estan mediadas por la Direccién de Inclusidn.

1. Cuarta mesa técnica60. El 8 de marzo de 2023 se realizd la cuarta mesa técnica con la
participacion del padre de familia y un delegado del Observatorio contra la Discriminacidon
Racial y el Racismo del Ministerio del Interior (en adelante el Observatorio de Discriminacidén).
Como aspecto novedoso a lo ya comentado, el progenitor expuso que nunca se realiz6 el
plan de mejoramiento o refuerzo académico que permitiera que el estudiante superara las
dificultades. Afadié que las expresiones racistas que decia el profesor eran manifestadas en
espacios clave porque no habian testigos y que su hijo no puede escuchar el nombre del

docente porque se altera.

1. La delegada del Observatorio de Discriminacién le pregunté al padre acerca de sus
necesidades y consideraciones para enfrentar la situacién, frente a lo cual este reclamé por
la responsabilidad del colegio. Asi, solicité que se sancione el maltrato recibido por su hijo de
parte del docente y que Tomas sea promovido al grado siguiente, pues la pérdida es

producto, precisamente, de ese maltrato.

1. La servidora del Observatorio de Discriminacién enfatizé que la prioridad es la victima y
que acompanara a la familia. Y aunque dijo que se puede tratar la situacién desde una queja
en contra del docente, también sefiald que en casos como el estudiado en los que los

argumentos son de tipo académico, por lo general, no derivan en fallos favorables.

1. Por su parte, el delegado de la Direccion de Inclusién sostuvo que “el lugar en que se
puede visibilizar un acto de discriminacién étnico-racial es [en] la revisién del proceso
académico”61. Ademas, que se debe revisar que la activacidn del Protocolo por parte del

colegio se haya realizado el dia en que el padre sefald la situacién de hostigamiento.



1. Finalmente se acordé (i) un acompanamiento del Observatorio de Discriminacion; (ii) que
la Direccion de Educacidon de Suba revise el debido proceso académico, y (iii) que el colegio
se articule con la Secretaria de Salud para que se agilice la remisién para la atencién

oportuna del estudiante.

1. Reunion de la Direccion de Inclusién con la Direccion de Educacion de Suba62. El 8 de
marzo de 2023 se reunieron los delegados de la Direcciéon de Educacion de Suba y de la
Direccidén de Inclusion. Esta Ultima direccidn llamd la atencidn en los siguientes puntos: (i) la
preocupacion que genera el caso y que ya esté en tribunales judiciales; (ii) el trabajo que va
a realizar la Secretaria de Gobierno Distrital respecto del tema de racismo y discriminacién
étnico-racial en Bogota; (iii) que la orientadora del colegio tiene pendiente enviar el
seguimiento y las acciones que se adelantaron por la oficina de orientacion; (iv) que el caso
es de conocimiento de la Personeria, la Defensoria del Pueblo y la Fiscalia General de la
Nacion (en adelante la Fiscalia); (v) la necesidad de que la Direccién de Educacion de Suba
allegue el expediente del estudiante para determinar si este iba mal académicamente, cual
fue el proceso que adelantd la institucion educativa y si el docente utilizé todas las
herramientas para que el adolescente se recuperara en la materia que cursaba, pues hasta el
momento “no tiene evidencias [de] que el colegio haya hecho todo el proceso”63; (vi) la
necesidad de revisar el tramite adelantado en el 2019 y dar soluciones que permitan al
estudiante retomar su proceso académico, y (vii) que lo expuesto por el padre de familia
constituye una situacion Tipo 3 del Protocolo, en la medida en que trasciende el ambito

escolar y debe ser objeto de conocimiento de la Fiscalia.

1. En esa oportunidad la Direccion de Inclusion sefialé que el colegio estaba en la obligacién
de activar el Protocolo. Entonces, corresponde a la Direccidon de Educacion de Suba verificar
que este si hubiera procedido en la forma descrita. Entre las actuaciones que la institucion
educativa debid realizar se encuentran la de notificar a la Direccién de Educacién de Suba
acerca de la situacion que estaba sucediendo y la obligacién de esta direccién local de

recaudar la informacidn necesaria para que la Oficina de Control y Vigilancia haga el estudio



del caso por involucrar a un docente. Esto porque si bien hay implicado un asunto
académico, también existe una situacion mas alld de lo académico frente a lo cual se deben

prender las alarmas, pues se trata de una situacién Tipo 3.

1. Por su parte, los delegados de la Direccién de Educacién de Suba plantearon (i) la
necesidad de que se haga la construccion de la ruta mas pertinente para el caso; (ii) que
ningln ente competente ha determinado el presunto acoso y que la docente que en el 2019
expresoé la observacion del cabello del estudiante, lo hizo sin tener en cuenta que era un nifio
afro; (iii) que es importante que el adolescente retome el grado sexto porque su promocién al
grado séptimo podria exponerlo a temas que no conoce; (iv) que la ruta se activd y, en
funcién de ello, estan realizando acciones64, y (v) que esa Direccién no asume competencias
directas en relacién con la manera en que se lleva a cabo la implementacién de la Catedra de
Estudios Afrocolombianos en las Instituciones Educativas Distritales (en adelante
Instituciones Educativas), pues estas tienen autonomia curricular para implementarla de

forma diferenciada en cada colegio.

1. Reunidn de gestiéon de acuerdos65. El 27 de marzo de 2023 se reunieron la rectora, la
orientadora y dos delegados de la Direccién de Inclusién para gestionar y organizar espacios
que permitan avanzar en el apoyo del colegio mediante la creaciéon de escenarios de
formacion a los docentes y a la comunidad educativa, y de sensibilizacién, concientizacién y
revision de la oferta curricular de la Catedra de Estudios Afrocolombianos como herramienta
y proceso de formacién antirracista. Se acordd una sesién con los docentes el 16 de mayo de
2023. La rectora puso en conocimiento que la institucién viene desarrollando el tema del
racismo y la discriminacién étnico-racial en el proyecto recetario antirracista y en un

proyecto de derechos humanos que tiene enfoque en los derechos étnicos.

1. Taller con los docentes66. El 16 de mayo de 2023 se realiz6 en el colegio el taller de
socializacion del Protocolo de Atencién para Situaciones de Presunto Racismo y

Discriminacién Etnico-Racial con enfoque gitano y de comunidades negras, afro, raizales y



palenqueras. En esa oportunidad los docentes manifestaron que les parecia importante el
tema y que era necesario continuar con la jornada, por lo tanto, solicitaron un nuevo espacio

para junio.

1. Situacién actual de Tomas. Por conducto de la Oficina para la Convivencia Escolar, el padre
de Tomas manifesté que no considera conveniente un cambio de instituciéon educativa para
el adolescente porque este ha generado lazos sociales con sus compaferos67, y agregd que
el 21 de febrero de 2023 lo matriculé en el colegio, en el grado sexto. Sin embargo, expuso
que en los meses de febrero y marzo Tomas tuvo una serie de recaidas en su salud mental
que le impidieron asistir al colegio. Ante ello, la institucidon educativa, el 23 de marzo de

2023, les informé a los padres de familia que debian llevarlo a clases o liberar el cupo68.

1. En respuesta al anterior mensaje, el 29 de marzo de 2023, la madre de Tomas envi6 un
correo electrénico al colegio solicitando “la flexibilizacion que le permite ser educado en
casa”69. El 13 de abril del mismo afo el colegio le expresd que aceptaba la flexibilizacién de
manera transitoria por temas psicosociales, pero que era necesario un concepto de salud
mental que sefalara claramente la incapacidad del estudiante de asistir a la institucion de

manera presencial. Ademas le solicitd el envio de las incapacidades70.

1. EI 9 de mayo de 2023 los padres de familia (i) solicitaron al colegio que se le permitiera al
adolescente presentar los exdmenes de forma virtual para evitar que este tuviera que volver
al colegio mientras se recupera; (ii) preguntaron por la posibilidad de realizar una promocién
anticipada al grado séptimo, y (iii) explicaron que las citas en la EPS son demoradas, pero

que trabajan para poder enviar los conceptos médicos.

1. Sin embargo, el 12 de mayo de 2023, el colegio negd la posibilidad de que el estudiante
presentara los examenes en forma virtual. Ademas, reiteré la necesidad de un dictamen

médico, negd la promocién anticipada por ser una solicitud extemporanea y exigio la



presentacion de las incapacidades porque, de acuerdo con el reglamento de la institucién, se
pierde el afo escolar con el 25% de inasistencias. Entonces, los padres enviaron una
comunicacién al colegio manifestando que estaban afectando el derecho a la educacién del
adolescente al obligarlo a presentar de forma presencial los exdmenes. También advirtieron
que con las fallas que tiene, al no poder allegar las incapacidades, se prejuzgé al estudiante

al sefalar la posible pérdida del afio.

1. El 25 de mayo de 2023 los padres de familia recibieron una citacién de Control Interno
Disciplinario de la Secretaria de Educacién para que Tomas se presentara a rendir testimonio.
Dicha cita fue reprogramada porque los progenitores solicitaron la presencia de un defensor
de familia y de un psicélogo. Ademas, el 23 de junio de 2023 los padres y el adolescente
fueron citados por el ICBF, pero, el 27 de junio de 2023, estos solicitaron la reprogramacion

de la reunién con la finalidad de que ambos pudieran acompafar al adolescente.

C. Pretensiones

1. El solicitante pretende el amparo del derecho de peticién “que a su vez afecta el nlcleo
esencial del derecho [al] debido proceso, acceso a la justicia, los derechos del nifo”71, y que
se ordene a la Secretaria de Educacién “otorgar una respuesta integral y de fondo a la
solicitud radicada No. E-20238491 y en ese mismo orden proceda de conformidad a dar inicio
a la actuacion administrativa [para] investigar la veracidad y ocurrencia de los hechos aqui

relatados”72.

D. Respuesta de la entidad accionada y las entidades vinculadas73

1. Alcaldia Mayor de Bogotd. La entidad territorial remitié el asunto a sus secretarias de



Salud, Educacién y Gobierno, por tener competencia frente a la problematica74.

1. Secretaria de Gobierno Distrital. La secretaria considerd que no tiene legitimacion en la

causa por pasiva porque la vulneracién planteada recae en la Secretaria de Educacién75.

1. ICBF, Regional Bogota, Centro Zonal Suba. El centro zonal hizo un recuento del
procedimiento adelantado para concluir que no era necesario dar apertura al PARD. Por lo
tanto, solicité su desvinculacién76.

1. Viva 1A IPS. La institucién expuso que no tiene legitimacion en la causa por pasiva, pues la
solicitud se dirige en contra de la Secretaria de Educaciéon. Ademas agregdé que no ha negado

el acceso a los servicios de salud del hijo del accionante77.

1. Secretaria de Salud Distrital. La secretaria solicitd declarar improcedente la solicitud de
tutela porque no se encuentra probada la vulneracion de un derecho fundamental que la
implique y tampoco estd legitimada en la causa por pasiva, pues no es la encargada de
resolver las pretensiones propuestas78.

1. Nueva EPS. La entidad planted que no esta legitimada en la causa por pasiva porque las
pretensiones de la tutela se dirigen en contra de la Secretaria de Educacion y de los soportes
del caso no se evidencia la vulneracion del derecho de acceso a la salud por parte de la
EPS79. Adicionalmente, en sede de revisiéon, manifesté que le presta los servicios de
psicologia al menor de edad por medio de su IPS primaria Viva 1A IPS. Como prueba de ello,
adjunté los soportes de la prestacién del servicio desde enero de 2023 hasta el 10 de julio de
2023.

1. Ministerio de Educacion. El ministerio solicitdé su desvinculacion al considerar que el asunto



es competencia de la entidad territorial accionada que es la encargada del servicio de

educacion en el distrito80.

1. Secretaria de Educacién Distrital. La Secretaria de Educacién le remitié una comunicacion
a la Direccién de Educaciéon de Suba para que contestara la solicitud de tutela. Dicha
direccidn expuso que le dio una respuesta preliminar a la peticiéon que el sefior Camilo radicé
el 28 de noviembre de 2022, en la que sefald que “se requirié al colegio pero que por
iniciarse el periodo de vacaciones del personal docente, [se] emitird respuesta de fondo

cuando el colegio retome actividades [...]"81. La respuesta tuvo el radicado S-2023-32879.

1. Ahora, en relaciéon con el escrito que el accionante radicé el 18 de enero de 2023, expuso
que esa solicitud corresponde en gran medida con la peticién que el sefior Camilo radicé el
28 de noviembre de 2022. Con todo, el 2 de marzo de 2023, la Direccién de Educacion le
indicé al actor que su peticidon habia sido resuelta con el radicado S-2023-32879. Ademas,

que como consecuencia de esta se habian realizado tres mesas técnicas.

1. Entonces, de acuerdo con la precedida informacién, la Secretaria de Educacién concluyé
que “por intermedio del colegio han procedido conforme a derecho en el caso objeto de la
presente accién”82 y que no es posible que a Tomas se le aprobara “caprichosamente” el
afo porque no cumplié con el desempefio académico ni superd los compromisos de
recuperacion. Como prueba de lo sefialado anexa los soportes y las actas de las reuniones en

las que consta que se ha trabajado el caso del sefior Camilo.

1. En relacién con el tratamiento de salud que requiere Tomas, la Secretaria de Educacion
manifestd no ser competente. Ademads, resaltd las normas que consagran el principio de
corresponsabilidad y propuso que se declare un hecho superado por cuanto le han dado

respuesta a todas las peticiones.



1. Director de grupo. En la contestacion a la solicitud de tutela el docente expuso que (i) no
tenia conocimiento de la queja que el sefior Camilo presentd en el 2019 porque empezd a
trabajar en el colegio el 5 de noviembre de ese mismo afo; (ii) el 29 de julio de 2022 se
reunié con los padres de familia del grupo para “identificar y diferenciar la violencia escolar
del acoso escolar”83. Sin embargo, en esa reunidn el sefior Camilo expresé que “una cosa es
que le digan a uno niche y otra que le digan negro hp”84. En respuesta, el profesor indicé
que le dijo que “la segunda expresion es claramente una accidén violenta y que debe ser

reprochable”85.

1. (iii) No es cierto que haya utilizado las expresiones que supuestamente le dijo a Tomas
porque de uno de los audios que el sefior Camilo le envid a su celular se puede concluir que
hasta el 22 de noviembre de 2022 “el nifio no le habia informado sobre los presuntos actos
de racismo” a su familia86. El profesor sefialéd que los padres tuvieron la oportunidad de
hablar con él durante la entrega de informes del segundo trimestre, y no lo hicieron, ademas,
que no asistieron a recibir las notas del tercer trimestre ni a realizar la matricula y no le
informaron en ningln momento sobre las presuntas actuaciones bochornosas de las que lo

acusan.

1. (iv) No es cierto que el sefior Camilo lo buscé durante los descansos y, en todo caso, la
madre de Tomas fue al colegio en tres ocasiones y en ninguna le manifesté alguna
inconformidad o la registré en el observador. Y tampoco observé la necesidad de remitir a

Tomaés a orientacion.

1. (v) El 29 de septiembre de 2022 cité a los padres de Tomas para hablar de las materias de
inglés y matematicas. En esa oportunidad les menciond que “el estudiante es un buen
muchacho y se destacd por su comportamiento respetuoso [con él], aunque a veces muestra

brotes de indisciplina que no llegan a salirse de control”87. Ademas, les recomendd que



revisaran el cuaderno de matemadticas de su hijo porque alli se registraban las notas
obtenidas. Precisé que no es cierto que solo a Tomas no se le entregaran las notas de

nivelacién, en la medida en que quedaron varios estudiantes con notas pendientes.

1. (vi) El sefior Camilo le envié unos audios en los que hace una serie de acusaciones
denigrantes e insultantes hacia él que afectaron su salud y que, como consecuencia de esos
ataques verbales, se siente inseguro y frustrado en su trabajo, situacién que le ha generado
problemas de ansiedad, preocupacion, irritabilidad y delirio de persecucién, entre otros.
También considera afectada su dignidad, moral y buen nombre porque el accionante se ha

referido hacia él como “imbécil” e “idiota”.

1. (vii) El padre de Tomas, en la reuniéon del 20 de febrero de 2023, le dijo que “den gracias a
Dios que soy un papa pasivo y que no soy violento porque si fuera otro, tl no te estarias
riendo”88. Menciond que tomd esas expresiones como una amenaza que lo motivaron a
presentar una denuncia en la Fiscalia por los delitos de injuria y calumnia y a informar a la
Inspeccién de Policia para que tomara medidas de seguridad. Sefalé que fue removido de su

lugar de trabajo para garantizar su seguridad.

1. (viii) Respecto de la reunidén sostenida el 24 de noviembre de 2022, dijo que “no es verdad
que [le] hayan arrojado las llaves asegurandose de que nadie [se] las quitara”89 y que
tampoco es cierto que se le impidiera a los padres de familia la salida de la sala en la que se

reunieron.

1. En el oficio remitido en sede de revisién, el profesor indicé que ha tenido que buscar ayuda
psicoldgica y psiquiatrica y que ha seguido las recomendaciones laborales “debido a los
insultos verbales y escritos, las falsas acusaciones y las amenazas del padre de familia
Camilo y la madre Marta”90. Ademads, que como consecuencia de las multiples declaraciones

e investigaciones que ha tenido que enfrentar, se ha agravado su bienestar emocional,



desempeno laboral y calidad de vida, siendo diagnosticado con trastorno mixto de ansiedad y

depresién91l, por lo que le dieron unas recomendaciones laborales92.

1. Finalmente, el docente expuso que el colegio inicié cada uno de los protocolos
correspondientes a este tipo de situaciones y que siempre obré de forma pertinente y

oportuna para esclarecer los hechos.

1. Colegio. La institucién educativa fue vinculada al proceso por medio del auto admisorio de
la solicitud de tutela, el cual fue notificado el 1 de marzo de 2023 al correo electrénico que
corresponde con la cuenta oficial del colegio93. Sin embargo, este guardd silencio durante el

tramite de instancia.

E. Decisién judicial que se revisa

Decision del juez de tutela de primera instancia

1. El Juzgado 24 Civil Municipal de Bogota, en Sentencia del 13 de marzo de 2023, amparo el
derecho de peticién de Camilo porque no encontré prueba de la contestacién a la peticién

por él presentada el 18 de enero de 2023.

1. En relacién con el presunto acoso estudiantil y la discriminacidn, la autoridad judicial
consideré que todas las afirmaciones deben ser sometidas a un debate probatorio en la
medida en que fueron desconocidas por el docente involucrado. Por lo tanto, sostuvo que la
solicitud tutela es improcedente para declarar una responsabilidad en ese sentido. En todo

caso, aclaré que la situacién ya estd siendo conocida por la Secretaria de Educacion y el



ICBF. Ademas, en relacién con el derecho a la salud, afirmd que no hay pruebas de que el

menor de edad tenga pendiente por recibir algin servicio de salud.

1. Finalmente, instd al accionante a que garantice de manera oportuna la vinculacion del

menor de edad a la institucién educativa94.

1. El magistrado sustanciador, mediante Auto del 4 de julio de 2023, requirié unos
informes95, vinculd al proceso a dos terceros particulares96 y ordend la practica de unas
pruebas necesarias para verificar los supuestos de hecho que originaron la solicitud de
tutela. El material recibido fue incorporado, principalmente, en la exposicién de los
antecedentes y se tendrd en cuenta para la resolucién del caso concreto. Con todo, pasa a

exponerse algunas pruebas que hasta el momento no se han detallado.

1. Colegio. La institucién educativa remitid los certificados de las notas académicas de Tomas
de los anos 2019 a 2022 que registran el consolidado final de cada afo lectivo escolar.
Ademas, informd que no pueden remitir el registro de notas del 2023 porque la matricula del
estudiante se realizé de forma extempordnea y no ha asistido a clases a lo largo del afio. Las
notas de los afios remitidos dan cuenta de la siguiente informacién, para las areas de

matematicas y ciencias naturales:

Asignatura
2019

2020



2021

2022
Matematicas
3.4 (basico)
4.2 (alto)
3.8 (basico)
2.7 (bajo)
Ciencias Naturales
3.3 (basico)
4.2 (alto)
4.3 (alto)

2.9 (bajo)

1. El colegio agregd que los padres de Tomas solicitaron educacién virtual para el
adolescente. Ante ello, explicd que no puede “aplicar virtualidad y dar acceso a ella, [porque
es un] colegio presencial; la virtualidad fue en periodo de pandemia”97. Ademas expuso que
durante la permanencia de Tomas en la instituciéon este no fue registrado con alguna

amonestacion disciplinaria en el cuaderno de observaciones.

1. Ministerio de Educaciéon Nacional. La cartera resalté que ha generado los siguientes
lineamientos y orientaciones con el propdsito de avanzar hacia la inclusién de todas las
personas en el sistema educativo: (i) la Catedra de Estudios Afrocolombianos (CEA)98, que

dicta orientaciones pedagodgicas relativas a la cultura propia de las comunidades



afrocolombianas, y (ii) la Catedra de Educacién para la Paz99, que tiene como propdsito
fomentar la apropiacién de conocimiento y competencias relacionadas con el territorio, la
cultura y la memoria histérica para reconstruir el tejido social y garantizar la efectividad de

los derechos.

1. Ademas, el Ministerio precisé que en la guia n.2 49 de las “Guias Pedagdgicas para la
Convivencia Escolar” ha registrado los protocolos que cualifican la respuesta de las
instituciones educativas cuando se presentan situaciones de discriminacién por racismo100.
Estos documentos enfatizan en que se debe activar la ruta bdsica de atencién a partir de la
identificacién de indicios o alertas del presunto racismo, tanto en la victima como en el

agresor. Se identifican los siguientes tres tipos de situaciones en la ruta de atencion:

Cuadro tomado de la respuesta del Ministerio de Educacién Nacional101

1. Intervencién del Observatorio de Discriminacién Raciall02. El observatorio sefialé que a
Tomas se le vulneraron de forma grave sus derechos fundamentales, por lo que solicité
conceder el amparo y que se tomen medidas para evitar actos de discriminacién racial en el
sistema educativo. Respaldd sus conclusiones en los planteamientos que a continuacién se

exponen.

1. (i) Ausencia de enfoque diferencial étnico-racial por la juez de instancia y las instituciones
involucradas. Subrayé que el caso demuestra la dificultad de detectar e intervenir de manera
adecuada un asunto de racismo. Esto, porque la juez de tutela y el colegio incurren en la
teoria de la ceguera al colorl03, que es una manifestacién del racismo estructural, para
negar los ataques racistas bajo la idea de que se trata de un malentendido o una
exageracién. Esa negacidén de la discriminacién, genera un doble reto para la victima pues,
de un lado, la remiten a probar que padecié la discriminacién y, del otro lado, le imponen el

deber de instruir a las instituciones sobre lo que significa la discriminacién racial.



1. A partir de lo anterior, el interviniente reprochd, en primer lugar, que la juez de tutela no
fall6 de fondo e ignord la dimension de la discriminacion y sus consecuencias en los derechos
fundamentales del menor de edad. Precis6é que la discriminacién se genera con un Unico
ataque racista. Entonces, se debe tener cuidado cuando los ataques se presenten varias
veces porque existen discursos sobre la sistematicidad de las conductas que tienden a
invalidar las experiencias sufridas por las personas. Y, en segundo lugar, que el colegio negd

de manera sistematica la situacién y tomé represalias contra la familial04.

1. (ii) Deber de los jueces de tutela en casos de discriminacion racial. Resalté que la juez faltd
a su funcion activa de calificar todos los derechos que segun las pruebas se encuentran
vulnerados105. Ademas, desconocid la Sentencia T-572 de 2017 segun la cual, ante la
exposicion de un presunto acto de discriminacidn, se invierte la carga de la prueba. Tampoco

escuchd al adolescente, por ejemplo, a partir del estudio de las historias clinicas.

1. (iii) Los efectos en la salud mental y el dafio académico de sufrir racismo en la infancia.
Sostuvo que la afectacion a la salud mental del adolescente es consecuencia de la
discriminacién sufridal06. Alerté que las consecuencias académicas, psicoldgicas,
econdmicas y relacionales han sido asumidas exclusivamente por la victima y su familia en la
medida en que a) han tenido que esperar las citas en la EPS, ante la poca atencién por parte
del sistema de psicorientacion del colegio; b) los padres tuvieron que generar estrategias de
cuidado que implican alteraciones laborales, y c) el adolescente sufre el atraso en un ano

escolar.

1. (iv) Ruta de atencidn integral a casos de racismo y discriminacién étnico-racial en el
sistema educativo distrital. La Secretaria de Educacidn cuenta con una Ruta de Prevencidn,
Atencién Integral y Seguimiento a Casos de Racismo y Discriminacién Etnico-Racial en el

Sistema Educativo de Bogota, que a su vez contiene un protocolo de atencidn y establece las



responsabilidades107.

1. (v) Limitaciones de la ruta a casos de racismo y discriminacion étnico-racial en el sistema
educativo distrital. En el abordaje de los casos de racismo108 el interviniente encontré las
siguientes dificultades: a) la ruta no establece una tipologia de practicas racistas y de
discriminacién racial que permita desarrollar acciones diferenciadas. b) Los protocolos de
atencién no estan incluidos en los manuales de convivencia de los colegios. c¢) La respuesta
de la Secretaria de Educaciéon depende de la voluntad de los funcionarios. d) Es dificil
establecer el cierre de un caso porque no se tiene claridad del momento en que la causa y
afectacion del hecho racista es superado, y e) se debe diferenciar el bullying o acoso de la

violencia racista (fisica y simbdlica) en contra de estudiantes o docentes afrodescendientes.

I1l. CONSIDERACIONES

1. Esta Sala de Revisidn es competente para revisar los fallos de tutela proferidos dentro del
proceso de la referencia, con fundamento en el inciso segundo del articulo 86 y el numeral 9
del articulo 241 de la Constitucién, en concordancia con los articulos 33 al 36 del Decreto
2591 de 1991.

B. Cuestiones previas

1. Alcance del estudio de la Sala. La Sala precisa que en este caso existen diversas



situaciones que son materia de investigacién por las autoridades competentes en otros
procesos. Pues, como se vio, existen varias denuncias penales y una queja disciplinaria
relacionadas con los hechos expuestos en la solicitud de tutela. Por lo tanto, abordara el
analisis de modo que no invada las competencias de la Fiscalia ni de la Oficina de Control
Interno Disciplinario de la Secretaria de Educacién del distrito de Bogotd, en aras de
garantizar la autonomia de dichas entidades y el debido proceso de las partes. En
consecuencia, el estudio se concentrard en valorar el caso de cara al interés superior del

adolescentel09 en el escenario académico.

1. Facultades extra y ultra petita. Adicionalmente, en atencién a la complejidad de las
situaciones que se expusieron en los antecedentes y al hecho de que existe un riesgo para
los derechos a la vida y la educacién del adolescente, haciendo uso de las facultades extra y
ultra petita, la Sala estudiard la posible vulneracién de otros derechos fundamentales por

parte de la secretaria distrital accionada y los demas terceros vinculados al procesol110.

1. En ese orden, la Sala realizara una valoracién mas amplia del caso porque el escrito de
tutela es enfatico en cuestionar el tratamiento que la Secretaria de Educacién y el colegio le
dieron a la queja que presentd el accionante por los presuntos actos de discriminacién que
padecid su hijo, y en las aparentes consecuencias que esas actuaciones le generaron a los
derechos fundamentales del menor de edad, quien, entre otras cosas, se encuentra
desescolarizado. Entonces, de esos reparos se desprende una situaciéon que no puede
sanearse con el inicio de la investigacién administrativa, como propone una de las
pretensiones, sino que exige un estudio constitucional que valore el caso de cara a las
obligaciones que se derivan de escenarios de presunto racismo y discriminacién racial en

colegios.

C. Examen de procedencia de la solicitud de tutela



Legitimacién en la causa

1. Legitimacidén en la causa por activa. La solicitud de tutela fue presentada por Camilo en
representacién de su hijo menor de edad Tomds111. Razon por cual se encuentra acreditada
la legitimacién por activa para actuar en la causa, de conformidad con los articulos 86 de la
Constituciéon y 10 del Decreto 2591 de 1991112.

1. Legitimacién en la causa por pasiva. El articulo 86 de la Constitucién y los articulos 1y 5
del Decreto 2591 de 1991 establecen que la solicitud de tutela procede contra cualquier
autoridad y contra particulares “[...] respecto de quienes el solicitante se halle en estado de
subordinacién o indefensién”. Asi, la legitimacién por pasiva se entiende como la aptitud
procesal que tiene la persona contra la que se dirige la solicitud y quien estd llamada a
responder por la vulneracién o la amenaza del derecho fundamental, cuando alguna resulte

demostrada.

1. En este caso, el solicitante del amparo en representacién de su hijo acciond a la Secretaria
de Educacién del distrito de Bogotd. Por su parte, el juez de primera instancia considerd
importante vincular al colegio y a su rectora y su coordinador, al director de grupo, a la
Nueva EPS, a Viva 1A IPS, al Ministerio de Educacion Nacional, a la Alcaldia Mayor de Bogot3,

a la Secretaria de Salud Distrital y a la Secretaria de Gobierno Distrital.

1. La Sala advierte que la Secretaria de Educacién, el colegio, la Nueva EPS, el ICBF y el
director de grupo estan legitimados en la causa por pasiva en este asunto. Las dos primeras
son las entidades encargadas de garantizar el servicioll3 y el derecho a la educacién del
adolescente representado en esta solicitud de tutela y tienen funciones relacionadas con la
prevencién del racismo en escenarios escolaresl14, por tanto, pueden ser llamadas a

responder por la presunta amenaza o vulneracion de los derechos fundamentales.



1. La Nueva EPS esta legitimada porque en el asunto se abordan aspectos relacionados con
el estado de salud mental de Tomdas y se exponen unas dificultades de esa indole que le
impiden asistir al colegio. Entonces, al ser la Nueva EPS la entidad a la que esta afiliado el
menor de edad y la encargada de la prestacion del servicio de salud, a ella le asiste un

interés respecto de las 6rdenes que lleguen a adoptarse.

1. EI ICBF esta legitimado porque tiene a cargo la proteccidn de los derechos de los nifios, las
nifas, los adolescentes y los jévenes (NNAJ) al ser el ente rector, coordinador y articulador
del Sistema Nacional de Bienestar Familiarl1l5 y tener la competencia para adelantar el
Procedimiento Administrativo de Restablecimiento de Derechos de los NNA que sean

presuntas victimas de actos de racismo, de conformidad con lo dispuesto en el Protocolo.

1. Finalmente, el director de grupo esta legitimado en la causa porque es una de las personas
a las que en la solicitud de tutela se le atribuye la vulneracién de los derechos fundamentales
del estudiante como consecuencia de unos presuntos actos de discriminacion racial. Ademas,
su cargo de docente genera que los alumnos estén subordinados, en alguna medida, a sus

decisiones.

1. La Sala de Revision comparte la vinculacién que fue ordenada por el juez de instancia en el
auto admisorio, pues de las entidades y el particular antes mencionados se deriva algun tipo
de relacién con los hechos descritos en la solicitud de tutela. Sin embargo, frente a las
entidades Viva 1A IPS, la Alcaldia Mayor de Bogota, el Ministerio de Educacion Nacional y las
secretarias distritales de Salud y de Gobierno, encuentra que no estan legitimadas en la
causa por pasiva porque de los hechos de la solicitud de tutela no se aprecia ningln reproche
concreto en su contra, ni tampoco se evidencia que deban responder por la presunta

vulneracion de los derechos fundamentales.



Subsidiariedad

1. De acuerdo con los articulos 86 de la Constitucion y 6 del Decreto 2591 de 1991, la
solicitud de tutela tiene caracter subsidiario. El principio de subsidiariedad determina que
dicho mecanismo de proteccién es procedente siempre que (i) no exista un medio de defensa
judicial; o (ii) aunque exista, este no sea iddéneo ni eficaz en las condiciones del caso
concreto; o (iii) sea necesaria la intervencion del juez constitucional para conjurar o evitar la

consumacioén de un perjuicio irremediable en los derechos constitucionales.

1. Asi, la Sala considera que en este caso la solicitud de tutela constituye el mecanismo
idoneo de defensa judicial como quiera que el accionante cuestiona la presunta vulneracion
de los derechos fundamentales de su hijo, como consecuencia del tratamiento que la
Secretaria de Educacién y la institucién educativa le dieron a las quejas que presentd en
contra de un profesor porque presuntamente incurrié en actos de discriminacion racial. Como
resultado de estos hechos, el padre de familia expuso afectaciones en el estado de salud
mental del menor de edad, intentos suicidas y situaciones de desescolarizaciéon que exigen la

adopcion de unas medidas para mitigar el riesgo.

1. Al revisar el caso concreto, la Sala encuentra que el actor no tiene otra via de defensa
judicial idénea y efectiva para obtener una proteccién frente a la situacién expuesta, pues no
puede acudir a la jurisdiccién contencioso administrativa y hacer uso de los medios de
control de nulidad (art. 137 CPACA) o de nulidad y restablecimiento del derecho (art. 138
CPACA), en la medida en que no se ha proferido un acto administrativo por parte de la

Secretaria de Educacién que resuelva de forma definitiva la queja que presenté.

1. Ademas, existen elementos en el caso que permiten, preliminarmente, inferir que con la
situacion expuesta en la solicitud de tutela se vulnera el derecho fundamental a la educacién

de Tomds, pues se acredita que no estd asistiendo a las clases presenciales como



consecuencia de la afectacion en la salud mental que le generd el padecimiento de los actos
de discriminacidn racial que fueron descritos en los antecedentes. Por lo tanto, la solicitud de
tutela constituye el mecanismo idéneo para obtener la proteccidon de los derechos

fundamentales afectados.

Inmediatez

1. La accién de tutela esta instituida en la Constitucién como un mecanismo expedito que
busca garantizar la proteccién inmediata de los derechos fundamentales. Asi, uno de los
principios que rigen su procedencia es la inmediatez. Lo anterior significa que, la
interposiciéon de la solicitud de amparo debe hacerse dentro de un plazo razonable y
proporcionado a partir del evento generador de la supuesta amenaza o violacién de los

derechos fundamentales, so pena de que se determine su improcedencialle.

1. En el caso concreto, se cumple este requisito porque entre la fecha en que el actor
presentd la queja ante la Secretaria de Educacién, esto es, el 18 de enero de 2023, y la fecha
en que interpuso la solicitud de tutela, es decir, el 27 de febrero de 2023, transcurrieron

menos de dos meses.

1. Verificada la procedencia de la solicitud de tutela, pasa la Sala a formular el problema

juridico.

D. Planteamiento del problema juridico

1. A la Sala le corresponde determinar, de un lado, si la Secretaria de Educacién del distrito
de Bogota y el colegio, vulneraron los derechos fundamentales a la educacién y al debido

proceso de Tomas como consecuencia del tratamiento que le dieron a las quejas presentadas



por su padre en contra de un profesor de la institucién educativa porque presuntamente
incurrié en actos de racismo y discriminacién racial y, de otro lado, si la mencionada
secretaria vulnerd su derecho de peticién en relacién con la respuesta a la solicitud
presentada el 18 de enero de 2023. Una vez resuelto lo anterior, revisard si el fallo proferido
dentro del proceso de la referencia debe ser confirmado por estar ajustado a derecho o
revocado por carecer de fundamento, segun los articulos 33 a 36 del Decreto Ley 2591 de
1991.

1. Para dar respuesta al problema juridico formulado la Sala (i) reiterara la jurisprudencia
acerca del derecho fundamental a la educacién y el componente inclusivo como una forma
de resaltar los valores de tolerancia y respeto; (ii) describird el rechazo al racismo en la
normativa y la jurisprudencia constitucional; (iii) explicara el Protocolo de Atencién para
Situaciones de Presunto Racismo y Discriminacién Etnico-Racial de la Secretaria de
Educacién del distrito de Bogota y su ruta de atencién, y (iv) referird el marco legal y

jurisprudencial del derecho de peticién. Finalmente, (v) resolvera el caso concreto.

E. El derecho fundamental a la educacién y el componente inclusivo como una forma de

resaltar los valores de tolerancia y respetol17

1. El derecho a la educacion estd consagrado en el articulo 67 de la Constituciéon y es una
garantia fundamental para las personas porque permite que estas se desarrollen, superen su
pobreza y materialicen otros derechos constitucionales, como por ejemplo, la dignidad
humana, la igualdad de oportunidades, el minimo vital y la libertad de escoger profesién y
oficio. En esa direccion, la educacion permite lograr otros derechos fundamentales y dignifica
a las personas118. Ademas, es un derecho fundamental de los niflos y las nifias porque asi

fue senalado en el articulo 44 de la Constitucion.

1. La educacién, ademds, obliga a la familia, la sociedad y al Estado a ofrecer escenarios



ideales para que los estudiantes puedan materializar su derechol19 y tiene, entre otros, los
siguientes fines: “1. El pleno desarrollo de la personalidad sin mas limitaciones que las que le
imponen los derechos de los demas y el orden juridico, dentro de un proceso de formacion
integral, fisica, psiquica, intelectual, moral, espiritual, social, afectiva, ética, civica y demas
valores humanos. || 2. La formacién en el respeto a la vida y a los demas derechos humanos,
a la paz, a los principios democraticos, de convivencia, pluralismo, justicia, solidaridad y

equidad, asi como en el gjercicio de la tolerancia y de la libertad [...]"120.

1. Ahora, el sistema de educacién en Colombia debe adelantarse, por regla general,
mediante un modelo inclusivol21. Este modelo busca que el sistema educativo se ajuste a
las necesidades de los estudiantes, con el objeto de eliminar las barreras que dificultan que
estos accedan a la educacién122 y que se amolde a las necesidades de los estudiantes como

sujetos de especial proteccién constitucional.

1. La educacioén inclusiva es importante no solo por los objetivos mencionados, sino porque
convierte las aulas y los colegios en escenarios que inculcan valores constitucionales y
permiten que se materialice el mandato de igualdad de nuestra Constitucién. Entonces, no
solo garantiza la inclusion y la educacién del estudiante que requiere los ajustes del sistema
educativo, sino que también le permite a sus compaferos compartir con él y exponer
manifestaciones de solidaridad, de respeto, de convivencia y de igualdad de trato, con

independencia de sus diferencias fisicas123.

1. El sistema educativo y los escenarios académicos, desde el modelo inclusivo, deben
constituir espacios amigables, tolerantes y respetuosos de las diferencias de los alumnos y
deben permitir que los estudiantes se expresen libremente y sean tratados en igualdad de

condiciones a pesar de sus diferencias124.

1. El sistema educativo debe apartarse de los estereotipos, estigmatizaciones o formas



preconcebidas en la sociedad, para facilitar la integracion de todos los estudiantes y permitir

que estos se eduquen en espacios que se cimienten en la tolerancia y no discriminacion.

1. En ese sentido, el Comité de la Convencion de los Derechos del Nifio también resalté la
educacion inclusiva como un modelo que garantiza los derechos de todos los alumnos y no
solo de aquellos que tienen una situacién de discapacidad. Asi, indicé que ese modelo
educativo es: “[...] un conjunto de valores, principios y practicas que tratan de lograr una
educacion cabal, eficaz y de calidad para todos los alumnos, que hace justicia a la diversidad
de las condiciones de aprendizaje y a las necesidades no solamente de los nifos con

discapacidad, sino de todos los alumnos [...]"125.

1. Entonces, la educacién bajo el modelo inclusivo no solo busca que se garantice el derecho
a la educacién del estudiante que afronta unas condiciones fisicas o cognitivas diferenciadas
sino que también garantiza que el sistema educativo permita que los estudiantes desarrollen

valores como la tolerancia y el respeto de los otros estudiantes a pesar de la diferencia.

1. Ahora, en relacién con los métodos de educacién presencial y virtual, en la Sentencia
SU-032 de 2022, la Corte valoré y precisé su alcance y enfatizd en que, teniendo en cuenta la
condicion de indefensién y vulnerabilidad de los NNA), se deben adoptar medidas progresivas
dirigidas a garantizar el interés superior del menor de edad, lo que incluye el acceso a la
educacion de forma completa, digna y de calidad, que debe caracterizarse por la
disponibilidad, la accesibilidad, la aceptabilidad y la adaptabilidad126.

1. En concreto, en relacién con la accesibilidad, la Corte ha enfatizado que este componente
hace referencia a que la educacién sea materialmente asequible, incluso si para ello se
requiere acudir al uso de las tecnologias digitales y que la adaptabilidad supone que el
servicio de educacion sea lo suficientemente flexible para atender las necesidades del
estudiantel27.



1. Sin embargo, la Sala precisa que la educacidn virtual en los colegios debe responder a las
necesidades particulares del estudiante y no constituye la regla general en que debe
suministrarse el servicio educativo. En efecto, en la Sentencia T-410 de 2022, la Sala Cuarta
de Revisién estudio6 el alcance del derecho a la educacién virtual en medio de la pandemia
del COVID-19 y enfatizé en que el mantenimiento general de la educacidn virtual genera una
afectacion intensa y especial en las habilidades sociales de los nifios, las nifas y los
adolescentes. En ese sentido, aunque hay situaciones particulares en que la educacién
virtual del mencionado grupo poblacional estd justificada, su generalizacién no resulta
adecuada porque hay un elemento de socializacion que resulta implicado y que supone la
interaccion con otras personas, tanto con profesores como con compaferos, garantizando

espacios para relacionarse, discutir y, también, para la recreacion.

1. Entonces, seran las circunstancias del caso concreto las que lleven a que, en determinados
eventos, se opte por garantizar de forma excepcional el derecho a la educacién basica de
forma virtual. Sin que eso suponga el mantenimiento de esa condicidn, pues es necesario
adoptar los ajustes razonables que sean necesarios para lograr la inclusién social del

estudiante mediante la educacidén presencial.

F. El rechazo al racismo en la normativa y la jurisprudencia constitucionall28

1. Dentro de la normativa internacional contra el racismo se encuentra la Declaracion
Universal de Derechos Humanosl129, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos130, el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos Sociales y Culturales131, la
Declaracién de las Naciones Unidas sobre la Eliminaciéon de todas las formas de
Discriminacion Racial de 1963132, la Declaracién sobre la Raza y los Prejuicios Raciales de
1978133 y la Convencion Interamericana contra el racismo, la discriminacion racial y formas

conexas de intolerancial34, entre otros.



1. En el ordenamiento interno se destacan el articulo 13 de la Constitucién que fija la
igualdad de trato y rechaza la discriminacion por razones de raza, y el articulo 67 superior
que establece la educacién como un derecho de la persona y un servicio publico que tiene
una funcion social, que debe formar al colombiano en el respeto a los derechos humanos, a

la pazy a la democracia.

1. En coherencia con lo anterior, fueron expedidas la Ley 1482 de 2011 que modificé el
Cddigo Penal al agregar el articulo 134A para sancionar actos de racismo y discriminacién por
razén de la razal35. Luego, por medio de la Ley 1752 de 2015, se adelanté una modificacién
del articulo 134A para sancionar los actos de discriminacién de las personas, entre otras
razones, por su razal36. Por su parte, la Ley 1620 de 2013, en su articulo 5, fijé el principio
de diversidad en el sistema de convivencia escolar, el cual implica que el sistema se
fundamente en el reconocimiento, respeto y valoracién de la dignidad propia y la ajena y la

exclusién de practicas discriminatorias por razones étnicas, entre otras.

1. Los anteriores instrumentos normativos dan cuenta de un profundo rechazo del racismo,

rechazo que también se ha sostenido en la jurisprudencia constitucional.

1. En efecto, desde la Sentencia T-098 de 1994, la Sala Tercera de Revisién de la corporacion
se ocupd de la discriminacién racial. En particular, en esa providencia definié el acto
discriminatorio como “la conducta, actitud o trato que pretende -consciente o
inconscientemente- anular, dominar o ignorar a una persona o grupo de personas, con
frecuencia apelando a preconcepciones o prejuicios sociales o personales y que trae como
resultado la violacién de sus derechos fundamentales”. Asi las cosas, la persona que comete
el acto de discriminacién puede tener la intencién de discriminar o puede no tenerla y puede

que no se dé cuenta del acto discriminatorio, incluso después de cometido137.



1. Del mismo modo, en la Sentencia T-691 de 2012, la Sala Primera de Revision reconocié la
existencia en nuestra sociedad de unas practicas cotidianas de discriminacion que se vuelven
invisibles porque son el resultado de una discriminacién estructural que impone patrones
clasistas o racistas que se mantiene en las instituciones, en la sociedad e incluso en

estructuras juridicas.

1. Entonces, existen unas formas generalizadas preconcebidas que tienden a naturalizar,
normalizar o justificar el acto discriminatorio a pesar de que la Constitucién prohibe la
discriminacién138, pues, por el contrario, establece el Estado social y democratico de
derecho, resalta el pluralismo y fija el mandato de igualdad de todos como un derecho

fundamental y parte del principio de no discriminacidn.

1. Con fundamento en lo anterior, la Sala concluye que existen situaciones de racismo y
discriminacién racial que no se identifican como acciones violentas porque se han
naturalizado o normalizado en nuestra sociedad y que se realizan por medio de chistes,
apodos, burlas o comentarios denigrantes, que deben rechazarse y atenderse con
independencia del caracter verbal y no fisico de la agresion y de la intencién o no del agresor
de causar dafio, mas aun en un contexto educativo en el que es indispensable la formacién

en el respeto de los derechos humanos.

1. Ahora, en el ambito escolar también se presentan situaciones de acoso o bullying. Sin
embargo, no deben encausarse los hechos que configuran una presunta discriminacion racial

en una de esas conductas, por las razones que a continuacién se explican.

1. Segun el articulo 2 de la Ley 1620 de 2013 se entiende por acoso escolar o bullying la

“conducta negativa, intencional metddica y sistematica de agresion, intimidacion,



humillacién, ridiculizacién, difamacién, coaccidn, aislamiento deliberado, amenaza o
incitacién a la violencia o cualquier forma de maltrato psicolégico, verbal, fisico o por medios

electrénicos contra un nifo, nifa o adolescente [...]".

1. No obstante, como se ha estudiado en este acdpite, la discriminacidn racial, por su
cardcter estructural, se puede presentar con facilidad por medio de formas que son
generalizadas y que tienden a ver como natural o normal el acto discriminatorio. Por tanto,
se trata de actuaciones que, usualmente, se realizan sin la intencién de agredir, humillar o
ridiculizar, y que no necesariamente pasan al plano del maltrato fisico. Entonces, con
facilidad se puede estar ante un escenario de discriminacidén racial sin que se incurra en

alguna de las conductas que reprocha el acoso o bullying.

1. Asi, la discriminacidn racial tiene unas caracteristicas particulares que no se pueden atacar
de forma efectiva si se encausa el acto racista como un acto de acoso o bullying. Por el
contrario, la discriminacién racial en espacios escolares se previene y reprocha de forma
efectiva si se aborda desde la via que corresponde, pues esto incide (i) en su visibilizacion;
(ii) en la adopcidén de las medidas correctivas que evitan su repeticion; (iii) en la activacion de

la ruta de atencién idénea, y (iv) en la proteccién efectiva de los derechos del estudiante.

1. Con todo, aunque pueden existir casos en los que se presenten actos de discriminacion
racial y también de acoso o bullying139, esto no supone la necesidad de subsumir la
atencién del racismo en la atencién de una conducta de acoso, pues se trata de situaciones
diferenciadas que deben abordarse desde los diferentes protocolos disefiados para cada una

de ellas.

1. En el Protocolo y en la Ruta Integral de Prevencién, Atencién y Seguimiento a Situaciones
de Presunto Racismo y Discriminacién Etnico-Racial en el Sistema Educativo de Bogot&140 se

procura brindar elementos claros para identificar cuando una persona es victima de racismo



y de discriminacién étnico-racial. El documento sefala:

“Una persona es victima de racismo y de discriminacién étnico-racial cuando, por sus
caracteristicas fenotipicas (color de piel, rasgos faciales, tipo de cabello, y cualquier otro
rasgo corporal), su lengua o manera de hablar (el idioma materno o su acento), su
autorreconocimiento o adscripcidon a una comunidad o grupo étnico, su lugar de procedencia,

es tratada como inferior, rechazada o excluida.

Asi mismo, cuando es objeto de burlas o de cualquier otra forma de uso de poder arbitrario o
violencia simbdlica ejercida por parte de algin miembro de la comunidad educativa, lo cual
atenta contra su identidad, vulnera su autoestima, pone en peligro su desempefio
académico, la sitla en una posicién de desventaja con respecto a otros grupos sociales y

afecta su autoestima e integridad psico-afectiva”141.

1. Finalmente, se recuerda que en la Sentencia T-572 de 2017 la Sala Cuarta de Revisidn
indicé que el principio de no discriminacién raciall42 vincula a las autoridades y a los
particulares, ademds precisé que en los escenarios de discriminacién se debe invertir la
carga de la prueba, en concreto cuando la persona que alega el trato discriminatorio lo

padecid con base en una categoria sospechosa o esta en situacion de sujecién o indefensidn.

G. El Protocolo de Atencién para Situaciones de Presunto Racismo y Discriminacién Etnico-

Racial de la Secretaria de Educacion del distrito de Bogotd y la ruta de atencién

1. La Secretaria de Educacion del distrito de Bogota elaboré un Protocolo de Atencién para

Situaciones de Presunto Racismo y Discriminacién Etnico-Racial (en adelante el Protocolo)



que no solo estd diseflado para atacar el racismo estructural sino también el racismo
cotidiano. En ese sentido, identifica unas sefiales de alerta y unos sintomas de alerta de
situaciones que pueden constituir un acto de racismo o ayudar a identificar a las personas
que pudieron ser victimas. Esto, con la intencién de que los actos puedan ser reconocidos por

cualquier miembro de la comunidad educativa.

1. Para lo que interesa al caso que analiza la Sala, el Protocolo destaca como sintomas de la
persona que es victima de discriminacion étnico-racial o de racismo en la comunidad
educativa, los siguientes: (i) la conducta suicida, ya sea ideacién, amenaza, intento o suicidio
consumado; (ii) el bajo rendimiento académico, desinterés por las actividades escolares y
dificultades para concentrarse en la escuela; (iii) el ausentismo o la desercién escolar, y (iv)
la desmotivacién a participar de las actividades escolares, incluso asistir al establecimiento
educativol43.

1. Ademas, el Protocolo sugiere unas sefales respecto de quienes pueden ser agentes de
racismo. Entre otros, quienes (i) usen apodos como negro/a, negrito/a, niche, mono, sombra,
betln, entre otros; (ii) se relacionen desde estereotipos y prejuicios; (iii) se burlen del
cabello, y (iv) usen expresiones con connotaciones negativas en las que se utilice la palabra

negro, por ejemplo, “trabaja como negro”, “es negra pero se comporta, habla y piensa como

blanca”.

1. Ahora ese Protocolo debe activarse por parte del colegio cuando se esté ante alguna de las
siguientes tres situaciones. La primera, cuando se advierta que un miembro de la comunidad
educativa presenta sefiales o indicios de presunto racismo y discriminaciéon étnico-racial. La
segunda, cuando se reporte una situaciéon de racismo por parte de la victima, de un
integrante de la comunidad educativa o de un tercero. La tercera, cuando se identifica en
flagrancia un caso de racismo reciente que afecta la integridad fisica y/o mental de un

miembro de la comunidad educativa.



1. Una vez se esté ante uno de los tres escenarios descritos, la institucidon educativa debe
cumplir con la siguiente ruta de atencidén del caso, segun corresponda. De todas maneras,
ante la existencia de sefales o indicios de presunto racismo y discriminacién étnico-racial el
colegio debe obtener mas informacién de los hechos y documentar la situacion y, después de
ello, contactar a la Direccién de Inclusidn de la Secretaria de Educacién. Por lo tanto, no se
requiere la plena acreditacion de los actos de racismo y discriminacion étnico-racial ni se le
impone a la victima la carga probatoria como presupuesto para la activacién de la Ruta. El

siguiente es el diagrama de atencidn establecido en el Protocolo:

Diagrama tomado de la respuesta enviada por la Secretaria de Educacién144

1. Ahora, cuando la Secretaria de Educacién recibe un reporte de racismo y discriminacién
étnico-racial también debe seguir la siguiente Ruta Integral de Prevencidn, Atencién y
Seguimiento a Situaciones de Presunto Racismo y Discriminacién Etnico-Racial en el Sistema

Educativo de Bogotd (en adelante la Ruta):

Diagrama tomado de la respuesta enviada por la Secretaria de Educacién145

1. Debe precisarse que la recepcién del reporte para que la Direccién de Inclusién active la
precedida ruta puede provenir de varias fuentes, a saber: (i) los reportes que provengan de
las instituciones de educacidn, las direcciones locales de educacién y las entidades publicas o
privadas; (ii) los reportes de las victimas, acudientes, organizaciones sociales y comunitarias,

y (iii) los reportes provenientes de las personerias, la Defensoria del Pueblo y la Fiscalia.

1. Entonces, la activacidn del Protocolo no impone la carga de la prueba a la victima sino que
prevé que la Ruta se active incluso a partir de sefiales o indicios de presunto racismo y
discriminacion étnico-racial o de la presentacidén de un reporte al respectol46 que permita

inferir razonablemente la ocurrencia de los hechos. En ese orden, cuando se trata de nifos,



nifias y adolescentes, la Ruta se orienta a evitar escenarios de revictimizaciéon y busca

garantizar el ejercicio efectivo de su derecho a la educacion.

H. Marco legal y jurisprudencial del derecho de peticion147

1. El articulo 23 de la Constitucion establece que “toda persona tiene derecho a presentar
peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particulary a
obtener pronta resoluciéon”. Con fundamento en ello, la jurisprudencia ha reconocido el
derecho fundamental de peticién, por medio del cual se posibilita el didlogo entre los
administrados y la administracién, lo cual es una exigencia esencial en un Estado
democratico de derecho. Pues un Estado de esta naturaleza debe garantizar la posibilidad de
sus ciudadanos de participar en la administracién y de entablar lineas o canales de
comunicacion que permitan constituir un didlogo por medio del cual el Estado conozca los
intereses y preocupaciones de la sociedad. Es importante, entonces, que el didlogo sea fluido
y eficaz y, por lo tanto, como ha sido reiterado por esta corporacién, el derecho fundamental

de peticion tiene dos componentes esenciales:

“(i) la posibilidad de formular peticiones respetuosas ante las autoridades, y como correlativo
a ello, (ii) la garantia de que se otorgue respuesta de fondo, eficaz, oportuna y congruente
con lo solicitado. Con fundamento en ello, su nlcleo esencial se circunscribe a la formulacién
de la peticién, a la pronta resolucién, a la existencia de una respuesta de fondo y a la

notificacion de la decision al peticionario”148.

1. En otras palabras, el derecho fundamental de peticién se garantiza cuando las personas
tienen la oportunidad de presentar solicitudes ante las autoridades y estas les brindan una

respuesta de fondo, eficaz, oportuna y congruente.



1. De acuerdo con el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, modificado por el articulo 1 de la
Ley 1755 de 2015, el término general para que una autoridad resuelva un derecho de
peticién es de quince (15) dias habiles contados a partir de su recepcion, salvo que la ley
haya establecido plazos especiales. Si los plazos son incumplidos, la autoridad

correspondiente podria ser objeto de sanciones disciplinarias.

1. Por ello, el paragrafo del precitado articulo 14 del CPACA admite la posibilidad de ampliar
el término para brindar una respuesta cuando por circunstancias particulares se haga
imposible resolver el asunto en los plazos legales. De encontrarse en dicho escenario, la
autoridad deberd comunicar al solicitante tal situacién, e indicar el tiempo razonable en el
que se dard respuesta -el cual no podra exceder el doble del inicialmente previsto por la ley-.
Esta hipdtesis es excepcional, esto es, solo cuando existan razones suficientes que

justifiquen la imposibilidad de resolver los requerimientos en los plazos indicados en la ley.

1. Ademas de cumplir con el plazo establecido, la autoridad debe ofrecerle al ciudadano una
respuesta de fondo, elemento que determina la garantia del derecho fundamental o, por el
contrario, su vulneracién. Por ello, la respuesta de las autoridades debe ser: (i) clara, es
decir, inteligible y con argumentos que faciliten la comprensidn; (ii) precisa, lo cual supone
que ofrezca informacién pertinente y sin incurrir en férmulas evasivas; (iii) congruente, por lo
cual debe ser acorde a la materia objeto de la peticién y conforme con lo solicitando, vy (iv)
consecuente, de manera que, si la autoridad tiene a cargo el procedimiento, “no basta con
ofrecer una respuesta como si se tratara de una peticién aislada o ex novo, sino que, si
resulta relevante, debe darse cuenta del tramite que se ha surtido y de las razones por las

cuales la peticidn resulta o no procedente”149.

1. Por ultimo, luego de realizar una respuesta de fondo, la autoridad tiene la obligacion de
que el solicitante conozca el contenido de la contestacién. Por lo tanto, esta debe realizar una
notificacion efectiva de su decisiéon y es preciso mencionar que este deber “se mantiene,

incluso, cuando se trate de contestaciones dirigidas a explicar sobre la falta de competencia



de la autoridad e informar sobre la remisién a la entidad encargada”150.

1. En conclusién, esta corporacion ha seflalado de manera reiterada que el derecho de
peticion tiene caracter fundamental y resulta esencial para que una sociedad cumpla los
principios democraticos, pues permite que los ciudadanos conozcan y soliciten informacion
relevante sobre actuaciones que pueden afectar sus derechos. Por esta razén, las solicitudes
que presenten las personas ante las autoridades, sin importar el formato en el que son
presentadas, deberan ser resueltas de fondo, de manera eficaz, oportuna y de acuerdo con lo
solicitado. Ademas, las respuestas ofrecidas por la administracién deberan ser debidamente

notificadas.

|. Anélisis del caso concreto

1. La Sala Sexta de Revision debe revisar el fallo de tutela proferido en el tramite de la
solicitud de tutela presentada por el padre de Tomds ante la posible vulneracion de los
derechos fundamentales del menor de edad a la educacién y al debido proceso, como
consecuencia del tratamiento que la Secretaria de Educacién del distrito de Bogotd vy el
colegio le dieron a las quejas presentadas en contra de un profesor de la institucidn
educativa porque presuntamente incurrié en actos de racismo y discriminacién racial.
Ademas, debe analizar si la mencionada secretaria vulnerd su derecho de peticién en

relacién con la respuesta a la solicitud presentada el 18 de enero de 2023.

1. En efecto, la Sala encuentra que el caso planteado acredita uno de los tres escenarios que
permiten activar el Protocolo, pues el padre del estudiante reporté una situacion de racismo
sufrida por su hijo menor de edad en el ambito académico. Este hecho por si solo era

suficiente para que en su momento se surtiera el tramite de atencidon previsto en el



Protocolo.

1. La queja del padre de familia también exponia unos elementos que permitian inferir que se
trataba de un caso de racismo en cuanto referia que a su hijo el docente le dijo “negrito
bruto”, entonces, aparentemente se le impuso un apodo relacionado con un estereotipo, lo
que corresponde a una de las sefiales que, segln el Protocolo, permiten identificar un caso
de racismo. Ademas, en la narracidén realizada se expuso el padecimiento de unas situaciones
que evidenciaban sintomas de que el estudiante era victima de racismo. A saber, que el
menor de edad tiene ideacién suicida, ha bajado el rendimiento académico y no esta

motivado a asistir al colegio.

1. Por lo tanto, la Sala pasa a valorar la actuacién del colegio en la activacién del Protocolo y,

luego de eso, la actuacion de la Secretaria de Educacién en el desarrollo de la Ruta.

1. Actuacion del colegio. La Sala constata que el colegio no cumplié con el Protocolo por las

razones que pasa a exponer.

1. El Protocolo prevé que el colegio, ante la existencia de un reporte de una situacién de
racismo por parte de la victima o un tercero, debia: (i) obtener, con la debida diligencia, mas
informacién de los hechos y documentar la situacidn, (ii) contactar a la Direccién de Inclusién
de la Secretaria de Educacién para recibir una asesoria sobre el abordaje de la situacién y
realizar los registros de esta. Ademas, como la presunta victima para el momento de los
hechos tenia 13 afios, le correspondia, previa documentacién de la situacion, (iii) registrar el
caso en el sistema de alertas de la Secretaria de Educacién y elaborar el reporte; (iv)
contactar a los padres o acudientes del adolescente; (v) solicitar, de ser necesario, apoyo a la
Policia de Infancia y Adolescencia para el traslado del adolescente; (vi) reportar el caso de
presunto racismo al centro zonal del ICBF para el eventual restablecimiento de los derechos

del menor de edad, y (vii) poner en conocimiento la situacién ante el Comité Escolar de



Convivencia.

1. Asi mismo, como el presunto agresor era una persona mayor de 18 aflos y un servidor
publico de la institucién educativa, al colegio le correspondia, previa indagacion preliminar y
documentacién de la situacién de racismo, (viii) reportarlo a la Direcciéon de Educacién de
Suba, a la Oficina de Control Interno Disciplinario de la Secretaria de Educaciéon y a la

Personeria de Bogotd y, dado el caso, (ix) ponerlo en conocimiento de la Fiscalia.

1. Finalmente, a la institucién educativa le correspondia (x) realizar seguimiento al caso y
adoptar e implementar acciones de promocién y prevencidn para establecer medidas de
reparacién y no repeticion; (xi) cerrar el caso en el sistema de alertas de la Secretaria de
Educacién cuando las causas que dieron origen a la alerta fueron atendidas de manera
integral por parte de las entidades competentes, y (xii) remitir un informe a la Secretaria de

Educacidn acerca de las acciones desarrolladas.

1. Sin embargo, de los hechos probados en el proceso se constata que el colegio incumplié el
Protocolo porque (i) no dirigié sus esfuerzos a obtener mas informacién de los hechos ni a
documentar lo ocurrido. Por el contrario, las autoridades académicas de la institucion
educativa pusieron en duda los hechos reportados151 en lugar de brindarle al estudiante un
espacio amistoso y seguro que facilitara la recoleccién de informacién pertinente y que
procurara el respeto de los derechos del menor de edad, sujeto de especial de proteccion

constitucional, y la garantia de su interés superiorl52.

1. Ademas, el coordinador del colegio en lugar de dirigir sus esfuerzos a obtener mas
informacién de los hechos que configuraban el presunto racismo y a documentarlo, adoptd
una postura preliminar que puso en duda la situacién reportada, con sustento en el bajo
rendimiento académico que tuvo Tomas en el 2022 vy, a partir de la valoracién exclusiva de

sus notas, negd por cuenta propia la solicitud de los padres de familia de promover al



estudiante al grado séptimo y no consulté el tema con otras instancias, por ejemplo, el

Comité de Convivencia Escolar o el Consejo Estudiantil.

1. En efecto, para la Sala el hecho de que el menor de edad hubiera tenido un bajo
rendimiento académico para el 2022 no supone, por si solo, una razén suficiente para
descartar los actos de racismo reportados porque, como el mismo Protocolo lo sefiala, el bajo
rendimiento puede ser un sintoma de que una persona ha sido victima de racismo y
discriminacion racial. Con todo, el colegio tampoco ponderd en su juicio que Tomas era un
estudiante que no habia tenido ninguna amonestacion disciplinaria, que en los afilos 2020 y
2021 no tuvo notas bajas, que habia sido previamente victima de racismo, que no recibié un
acompafiamiento por parte de la oficina de orientacién luego de los hechos sufridos en el
2019153 y que manifestd otros sintomas de ser victima de racismo, como ideacién suicida,

ausentismo y desinterés en asistir al establecimiento educativo.

1. En este punto, la Sala resalta que el desarrollo del Protocolo en los colegios no supone
adelantar un juicio disciplinario o penal dirigido a determinar la veracidad o no de las
declaraciones de la presunta victima o la responsabilidad o no del agresor en relacién con los
hechos reportados o los indicios, pues para ello existen otros mecanismos y autoridades
competentes a las que, previa documentacién razonable de los hechos, se les debe informar
del caso. Entonces, la activacién del Protocolo en los colegios debe partir de la necesidad de
proteger de forma prevalente los derechos de los nifios, las ninas y los adolescentes (NNA),
escucharlos y adoptar las medidas necesarias para rechazar actos de racismo y
discriminacién étnico-racial en el &mbito escolar, para que no persistan los riesgos, no se

repitan los actos repudiados y se garantice el derecho efectivo a la educacion.

1. Entonces, la recoleccién imparcial de informacién acerca de los hechos y la documentacién
del caso es fundamental para garantizar el debido proceso de las personas involucradas
porque ello constituye el instrumento inicial al que acudirdn las demds autoridades para

determinar la veracidad o no de las afirmaciones realizadas y atribuir las respectivas



responsabilidades.

1. Por la misma razén, (v) el colegio no reportd el caso ante el ICBF. Frente a este punto,
resulta importante precisar que el Protocolo exige el reporte de la queja de presuntos actos
de racismo y discriminacidn étnico-racial, pues se esta ante un escenario que pone en riesgo
los derechos de NNA. Sin embargo, a pesar del reporte de los hechos por parte del padre de
familia, el colegio no los puso en conocimiento del ICBF y, por el contrario, acudi6 a ese
instituto con sustento en una supuesta informacién que recibidé por parte de un estudiante

gue no pudo identificar.

1. Para la Sala la actuacién que el colegio realizé ante el ICBF no fue diligente ni imparcial,
pues si bien ante ese instituto deben exponerse los escenarios que presuntamente vulneren
los derechos NNA para que se valore la necesidad o no de iniciar un PARD en favor del menor
de edad, lo cierto es que el colegio acudié a dicha autoridad solo para solicitar la verificacion
de derechos con sustento en una informacién anénima que descartaba los actos de racismo y
le atribuia al padre del adolescente presiones ejercidas sobre su hijo para que afirmara
falsamente tales hechos, pero no le reporté la queja que fue presentada por los padres de
familia y que exponian una situacién de posible racismo por parte de un docente que podria
ser la causa de la afectacién de su hijo. Esa conducta puede permitir el ocultamiento de un
presunto agresor de los derechos fundamentales de un menor de edad que esta bajo su

subordinacion.

1. Tampoco existe prueba de que el colegio pusiera en conocimiento la situacidon de presunto
racismo que fue reportada ante el Comité Escolar de Convivencia ni ante las demas
autoridades competentes. Debe tenerse en cuenta que fue el accionante quien, el 28 de
noviembre de 2022, presenté una peticidon ante la Direccion de Educacién de Suba para que

valorara los hechos. Ademas, que fue la Direccidn de Inclusién la que reportd el caso ante la



Oficina de Control Interno y la madre de Tomas la que presenté el caso ante la Personeria

(supra, 22).

1. Asi las cosas, el tratamiento del caso muestra una falta de debida diligencia en el abordaje
de los hechos reportados al colegio, que tuvo consecuencias en la garantia efectiva del
derecho al debido proceso del adolescente porque las autoridades académicas no siguieron
el protocolo disefiado para su correcta atencidon. Por el contrario, se constata que la
actuacion de la institucién educativa, en lugar de garantizar la recoleccién objetiva de
informacién y la documentacién de la situacién para generar las alertas necesarias y notificar
a las entidades competentes de esclarecer los hechos y atribuir responsabilidades, se limité a
descartar preliminarmente el escenario de posible racismo y a incurrir en nuevas conductas

de posible revictimizacién del adolescente.

1. En ese sentido, el colegio afectd el debido proceso del adolescente porque, incumpliendo
sus deberes de debida diligencia, descarté los indicios de racismo y, como consecuencia, no
adelanté ninguna verificaciéon de la conducta del docente que habria realizado los actos
discriminatorios, descartando de esa manera la investigacion y el esclarecimiento de los

hechos por parte de las autoridades disciplinarias.

1. Adicionalmente, la actuacién del colegio también supuso la vulneracién del derecho a la
educacion del estudiante. En este punto, debe tenerse en cuenta que el proceso que se
adelanta en la institucién educativa tiene como finalidad garantizar el derecho a la educacién
y adoptar los ajustes razonables para que en ese escenario no se generen nuevos actos de
racismo y discriminacién étnico-racial, y se fomente el respeto por los derechos humanos, la
tolerancia y la igualdad. Entonces, en el contexto descrito, cuando se permiten violencias
verbales y se mantiene su normalizacién y naturalizacién se desconoce la Constitucién y los

fines de la educacion.



1. La actuacién del colegio debe dirigirse a proscribir todo acto de racismo y discriminacion
racial en el ambito escolar, de modo que la victima no vea restringido su derecho como
consecuencia de la falta de diligencia para enfrentar la situacién reportada y, por lo tanto,
agraven su situacién, revictimizando a la persona que padece los actos y propiciando

escenarios de deserciéon o ausentismo escolar, como ocurre en el caso estudiado por la Sala.

1. En esa direccidn, el colegio, ante la existencia de una queja y unos indicios por presuntos
actos de racismo debié dirigir sus esfuerzos a adoptar los ajustes razonables que fueran
necesarios para garantizar espacios de tolerancia y respeto, mas cuando el presunto agresor
era un docente. Sin embargo, contrario a lo descrito, la institucién educativa (i) no oficié a la
EPS, ni le hizo un seguimiento al caso de Tomas para concertar los ajustes médicos y
académicos requeridos por razones de salud, a pesar de conocer los serios quebrantos que
estaba enfrentando el estudiante y de su deber de garantizar una educacioén accesible, y (ii)
no informé a los padres de Tomas de los plazos para solicitar que se estudiara la posibilidad
de promover a su hijo de forma anticipada al grado séptimo y del porcentaje de fallas con las

que pierde el nuevo ano escolar.

1. Entonces, ante una situacién tan compleja para Tomas y sus padres, la institucion
educativa no les brindé un acompafamiento efectivo, apropiado y adaptable a su condicién,
a pesar de que la Secretaria de Educacién le habia informado al colegio la importancia de

flexibilizar lo que fuera necesario para garantizar los derechos del estudiante (supra, 46).

1. En conclusién, el colegio no actud de forma diligente, no obstante los compromisos de no
repeticién y de rechazo contra toda conducta racista que asumié en el 2019, a pesar de que
la queja que le presentd el padre de familia planteaban la reiteracién de hechos de presunta

discriminacién racial y el impacto en la salud mental para el menor de edad.



1. Por lo tanto, la Sala le advertird al colegio que cuando se presenten sefiales o indicios de
actos de presunto racismo y discriminacién racial, quejas o reportes al respecto o se
sorprenda al agresor en flagrancia, tiene la obligacién de activar el Protocolo de Atencién
para Situaciones de Presunto Racismo y Discriminacién Etnico-Racial, so pena de las
sanciones correspondientes. Ademads, le ordenard que coordine con la Secretaria de
Educacién del distrito de Bogotd y, principalmente, con la Direccién de Inclusién (i) las
medidas académicas que pueden ser adoptadas en la instituciéon educativa para impedir
actos de racismo y discriminacién étnico-racial, y (ii) la conformacién de un grupo
interdisciplinario de especialistas que, junto con Tomds y sus padres de familia, a) fije los
ajustes razonables que requiere el menor de edad para garantizar su derecho a la educacién
presencial, pero sin que eso impida, si las valoraciones asi lo consideran, que se pueda optar
por la educacién virtual de forma transitoria, y b) disefie un plan de nivelacién escolar que le
permita al estudiante, entre este y el préoximo afio, adelantar el plan de estudios del grado

sexto y séptimo.

1. Para el cumplimiento de las precedidas érdenes la Sala le hara un llamado al colegio, a la
Secretaria de Educacién y a los padres de Tomas, para que pongan en el centro de sus
decisiones el interés superior del menor de edad y la necesidad de procurar su recuperacion

y garantizar de forma efectiva el derecho a la educacion.

1. Actuacién de la Secretaria de Educacion del distrito de Bogota. En relacién con la
Secretaria de Educacién, la Sala encuentra que la entidad cumplié con la Ruta Integral de
Prevencion, Atencion y Seguimiento a Situaciones de Presunto Racismo y Discriminacion

Etnico-Racial en el Sistema Educativo de Bogota. la Direccién de Educacién de Suba.

1. Sin embargo, la Direccién de Educacién de Suba, desde la respuesta que le dio al actor el 2
de febrero de 2023, descarté los actos de presunto racismo que fueron reportados con
sustento en la situacién académica del estudiante, sin valorar la existencia de otras sefiales o

indicios, a pesar de que el bajo rendimiento puede constituir un sintoma que permite



identificar presuntos actos de racismo y discriminacion racial.

1. La Direccién de Educacién de Suba abordd el caso sin atender a sus deberes de debida
diligencia, pues (i) partié de descartar las afirmaciones del estudiante porque las autoridades
competentes no habian determinado si existieron o no los actos de racismo y no evidencié
reportes de esas conductas en los afios 2020 a 2022; (ii) afirmé que se activé el Protocolo sin
dar cuenta de los elementos que le permitieron concluirlo y demostrar que la supuesta
activacion se realizdé desde el mismo dia en que el accionante presenté la queja ante el
colegio; (iii) solicité a los padres acreditar unas conductas que son propias del acoso escolar
o bullying (supra, 32), a pesar de que para activar el Protocolo es suficiente la existencia de
indicios de los actos de racismo y discriminacién racial, y de que estos corresponden con una
violencia estructural, normalizada e invisibilizada, que no necesariamente encuadra en las
conductas de acoso escolar; (iv) no invirtié la carga de la prueba (supra, 35), pues le impuso
al menor de edad y a sus padres comprobar unos escenarios concretos, y, frente al
precedente de racismo del 2019, (v) justificé la actuaciéon de la docente que hizo el
comentario del pelo de Tomdas en que, supuestamente, ella no pudo identificar que era afro
(supra, 54).

1. Para la Sala el incumplimiento de los deberes de debida diligencia por parte de la
Direccién de Educacién de Suba fue determinante en la vulneracion de los derechos del
adolescente porque tardd en la activacién de la Ruta, pues esta no se encuentra supeditada
a la demostracién de la responsabilidad penal, disciplinaria o administrativa del presunto
infractor. Ademas, porque descarté los actos de racismo que previamente habia vivido el
menor de edad y frente a los cuales el colegio habia adoptado el compromiso de no

repeticion, en lugar de poner el acento en el interés superior del adolescente.

1. Por el contrario la Secretaria de Educacién, por medio de la Direccién de Inclusién, activo
las mesas técnicas respectivas, puso el caso en conocimiento de la Fiscalia, del ICBF y de

aliados estratégicos como el Ministerio del Interior y la Universidad de los Andes, requirid



informacién y documentos que no tenia la Direcciéon de Educacion de Suba para valorar los
hechos de cara al Manual de Convivencia del Colegio y al Proyecto Educativo Institucional y

procedié a dictar un taller de racismo en la institucidon educativa, entre otras medidas.

1. Con todo, teniendo en cuenta las complejidades del caso, la Sala le solicitara a la
Secretaria de Educacién que (i) haga un seguimiento al asunto objeto de andlisis; (ii)
verifique la adopcién de medidas de no repeticién por parte del colegio; (iii) participe en la
conformacién del grupo interdisciplinario de especialistas que fijard los ajustes razonables
para garantizar el derecho efectivo a la educacién y el disefio del plan de nivelacién escolar

del estudiante, y (iv) acompafie a la familia en la orientacién psicolégica del caso.

1. Asi las cosas, al revisar el fallo de tutela de primera instancia, la Sala esta en desacuerdo
con la decisién de negar el amparo del derecho fundamental al debido proceso, pues a
diferencia de lo concluido por el juzgado, para la activacién del Protocolo y la Ruta por parte
del colegio y la Secretaria de Educacién era suficiente con la existencia de sefales, indicios o
un reporte, para lo cual resultaba indispensable obtener mas informacién de los hechos y
documentar la situacién de racismo o discriminacion étnico-racial. Entonces, teniendo en
cuenta la falta de activacién del Protocolo y las deficiencias en la puesta en marcha de la
Ruta por parte de la Direccién de Educacién de Suba, la Sala revocara el numeral tercero del
fallo revisado y, en su lugar, tutelara los derechos fundamentales de Tomas a la educacién y
al debido proceso, como se justificd previamente. En consecuencia, le ordenard al colegio y a

la Secretaria de Educacidén las medidas previamente expuestas (supra, 188 y 195).

1. Ademas, le ordenard a la Nueva EPS que realice un diagnéstico médico por parte del
psicélogo y el psiquiatra tratante de Tomas, en el que se expongan las recomendaciones que,
desde su area de conocimiento, deben ser adoptadas por el colegio para garantizar el
ejercicio efectivo del derecho a la educacién presencial del menor de edad, sin dejar de
considerar, si las valoraciones asi lo concluyen, que se pueda optar por la educacién virtual

de forma transitoria. Este diagndstico debera ser remitido al colegio dentro de los diez (10)



dias siguientes a la notificacion del presente fallo.

1. En consecuencia, la Sala también revocard parcialmente el numeral quinto del fallo

revisado y, en su lugar, confirmara la vinculacién del colegio y de la Nueva EPS.

1. Ahora, frente al derecho de peticién, la Sala comparte las afirmaciones del juzgado de
primera instancia que consideran que se vulnerd dicha garantia porque, para el momento del
fallo, no existia prueba de que la respuesta dada por la Direccién de Educaciéon de Suba
hubiera sido efectivamente notificada al accionante. Entonces, confirmara los numerales
primero y segundo del resolutivo de la sentencia revisada que ampararon ese derecho y
ordenaron contestar la peticion. Sin embargo, como la Secretaria de Educacion del distrito de
Bogota, en cumplimiento de esa decisidn judicial, ya le notificd al peticionario la respuesta de

fondo, la Sala se abstendra de dictar una orden en ese sentido.

J. Sintesis de la decisién

1. En esta oportunidad, al revisar el fallo proferido dentro del proceso de tutela de la
referencia promovido por el sefior Camilo, en representacion de su hijo menor de edad, con
el objeto de que le fueran protegidos sus derechos fundamentales a la educacion y al debido
proceso como consecuencia del tratamiento que le dieron a las quejas presentadas por el
padre en contra de un profesor de la institucién educativa porque presuntamente incurrié en
actos de racismo y discriminacién racial y, ademas, si la mencionada secretaria vulneré su
derecho de peticién en relacién con la respuesta a la solicitud presentada el 18 de enero de
2023, la Sala Sexta de Revision evidencio que el reporte de la situacion que fue realizado por
el padre de familia permitia identificar uno de los tres escenarios en que se debe activar el
Protocolo de Atencién para Situaciones de Presunto Racismo y Discriminacién Etnico-Racial,

adoptado por la Secretaria de Educacion.



1. Seqguido a ello, verificdé que el colegio le dio un tratamiento al caso que muestra el
incumplimiento del deber de debida diligencia en el abordaje de los hechos reportados, lo
cual tuvo consecuencias en la afectacién de la garantia efectiva del derecho al debido
proceso de la victima porque no se siguié el protocolo disefiado para su correcta atencién vy,
por el contrario, en lugar de garantizar la recoleccién objetiva de informacién para generar
las alertas necesarias y notificar a las entidades competentes de esclarecer los hechos y
atribuir responsabilidades, la institucion educativa se limité a descartar preliminarmente el

escenario de racismo y revictimizar al adolescente.

1. Adicionalmente, el colegio vulneré el derecho a la educacién del estudiante porque ante la
existencia de una queja por presuntos actos de racismo no dirigié sus esfuerzos a adoptar los
ajustes razonables que fueran necesarios para garantizar el ejercicio efectivo de la educacién
por medio de espacios de tolerancia y respeto, mas aun cuando el presunto agresor es un

docente y, ademas, ha dificultado el regreso a clases del adolescente.

1. En cuanto a la Secretaria de Educacidn, la Sala si bien encontré que esa entidad cumplié
sus deberes en la implementacion de la Ruta Integral de Prevencién, Atencién y Seguimiento
a Situaciones de Presunto Racismo y Discriminacién Etnico-Racial en el Sistema Educativo de
Bogotd, reprochd el manejo dado, inicialmente, por la Direccién de Educacién de Suba
porque adoptd un enfoque frente al caso que hizo que se tardara la activacién de la
precedida ruta, pues partié de descartar las afirmaciones del estudiante al considerar que las
autoridades competentes todavia no habian determinado la existencia de los actos de
racismo y con ello desconocié que la activacion de la Ruta no estd supeditada a la
demostraciéon de la responsabilidad penal, disciplinaria o administrativa del presunto

infractor, en lugar de poner el acento en el interés superior del menor de edad.

1. Asi las cosas, la Sala imparte una serie de d6rdenes dirigidas a que el colegio coordine con
la Secretaria de Educacidon y, principalmente, la Direccién de Inclusién, las medidas

académicas que pueden ser adoptadas en la institucién educativa para impedir actos de



racismo y discriminacién racial, y la conformacién de un grupo interdisciplinario de
especialistas que, junto con Tomas y sus padres, fije los ajustes razonables que requiere el
menor de edad para garantizar su derecho a la educacion, y disefie un plan de nivelacion
escolar que le permita al estudiante, entre este y el préximo afio, adelantar el plan de

estudios de los grados sexto y séptimo.

1. Ademas, la Sala le solicita a la Secretaria de Educacién que haga un seguimiento al asunto
objeto de anadlisis; verifique la adopciéon de medidas de no repeticiéon por parte del colegio;
participe en la conformacién del grupo interdisciplinario de especialistas que fijard los ajustes
razonables para garantizar el derecho efectivo a la educacién y el disefio del plan de
nivelacién escolar del estudiante, y acompafe a la familia en la orientacién psicoldgica del

Caso.

1. Asimismo, le ordena a la Nueva EPS que realice un diagndstico médico por parte del
psicélogo y el psiquiatra tratante de Tomas, en el que se expongan las recomendaciones que,
desde su area de conocimiento, deben ser adoptadas por el colegio para garantizar el

ejercicio efectivo del derecho a la educacién del menor de edad.

1. Por Ultimo, consideré vulnerado el derecho de peticidon. Sin embargo, como la Secretaria
de Educacién ya notificé la respuesta de fondo en cumplimiento del fallo de tutela de primera
instancia, la Sala no dicta una orden en ese sentido y confirma los numerales primero y

segundo de la sentencia revisada.

1. En suma, la Sala decide confirmar parcialmente la sentencia de primera instancia, en lo
que respecta al amparo del derecho fundamental de peticién; revocar el numeral tercero del
fallo que negd el amparo del derecho al debido proceso vy, en su lugar, tutelarlo junto con el
derecho a la educacién, y revocar parcialmente el numeral quinto del mismo fallo, en lo que

respecta a la orden de desvincular al colegio y a la Nueva EPS.



lIl. DECISION

En mérito de lo expuesto, la Sala Sexta de Revisidn de la Corte Constitucional, administrando
justicia en nombre del pueblo y por mandato de la Constitucion,

RESUELVE

PRIMERO. CONFIRMAR PARCIALMENTE la sentencia de primera instancia proferida por el
Juzgado 24 Civil Municipal de Bogota, el 13 de marzo de 2023, en lo que respecta al amparo
del derecho fundamental de peticion. REVOCAR el numeral tercero del fallo que neg6 el
amparo del derecho al debido proceso y, en su lugar, AMPARAR los derechos fundamentales

a la educacién y al debido proceso de Tomas.

SEGUNDO. REVOCAR PARCIALMENTE el numeral quinto de la sentencia de primera instancia
proferida por el Juzgado 24 Civil Municipal de Bogotd, el 13 de marzo de 2023, en lo que

respecta a la orden de desvincular al colegio y a la Nueva EPS.

TERCERO. ADVERTIR al colegio que cuando se presenten sefiales o indicios de actos de
presunto racismo y discriminacién racial, quejas o reportes al respecto o se sorprenda al
agresor en flagrancia, tiene la obligacién de activar el Protocolo de Atencién para Situaciones
de Presunto Racismo y Discriminacién Etnico-Racial, so pena de las sanciones

correspondientes.



CUARTO. ORDENAR al colegio que coordine con la Secretaria de Educacién del distrito de
Bogota y, principalmente, la Direccién de Inclusidn e Integracion de Poblaciones, dentro de
los diez (10) dias siguientes a la notificacion de este fallo, (i) las medidas académicas que
pueden ser adoptadas en la institucién educativa para impedir actos de racismo y
discriminacién racial, y (ii) la conformacién de un grupo interdisciplinario de especialistas
que, junto con Tomas y sus padres de familia, a) fije los ajustes razonables que requiere el
menor de edad para garantizar su derecho a la educacién presencial, pero sin que eso
impida, si las valoraciones asi lo consideran, que se pueda optar por la educacién virtual de
forma transitoria, y b) disefie un plan de nivelacion escolar que le permita al estudiante, en

este y el proximo afno, adelantar el plan de estudios de los grados sexto y séptimo.

QUINTO. SOLICITAR a la Secretaria de Educacion del distrito de Bogota que (i) haga un
seguimiento al asunto objeto de analisis; (ii) verifique la adopcion de medidas de no
repeticion por parte del colegio; (iii) participe en la conformacidn del grupo interdisciplinario
de especialistas que fijara los ajustes razonables para garantizar el derecho efectivo a la
educacién y el disefio del plan de nivelacion escolar del estudiante, y (iv) acompanfe a la

familia en la orientacidon psicolégica del caso.

SEXTO. HACER UN LLAMADO al colegio, a la Secretaria de Educacion del distrito de Bogota y
a los padres de Tomas, para que escuchen al adolescente y pongan en el centro de sus
decisiones el interés superior del menor de edad y la necesidad de procurar su recuperacion

y garantizar de forma efectiva el derecho a la educacién.

SEPTIMO. ORDENAR a la Nueva EPS que realice un diagndstico médico por parte del
psicélogo y el psiquiatra tratante de Tomas, en el que se expongan las recomendaciones que,
desde su area de conocimiento, deben ser adoptadas por el colegio para garantizar el

ejercicio efectivo del derecho a la educacion presencial del menor de edad, sin dejar de



considerar, si las valoraciones asi lo concluyen, que se pueda optar por la educacién virtual
de forma transitoria. Este diagndstico debera ser remitido al colegio dentro de los diez (10)

dias siguientes a la notificacion del presente fallo.

OCTAVO. COMUNICAR, por conducto de la Secretaria General de la Corte, la presente
providencia al colegio, a la Secretaria de Educacién del distrito de Bogota y a los padres de
Tomads, a efectos de que inicien de inmediato el cumplimiento de la sentencia en cuanto a las
érdenes relacionadas con ellos.

NOVENO. ORDENAR a la Secretaria General de esta corporacién que suprima de toda
publicacion del presente fallo, los nombres y los datos que permitan identificar a la parte
accionante. La reserva también recae sobre la informaciéon del expediente que esté siendo
publicada en la pdgina web de la corporacidén. Igualmente, ordenar por Secretaria General, a
las partes, a los terceros vinculados y al juez de tutela de instancia que guarden estricta

reserva respecto de la identificacién de las personas mencionadas en el fallo.

DECIMO. LIBRAR por Secretaria General la comunicacidn prevista en el articulo 36 del
Decreto Ley 2591 de 1991.

Comuniquese, notifiquese y cimplase.

ANTONIO JOSE LIZARAZO OCAMPO

Magistrado



PAOLA ANDREA MENESES MOSQUERA

Magistrada

CRISTINA PARDO SCHLESINGER

Magistrada

ANDREA LILIANA ROMERO LOPEZ

Secretaria General



1 El expediente fue seleccionado para revision por la Sala de Seleccién de Tutelas Cuatro, por

medio del Auto del 28 de abril de 2023 y notificado el 16 de mayo del mismo ano.

2 Por cuanto el caso involucra datos privados e informacién reservada de un adolescente y se
le atribuyen conductas punibles a unos terceros, las cuales estan siendo investigadas. Véase
Corte Constitucional, Circular Interna No. 10 de 2022. La informacién de reemplazo que se

utilizara, es la siguiente:

Tomas

Adolescente representado.

Camilo

Padre y representante del adolescente.

Marta

Madre del adolescente representado.

Colegio

Institucién educativa en la que presuntamente el adolescente sufrié actos de racismo.
Laura

Rectora de la institucién educativa.

Mateo

Coordinador académico de la institucion educativa.

Carlos



3 En la historia clinica de Tomas se reporta como fecha de nacimiento el ** de mayo de 2009.
Expediente digital. Archivo “11 11001400302420230022200-
(2023-03-2110-14-51)-1679411691-11.pdf", pagina 14. Entonces, segln el articulo 3 de la
Ley 1098 de 2006 se entiende que es un adolescente. Esa norma prevé “Sujetos titulares de

derechos. [...] se entiende [...] por adolescente las personas entre 12 y 18 afios de edad”.

4 Expediente digital. Archivo “11 11001400302420230022200-
(2023-03-2110-14-51)-1679411691-11.pdf”, pagina 1.

5 lbid., pagina 2.
6 Ibidem.
7 Ibidem.
8 Ibidem.

9 Realizadas los dias 1 de noviembre de 2019 alas 11 a.m. y 1 p.m., 7 de noviembre de 2019
y 18 de noviembre de 2019. Véase los archivos: “ANEXO 4 ACTA DE R.pdf”; “ANEXO 5 MESA
TECNICA PADRES.pdf”; “ANEXO 6 MESA TECNICA DOCENTES.pdf”; “ANEXO 7 ACTA DE R.pdf”
del expediente digital.

10 Como consta en el acta de reunion del 18 de noviembre de 2019. Véase el expediente
digital, archivo “ANEXO 7 ACTA DE R.pdf”, pagina 2. Sin embargo, en ese documento no se
precisa si las disculpas fueron o no aceptadas por el estudiante. Ademas, la Secretaria
adjunté copia de una carta que remitié la rectora al padre del nifio en la que presentd
“disculpas por algun procedimiento no clarificado o confundido en el proceder de la
institucion” (expediente digital. Archivo “ANEXO 8 RESPUESTAIED.pdf”, pagina 1) pues
gracias al aporte de la Secretaria de Educacién, hicieron las aclaraciones respectivas con una
capacitacién a los docentes. Finalmente, allegd la disculpa presentada por la directora de
grupo de esa época (expediente digital. Archivo “ANEXO 8 RESPUESTAIED.pdf").

11 El director de grupo también era el docente de matematicas del estudiante y era un

profesor diferente al del afio 2019. No indica la fecha concreta de la referida reunién.

12 Expediente digital. Archivo “11 11001400302420230022200-



(2023-03-2110-14-51)-1679411691-11.pdf”, pagina 2.
13 Ibidem.

14 Expediente digital. Archivo “11 11001400302420230022200-
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