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DERECHO DE PETICION-Pronta resolucién

El derecho de peticién, como medio expedito y diligente de acceso directo a las autoridades
publicas, impone la obligacion constitucional de responder en cualquier sentido, una solicitud
respetuosamente formulada, dentro del término legalmente establecido para ello.
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Santafé de Bogota, D.C., Octubre nueve (9) de mil novecientos noventa y seis (1996).
ANTECEDENTES.

1. La pretension y los hechos.

Carmen Elena Ojeda de Molinares, interpone la presente accion de tutela en contra de la Caja
Nacional de Previsidon Social, Seccional Atlantico, con el fin de que “se reconozca a través de
una resolucién la respectiva sustituciéon” de pensién de jubilacion que gozaba su difunto
conyuge, puesto que, desde el mes de agosto de 1995, radicé la correspondiente solicitud,
sin que hasta la fecha de interposicion de la tutela, exista pronunciamiento definitivo al
respecto.

Manifiesta la actora, que se encuentra en precarias condiciones fisicas y econémicas que
hace indispensable la actuacién rapida y diligente de la Administracién, para que asi se
reconozca su Unico medio de subsistencia. La entidad demandada interviene en el proceso
para manifestar que la solicitud radicada bajo el nUmero 014755/95, se encuentra en tramite.

En primera instancia conocid, el Juzgado Sexto Laboral del Circuito de Barranquilla, quien en
sentencia de mayo 10 de 1996, decididé negar la accién de tutela, al considerar que en el
caso sub iudice se presenta un conflicto juridico derivado de un contrato de trabajo, (el
celebrado por el conyuge de la peticionaria), lo que le permite concluir que debe acudirse a
la jurisdiccién del trabajo, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 22 del Cédigo de
Procedimiento Laboral.

En segunda instancia, la Sala Laboral del Tribunal Superior de Barranquilla, en sentencia de
julio 3 de 1996, confirmd la decisién impugnada, argumentando que la accién de tutela se
dirige a solicitar la cancelacion de la sustitucién pensional, asunto que desborda la
competencia del juez de tutela. Por consiguiente, a juicio del Tribunal, el caracter subsidiario



y residual de la accion de tutela, hace que la presente accidn resulte improcedente.
Il. FUNDAMENTOS JURIDICOS.
3.1. Competencia.

La Sala es competente para hacer la revisidn de la aludida sentencia, segun los articulos 86
inciso 22 y 241 numeral 92 de la Constitucidn, en concordancia con los articulos 33, 34, 35y
36 del Decreto 2591 de 1991.

3.2. Sentencias que se reiteran

Pese a que la actora no lo invoca, luego de una lectura integral de la demanda, para esta
Sala de Revisidn, resulta claro que en el presente asunto se discute la proteccién del derecho
de peticion, el cual resulta transgredido por la Caja Nacional de Previsidn Social, toda vez que
transcurrido mas de un afio desde la presentacién de la solicitud de reconocimiento de la
sustitucion pensional, alin no ha resuelto la peticidn respetuosamente formulada.

En este sentido, esta Sala reitera la jurisprudencia de la Corte Constitucional, seln la cual se
exige al juez de tutela estudiar el caso concreto frente a la integridad de la Constitucion, esto
es, el fallador no debe basar su decision exclusivamente en los derechos taxativamente
invocados por el actor, sino que, en el evento de constatar la vulneracién o amenaza de un
derecho fundamental, siempre y cuando cumplan las condiciones constitucionalmente
establecidas, el juez debe conceder el amparo solicitado. Al respecto pueden consultarse las
sentencias T-501/94, T-532/94 y T-554/94, entre otras.

Es ampliamente conocida la doctrina de la Corte Constitucional, que ha senalado el alcance
del derecho consagrado en el articulo 23 de la Constitucidon, como medio expedito y diligente
de acceso directo a las autoridades publicas, el cual impone la obligacién constitucional de
responder en cualquier sentido, una solicitud respetuosamente formulada, dentro del término
legalmente establecido para ello. Sobre este tema puede consultarse, entre otras, las
sentencias de esta Corporacién: T-452/92, T-495/92, T-010/93, T-124 de 1993, T-279 de
1993, T-392/94, T-017/94, T-204 de 1996.

IV. DECISION

Por lo expuesto, la Sala Segunda de Revision de la Corte Constitucional, administrando
justicia en nombre del pueblo y por autoridad de la Constitucion,

RESUELVE:

Primero. REVOCAR las sentencias proferidas dentro del expediente T-103.709, por el Juzgado
6 Laboral del Circuito y la Sala Laboral del Tribunal Superior de Barranquilla, y en
consecuencia CONCEDER la tutela del derecho de peticién de la sefiora Carmen Elena Ojeda
de Molinares, ordenando a la Caja Nacional de Previsidn Social, seccional Atlantico que en un
término de cuarenta y ocho (48) horas, contadas a partir de la comunicacién de esta
providencia, de respuesta sustancial a la actora.

Segundo. COMUNICAR a través de la Secretaria General de la Corte Constitucional, el



contenido de la sentencia al Juzgado 6 Laboral del Circuito de Barranquilla, y, a la Caja
Nacional de Previsidon Social, Seccional Atlantico.

Cépiese, notifiquese, comuniquese, cimplase e insértese en la Gaceta de la Corte
Constitucional.
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