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La Sala Primera de Revision de la Corte Constitucional, integrada por los Magistrados Maria
Victoria Calle Correa, Mauricio Gonzalez Cuervo y Adriana Maria Guillén Arango (E), en

ejercicio de sus competencias constitucionales y legales, ha proferido la siguiente
SENTENCIA

En el proceso de revision del fallo proferido, en Unica instancia, por el Juzgado Catorce Civil
del Circuito de Medellin el cinco (5) de diciembre de dos mil once (2011), con ocasién de la
accién de tutela instaurada por Martha Osiris Cafiola Caycedo contra el Banco Agrario de

Colombia -Sucursal Medellin-



El proceso de la referencia fue seleccionado para revisién por la Sala de Seleccién Nimero

Tres, mediante Auto proferido el veintiocho (22) de marzo de dos doce (2012).
ANTECEDENTES

El veinticinco (25) de noviembre de dos mil once (2011) la sefiora Martha Osiris Cafnola
Caycedo instaurd accién de tutela contra el Banco Agrario de Colombia S.A.-sucursal
Medellin-,invocando la proteccién de sus derechos fundamentales al minimo vital y a la vida
digna, los que considera fueron quebrantados por esta entidad al negarle la entrega del giro
relativo a la ayuda humanitaria de emergencia otorgada por el Departamento para la

Prosperidad Social,1 por no presentar la cedula de ciudadania amarilla con hologramas.
1. Hechos

1.1. La accionante manifiesta que en noviembre de dos mil once (2011) el Departamento
para la Prosperidad Social le informé que el giro correspondiente a la ayuda humanitaria de
emergencia a que tiene derecho, comoquiera que es victima del desplazamiento forzado,
estaba consignado en el Banco Agrario, Sucursal Medellin, por lo que se dirigié a esta entidad
a reclamarlo. Sin embargo, la entidad se neg6 a entregarle el giro porque no presentd como

documento de identificacién la cédula amarilla con hologramas, sino una contrasefa.

Asi las cosas, solicité a la Registraduria Nacional del Estado Civil (en adelante, RNEC) un
certificado de que su documento se encontraba en tramite y se dirigié con este nuevamente
al Banco Agrario, directamente suscrita por dos funcionarios delegados del Registrador
Nacional para la RNEC de Medellin.2 No obstante, la entidad considerd que este documento

tampoco era valido para hacer entrega del giro.

1.2. Ademads de lo expuesto, la accionante agregd que es madre cabeza de familia, victima
del desplazamiento forzado y que no cuenta con ningln ingreso para satisfacer sus
necesidades bdasicas ni las de su familia, y garantizarles una vida en condiciones de
dignidad.

Por los motivos expuestos considera que la decisiéon de supeditar la entrega de la ayuda
humanitaria al hecho de que presente la cédula de ciudadania amarilla con hologramas,

como Unico documento valido de identificacion, comporta una violaciéon de sus derechos



fundamentales al minimo vital y la vida digna, y solicita por via de ésta accién, que se ordene
a la entidad accionada realizar la entrega del giro otorgado por el Departamento para la

Prosperidad Social.
2. Respuesta de la entidad accionada

2.1. El Juzgado Catorce Civil del Circuito de Medellin, por medio de auto de veintiocho (28) de
noviembre de dos mil once (2011), admitié la accién de tutela de la referencia y ordend
oficiar a la entidad accionada para que en el término de dos (2) dias se pronunciara sobre los

hechos y las peticiones de la misma.

Dentro del término mencionado, la oficina de pagos y recaudos del Banco Agrario de
Colombia S.A., allegd escrito solicitando negar la accién de tutela de la referencia. Adujo la
entidad que su actuar se ajusta a lo establecido en las leyes 757 de 20023 y 999 de 20054 y
al Decreto 4969 de 20095, segun los cuales, a partir del 31 de julio de 2010 el Unico
documento de identificacion valido para las personas naturales mayores de edad, es la

cédula amarilla con hologramas.

Por ello, sefiald, es deber del Banco exigir la plena identificacion de quien realice cualquier
transaccion, en los términos que lo exige la ley. Agregd que la mayoria de las suplantaciones
que registra la entidad para el pago de los giros se ha presentado cuando el supuesto
“beneficiario” se identifica con contrasefia, porque las caracteristicas de seguridad de las
contrasefnas y los comprobantes de documento en tramite, son facilmente vulneradas para

cobrar giros mediante enganos.
3. Fallo objeto de revision

3.1. Conocié del asunto en primera y Unica instancia el Juzgado Catorce Civil del Circuito de
Medellin y, mediante sentencia de diciembre cinco (5) de dos mil once (2011), resolvié negar
el amparo solicitado. A su juicio, si bien es cierto que la accionante es una persona en
situacién de desplazamiento, también lo es que la entidad no estd actuando de manera
arbitraria, sino de conformidad con la normatividad vigente, segun la cual el Unico
documento valido de identificacién es la cédula de ciudadania. Por ello, concluyé el juez de
instancia, resulta legitimo que las entidades financieras exijan este documento para el pago

de giros, a efectos de evitar fraudes y suplantaciones en este tramite.



1. Competencia

Esta Sala de Revisidén de la Corte Constitucional es competente para revisar los fallos de
tutela proferidos dentro del tramite de referencia, con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 86, inciso 3°, y 241, numeral 9°, de la Constitucién Politica, en concordancia con los
articulos 33, 34, 35y 36 del Decreto 2591 de 1991.

2. Presentacion del caso y problema juridico

2.1. De acuerdo con la situacidon factica puesta de presente en el acdpite de antecedentes, se
le atribuye al Banco Agrario de Colombia S.A., la presunta violaciéon de los derechos
fundamentales a la igualdad, al minimo vital y a la vida digna de la sefiora Martha Osiris
Canola Caycedo, por cuanto le negé la entrega del giro relativo a la ayuda humanitaria de
emergencia otorgada por el Departamento para la Prosperidad Social porque presentdé como
documento de identificacion una contrasefa y, posteriormente, un comprobante de
documento en tramite y una certificacion expedida por la RNEC de Medellin. Por su parte, la
entidad accionada, argumentd que su actuacién se ajusta a derecho, pues tiene fundamento
en la normatividad vigente, la cual prevé que a partir del treinta y uno (31) de julio de dos mil
diez (2010), las personas naturales mayores de edad sélo pueden identificarse por medio de

la cédula amarilla con hologramas.

2.2. Este asunto le plantea a la Sala Primera de Revisidon el siguiente problema juridico: ¢Viola
una entidad financiera (Banco Agrario de Colombia S.A.), los derechos fundamentales a la
igualdad, al minimo vital y la vida digna de una mujer cabeza de familia en situacién de
desplazamiento, al negarle la entrega del giro correspondiente a la ayuda humanitaria de
emergencia otorgado por el Departamento para la Prosperidad Social, porque no presenté
como documento de identificacion la cédula amarilla con hologramas, a pesar de que aporté
en dicho tramite, la contrasefia, un comprobante de documento en tramite y por ultimo un
certificado firmado por dos funcionarios delegados por el Registrador Nacional para la

Registraduria de Medellin?

Ahora bien, con el propdsito de resolver este interrogante, la Sala (i) expondra algunas reglas

jurisprudenciales relativas a la naturaleza, el contenido de la ayuda humanitaria de



emergencia, asi como los requisitos y forma de entrega de sus componentes, y (ii) la
prohibicién de supeditar su entrega a tramites o cargas probatorias desproporcionadas. En

ese marco, (iii) resolvera el problema juridico anteriormente mencionado.

3. Supeditar la entrega de la ayuda humanitaria de emergencia a exigencias imposibles de
cumplir vulnera los derechos fundamentales al minimo vital y la vida digna de las personas
victimas del desplazamiento forzado, y ademas desconoce el mandato de especial proteccion

constitucional del que estas son titulares

3.1. La Corte Constitucional ha precisado que la ayuda humanitaria de emergencia es uno de
los componentes prestacionales necesarios para la subsistencia de las personas victimas de
desplazamiento forzado, ya que su fin constitucional es precisamente “mitigar las
necesidades basicas en alimentacidn, salud, atencion sicolédgica, alojamiento, transporte de
emergencia, elementos de habitat interno y salubridad publica,”6 es decir, brindar aquellos
minimos necesarios para atender las necesidades mas apremiantes de la poblacidn
desplazada”.7 En este sentido, la Corte ha sostenido que la ayuda humanitaria de
emergencia hace parte del catalogo de los derechos fundamentales minimos de la poblacién
desplazada8, como medio imprescindible para el goce efectivo del derecho al minimo vital
para la poblacién en situacién de desplazamiento, razén por la cual debe ser garantizada por

el Estado.

Sobre este punto, la Corporacién ha sefialado que, de conformidad con los principios rectores
de los desplazamientos internos, “las autoridades competentes deben proveer y asegurar el
acceso seguro de, (a) alimentos esenciales y agua potable, (b) alojamiento y vivienda
basicos, (c) vestidos apropiados, y (d) servicios médicos y sanitarios esenciales.”9 También
se dispone que las autoridades deberan realizar esfuerzos especiales para garantizar la
participacién plena de las mujeres en condicion de desplazamiento en la planeacién y la

distribucién de estas prestaciones basicas.”

Ahora bien, este derecho debe leerse también a la luz de lo dispuesto en los Principios 24 a
27 de los citados principios rectores, en los cuales se hace referencia explicita al derecho a la
asistencia humanitaria del que son titulares las personas victimas del delito de
desplazamiento forzado, comoquiera que, segin se menciond, a través de la provision de

asistencia humanitaria las autoridades satisfacen este deber minimo en relacién con la



subsistencia digna de los desplazados.

Ahora bien, en relacién con el contenido de la ayuda humanitaria, tiene establecido la
Corporacion que la asistencia humanitaria comprende tanto la ayuda humanitaria de
emergencia que se presta al producirse el desplazamiento, como los componentes de

asistencia minima durante las etapas de restablecimiento econdmico y de retorno.10

La jurisprudencia constitucional, al conocer casos de tutela, también ha precisado el alcance
de las normas que definen el alcance y los componentes de la ayuda humanitaria. En tal
sentido, ha sefialado que ésta debe ser entregada: (i) con criterios de oportunidad y
efectividad, y (ii) sin que las personas que tienen el derecho a ella sean sometidas a tramites
dilatorios que hagan ineficaz la prestacion efectiva de los bienes y servicios que la
componen, pues la situaciéon de debilidad manifiesta en la que se encuentran impone sobre
el Estado la obligacién de brindarles un trato especial, de caracter favorable, frente al resto

de la poblacion.

Esa obligacién se traduce, entre otras cosas, en el derecho que tienen quienes han sido
victimas del delito de desplazamiento forzado a gozar de una ayuda humanitaria de
emergencia de manera efectiva, que les permita subsanar las dificiles condiciones materiales

que enfrentan, sin que para ello se les impongan obligaciones o tramites dilatorios.

Sin embargo, dada la naturaleza constitucional del Estado Colombiano, las medidas y normas
que integran la politica de entrega de ayuda humanitaria deben respetar los principios de
razonabilidad y proporcionalidad; obedecer a criterios que permitan asegurar la oportunidad
y eficacia en la recepciéon de la ayuda por parte de sus destinarios; y no hallarse
condicionada a multiples trdmites o exigencias probatorias que desnaturalicen su esencia y

agraven la situacion de los beneficiarios.

3.2. En efecto, asi lo ha reconocido esta Corporacion en varias oportunidades. Por ejemplo,
en la Sentencia T-417 de 200611 se revis6 el caso de una ciudadana que solicitaba el auxilio
econdmico para las victimas de la violencia, el cual le habia sido negado debido a que no
habia allegado un certificado original en que se definieran las condiciones bajo las que habia
acaecido la muerte de su hijo. En esa oportunidad esta Corte concedié el amparo solicitado,
tras concluir que la exigencia de tales formalidades era contraria a la Constituciéon porque

desconocia el contexto de especial vulnerabilidad en que se encontraba la actora.



En esa misma linea, en la Sentencia T-476 de 200812 esta Corporacién tuteld los derechos
fundamentales al minimo vital y la vida digna de una mujer victima del desplazamiento que
solicitaba la ayuda humanitaria, y cuyo acceso a este derecho le fue negado por Accién
Social, basandose en que (segun la entidad) no era el jefe de hogar quien la requeria, pese a
que la mujer informd que su compafiero o esposo la habia abandonado afios atras. En aquella

oportunidad la Corte Sostuvo:

“(...) En este escenario es imperativo aceptar que deben existir unas herramientas eficientes
y eficaces, proporcionales a los dafos pasados, presentes y futuros que soportan las familias
obligadas a abandonar su terrufio, pero que, de manera alguna, esas herramientas pueden
desconocer o agravar tal contexto, ya de hecho tan delicado y perjudicial. Por ejemplo, exigir
un conjunto determinado de pruebas o formalidades, condicionar la proteccién o el registro al
tramite de las acciones judiciales que se presenten contra los actos administrativos, o
supeditarlo a la interposicion (...) de acciones de tutela, conlleva el desconocimiento
flagrante de los principios y de varios de los derechos fundamentales de nuestra Carta
Politica. // De hecho, tales pautas deben aplicarse en cualquiera de los escenarios que
comprenden la estrategia de proteccidn institucional de la poblacién desplazada. En estricto,
esta Corporacién los ha aplicado a la inscripciédn en el Registro Unico de Poblacién
Desplazada y también en las diferentes solicitudes que son elevadas para acceder a

cualquiera de las formas de ayuda humanitaria de emergencia.”

Bajo ese razonamiento, la Corte ordend a Accidn Social abstenerse de imponer formalidades
desproporcionadas o innecesarias para actualizar los datos consignados en el Registro Unico
de Poblacién Desplazada o para solicitar los beneficios propios de la ayuda humanitaria de
emergencia, y elaborar una estrategia institucional para evitar que en cualquiera de sus
oficinas se exija a los beneficiarios de la ayuda acudir a otras autoridades u otras

formalidades para reclamar los beneficios de la ayuda humanitaria de emergencia.

3.3. Siguiendo la misma linea de consideraciones, esta Sala de Revisiéon concluye que las
personas en condicién de desplazamiento tienen derecho a que el Estado les brinde un trato
especial, que se concreta entre otros aspectos, en el derecho a recibir la ayuda humanitaria
de emergencia, la cual, conforme a los parametros establecidos por la jurisprudencia
Constitucional, debe ser entregada oportunamente y sin que las personas que tienen derecho

a ella sean sometidas a tramites injustificados o al cumplimiento de una serie de



formalidades desproporcionadas en el marco de sus condiciones de vida.

3.4. En tanto en el caso objeto de estudio la entidad accionada decidié negar el pago del giro
correspondiente a la ayuda humanitaria reconocida por el Departamento para la Prosperidad
Social a la actora, con fundamento en que no presentd su cédula de ciudadania, la Sala
procedera a estudiar si la imposicién de la carga de acreditar la identidad con la cédula de
ciudadania amarilla con hologramas, como Unico medio de prueba, en el caso de las
personas victimas de desplazamiento forzado comporta la vulneracién de sus derechos
fundamentales al minimo vital, a la vida digna y al mandato de especial proteccién

constitucional que las cobija.

3.5. Ahora bien, en el escenario en el que se presenta el problema juridico a resolver, resulta
imprescindible hacer referencia a la sentencia T-069 de 2012 (M.P. Jorge lvan Palacio
Palacio), como referente jurisprudencial directo de andlisis del caso concreto, aspecto al que

se dedicaran los siguientes parrafos.

En la citada sentencia (T-069 de 2012), la Sala Quinta de Revisidn se pronuncié sobre un
problema juridico analogo al que debe analizarse en esta oportunidad. Segln la narracién de
hechos del caso, una ciudadana interpuso accién de tutela contra el Banco Agrario,
considerando que la entidad habia violado su derecho fundamental a la ayuda humanitaria
de emergencia al no entregarle el dinero correspondiente a la asistencia para la poblacion
desplazada mientras no presentara su cédula de ciudadania, la cual se encontraba en tramite
ante la Registraduria Nacional del Estado Civil, pese a que la accionante acudidé con la

contrasefa que expiden en la citada entidad.

Durante el trdmite de tutela, y en un lapso de 18 dias, la Registraduria le entregé la cédula a
la peticionaria, razén por la cual la citada Sala declard la carencia actual de objeto y dicté
una orden de prevencién al Banco Agrario en el sentido de brindar informacion a la poblacién
desplazada sobre los trdmites relacionados con la obtencién del documento de identidad

para el acceso a la ayuda humanitaria de emergencia.

La decision se basd en que la exigencia de presentar la cédula para acceder a los recursos de
asistencia humanitaria a la poblaciéon desplazada no resultaba, para la Sala Quinta,
irrazonable ni desproporcionada, pues una de las funciones primordiales de la cédula de

ciudadania es la de servir como prueba de la personalidad juridica. Ademas, sefial6 la Sala



que la contrasefia no posee caracteristicas asimilables a las de la cédula, especialmente, en
cuanto a los estandares de seguridad de cada documento, razén por la cual no resultaba
idénea para evitar fraudes al sistema financiero en el cobro de los recursos destinados a la

poblacién desplazada.

En ese marco, estimd que el requisito de presentar la cédula, previo el importe del giro
correspondiente persigue un fin legitimo y no afecta de manera desproporcionada los

derechos del interesado.
4. Estudio del caso concreto.

Para resolver el caso objeto de estudio, la Sala se referira, en primer término a la eventual
carencia de objeto por hecho superado; y, posteriormente, analizara si, en esta oportunidad
debe adoptarse la misma orden de prevencidn dictada por la Sala Quinta o si existen
medidas que puedan ampliar el margen de proteccién buscado en la parte resolutiva del fallo
T-069 de 2012.

4.1. De la carencia actual de objeto en el tramite de tutela.

La Corte ha entendido que cuando las situaciones de hecho que amenazan o vulneran los
derechos fundamentales de las personas cesan o desaparecen durante el trdmite de la
tutela, esta accién, como mecanismo de proteccion inmediata de derechos fundamentales,
pierde su razon de ser.13 Por lo tanto, cuando entre la interposiciéon del amparo y el
momento del fallo se repara la amenaza o vulneracion del derecho alegado, se debe declarar
la carencia de objeto por hecho superado, lo cual implica que el pronunciamiento del juez de
tutela debe dirigirse a estudiar la vulneracién pero no a emitir érdenes al respecto. La Sala
Primera de Revision considera que en la accion instaurada por Martha Osiris Cafiola Caycedo
contra el Banco Agrario de Colombia S.A se configurd un hecho superado, como se explicara

a continuacion.

De acuerdo con la informacién constatada por esta Sala al verificar el nUmero de cédula de la
sefiora Osiris Cafiola Caycedo en la pagina de la Registraduria Nacional del Estado Civil, su
documento de identidad ya se encontraba “disponible”, por lo que la Sala se comunicé
telefénicamentel4 con el Director del Centro de Pagos y Recaudos del Banco Agrario de

Colombia de Colombia S.A- Sucursal Medellin-, quien informé que la accionante reclamé el



ultimo giro correspondiente a la ayuda humanitaria el treinta (30) de marzo de dos mil doce
(2012).

Asi las cosas y comoquiera que la accionante ya reclamé la cédula de ciudadania amarilla en
la Registraduria y obtuvo los recursos que el Estado destina a la ayuda de emergencia de la
poblacién desplazada, la situacion de hecho que origind la vulneracidon o amenaza de los
derechos invocados ha sido superada con el pago del giro de la ayuda humanitaria, la

eventual orden a impartir resultaria inocua.

Sin embargo, tomando en cuenta que la situaciéon puesta en conocimiento de la Sala
evidencia una eventual afectacion a las personas en condiciéon de desplazamiento, pues
atafe directamente a la obtencién oportuna de recursos que les permitan satisfacer de
manera eficaz sus necesidades basicas o, en términos amplios, mantener su derecho
fundamental al minimo existencial, la Sala emitira ordenes encaminadas a asegurar que, a
futuro, las personas desplazadas no enfrenten barreras injustificadas para el acceso a esos

recursos.

En ese sentido, prevendra a la entidad bancaria accionada para que en lo sucesivo no niege
la entrega del giro de la ayuda humanitaria de emergencia porque la persona en condiciones
de desplazamiento no logrd presentar la cédula amarilla con hologramas, en aquellos
eventos en que la persona interesada en el giro que requiere para sufragar sus condiciones
minimas existenciales, aporte suficientes elementos de conviccidn sobre su identidad, que
permitan realizar la transaccion con un nivel aceptable de seguridad, sobretodo cuando el
asunto involucre los derechos de madres de cabeza de familia o de personas de la tercera
edad; en el primer caso, en atencidén a la obligacién de preservar los derechos de los
menores a su cargo; y, en el segundo, en atencién a sus condiciones de especial

vulnerabilidad y la imposibilidad para acceder a alternativas de desempefo laboral.

Para explicar el alcance de la orden, la Sala se pronunciard, en el acapite siguiente, sobre el
tratamiento dado al problema juridico por la Sala Quinta de Revisiéon y planteara la necesidad

de ampliar las determinaciones alli adoptadas en esta oportunidad.
4.2. Ampliacién de las subreglas sentadas en el fallo T-069 de 2012 en el caso concreto.

La Corte Constitucional ha defendido de manera sistematica el respeto por el precedente



constitucional como método de adjudicacion, expresando que se trata de una condicién de
eficacia del principio de igualdad, y un imperativo derivado de los principios de confianza

legitima, buena fe, debido proceso y unidad del sistema juridico.

Ahora bien, entre las salas de revisién de la Corte no existe un sistema de organizacion
jerarquico, lo que implica que cada una goza de independencia cuando se plantea la tarea de
fijar la interpretacion de las normas constitucionales. Ademas, la posibilidad de que las salas
aborden problemas juridicos de manera simultanea, sin conocer la actividad de las demas,
puede dar lugar a divergencias interpretativas que, en caso de generar posiciones

jurisprudenciales incompatibles deben ser objeto de unificacién por parte de la Sala Plena.

Sin embargo, esa independencia no implica que las salas sean indiferentes a las decisiones
adoptadas en sede de revisién de tutela pues, en la medida en que la Corte Constitucional
defiende una aplicacién racional del derecho, una argumentacion sélida de las decisiones
judiciales como garantia del debido proceso, y la unificacién en la interpretaciéon de los
derechos fundamentales para la concreciéon de su contenido, siempre que una Sala tenga
conocimiento de la posicién de otra y considere necesario ampliarla, restringirla, o adoptar
una determinacién en alguna medida disimil, debe asumir las obligaciones argumentativas
de transparencia y suficiencia que expliquen y justifiquen una variacién en el camino

jurisprudencial ya trazado.

En esta oportunidad la Sala estima que la orientacion general adoptada por la Sala Quinta, en
cuanto al sentido de la decisién y la orden de prevencion dirigida al Banco resulta adecuada
en términos generales. Sin embargo, considera que su analisis del problema juridico puede
ser complementado en esta oportunidad, conclusién que se desprende de una divergencia
factica que se presenta entre los dos casos (el resuelto por sentencia T-069 de 2012 y el que
corresponde decidir a la Sala), que permite un mejor conocimiento del escenario

constitucional en el que se produce este pronunciamiento.

Esa diferencia se cifra en que, mientras en la primera oportunidad en que la Sala conocié el
asunto la peticionaria sélo habia presentado la contrasefia, en este tramite, la accionante
presentdé la contrasefa, y dos certificados de documento en trdmite, uno suscrito por el
Registrador Especial de Medellin y otro expedido por la Registraduria de Medellin firmado por

dos funcionarios delegados por el Registrador Nacional. Esa diferencia parcial entre los casos



es relevante, bdsicamente, porque en esta oportunidad existian, al momento en que se
presentd la presunta violacion de los derechos fundamentales de la actora, elementos
adicionales para acreditar la identidad de la peticionaria y, por lo tanto, garantizar la

seguridad en las transacciones.

En concepto de la Sala, se evidencia también una insuficiencia argumentativa en el
pronunciamiento previo, puesto que en este se sostuvo que la medida era razonable, en
tanto perseguia un fin legitimo y utilizaba para conseguirlo un medio adecuado; vy

proporcionada, al parecer, por las mismas razones.

El caracter “proporcional” o “proporcionado” de la medida, empero, no fue explicado en esa
oportunidad. La tarea de precisar esos aspectos constituye entonces el norte de la exposicion
en los siguientes parrafos. Sin embargo, es prudente indicar que este examen no toca la
decisién del legislador de adoptar como medio de identificacion la cédula de ciudadania, sino
que se dirige a evaluar el alcance que debe darsele a esa norma en un caso concreto, en el
que su aplicacién genera una duda constitucional especifica relativa al ejercicio de los
derechos de la poblacion desplazada, aspecto determinante sobre el tipo de andlisis que
efectla la Corte en m ateria de proporcionalidad, dependiendo del nivel de la incidencia de
sus decisiones sobre el principio democratico, cuando estas se producen en ejercicio del

control abstracto de constitucionalidad.

4.3. Los principios de razonabilidad y proporcionalidad son herramientas de interpretacién
utilizadas en el marco del derecho constitucional y el derecho internacional de los derechos
humanos, con el propésito de determinar (i) cudndo una diferencia de trato esta
constitucionalmente justificada; o (ii) cuando una intervencién en los derechos

fundamentales es valida en virtud de los fines constitucionales que persigue.

Asi, el principio de razonabilidad se aplica, por una parte, en relacion con el principio de
igualdad, escenario en el que se evalla la validez constitucional de una diferenciacion de
trato entre personas, grupos o situaciones. En ese marco, la razonabilidad implica que (i)
todo trato distinto debe basarse en razones constitucionales; y (ii) de no ser asi, constituye
una violacién al principio de no discriminacién.15 De otro lado, la razonabilidad es un

instrumento de control sobre las actuaciones de las autoridades estatales, pues en un Estado



Social y Constitucional de Derecho, estas deben orientarse al cumplimiento de fines
constitucionalmente legitimos. Si esas medidas tocan derechos fundamentales, no sélo

deben ser razonables sino que, ademas, deben resultar proporcionados.

4.4. En ese sentido, el principio de proporcionalidad sefiala que la validez de una intervencidn
en los derechos fundamentales puede evaluarse mediante los (sub)principios de idoneidad,
atinente a la adecuacion de la medida para alcanzar un fin constitucionalmente legitimo;
necesidad, que toca a la existencia (o inexistencia) de medidas alternativas que tengan la
misma o mayor eficacia para lograr el fin propuesto, produciendo una afectacidn menos
intensa de los principios objeto de intervencion; y proporcionalidad en sentido estricto (o
ponderacidn), relacionada con el analisis de las intensidad de la afectacion (positiva o

negativa) de cada uno de los principios constitucionales en tensidn.

El principio de proporcionalidad encuentra fundamento en el principio de estado de derecho,
en tanto propende por la interdiccién de la arbitrariedad en las actuaciones estatales, y en
una concepciéon dogmatica dominante sobre los derechos fundamentales.16 Pero, ademas de
ello, constituye un instrumento hermenéutico y argumentativo a través del cual el Juez
Constitucional puede encauzar la exposicién de las razones constitucionales que llevan a
considerar véalida o no una medida, norma o politica determinada que tenga incidencia
directa en la vigencia y eficacia de los derechos fundamentales. La exposicién, en lo
sucesivo, parte de la aplicacidon de los distintos subprincipios del principio de
proporcionalidad al caso concreto, en constante didlogo con lo que se considerd por la Sala
Quinta en sentencia T-069 de 2012.

4.5. Asi, esta Sala comparte con la Sala Quinta la apreciacién segln la cual la medida de
exigir la plena identificacion de los beneficiarios de la ayuda humanitaria es razonable, pues
persigue un fin constitucionalmente valido, cual es el de evitar las suplantaciones y brindar
seguridad a las personas victimas del desplazamiento respecto de la entrega de la ayuda que

les otorga el Departamento para la Prosperidad Social.

En ese orden de ideas, tal como se explicé en el fallo T-069 de 2012, es plausible que esa
identificacién se realice por medio de la cédula de ciudadania, comoquiera que, de
conformidad con la Constitucion, la ley y la jurisprudencia, una de las funciones de ese

documento es la de identificar a los ciudadanos,17 para que puedan gozar de manera



efectiva de su derecho a la personalidad juridica y de aquellos derechos que se desprenden

de esta.

En efecto, en reiterada jurisprudencia, esta Corporacidén ha reconocido que la cédula vale
como prueba de la identificacién personal, ya que acredita la personalidad de su titular en
todos los actos donde se le exija esa comprobacion, al punto que, como se ha sostenido, “la
cédula se convierte en el medio idéneo y por regla general irremplazable para lograr el

aludido propdsito. [La cita se refiera al propoésito de identificacion plena del ciudadano]”.18

También resulta pacifico que la presentacién de la cédula de ciudadania es un medio idéneo
para lograr esos fines, pues la Registraduria Nacional del Estado Civil ha venido trabajando
en el disefio de un documento que posee especiales caracteristicas de seguridad lo que, por
supuesto, debe contribuir, al menos potencialmente, a evitar adulteraciones, fraudes o

suplantaciones.

Hasta este punto, se comparte integralmente el racionamiento juridico desplegado en la
sentencia T-069 de 2012. Sin embargo, la Sala considera que el asunto bajo decisidon, en
virtud de los elementos de juicio adicionales que presenta, permite conocer de manera mas
adecuada el problema juridico planteado y, por lo tanto, adelantar las siguientes
consideraciones, a la luz de los subprincipios de necesidad y proporcionalidad en sentido

estricto.

4.6. Primero, en relacién con el subprincipio de necesidad, segun el cual una intervencion en
los derechos sélo es legitima si no existen medidas alternativas para obtener el fin que
persigue la autoridad acusada de afectar un derecho constitucional, la Sala observa que, en
el caso decidido por sentencia T-069 de 2012, Unicamente se efectud un cotejo entre la

contrasefia (medio alternativo) y la cedula de ciudadania (medio ordinariamente exigible).

Sin embargo, en este caso, la peticionaria aportd dos certificados adicionales, de funcionarios
publicos que tienen atribuciones legales estrechamente ligadas a la fe publica en relaciéon
con el registro civil de las personas. Esto lleva a considerar que, en efecto, puede haber
medidas alternativas que tengan la misma eficacia que la presentacion de la cédula para

aseqgurar la entrega del dinero a los destinatarios.

Una caracteristica interesante del examen de necesidad es que el Tribunal Constitucional



debe respetar la facultad de configurar el derecho del Legislador, y la de adelantar
programas y ejecutar las politicas publicas de los 6rganos administrativos, asi que no
corresponde al Juez constitucional efectuar una indagacion integral sobre todos los medios
alternativos concebibles, ni imponer a los 6rganos politicos y administrativos la implantacién

de aquellos que puedan acarrear costos exorbitantes por razones técnicas.

Lo que debe hacer el juez de tutela para efectuar un juicio de necesidad es, a partir de
conocimientos empiricos basicos, disponibles a toda la sociedad, evaluar si existen medios
que hipotéticamente, tengan la misma potencialidad de satisfacer el propdsito legislativo,

restringiendo en menor medida el derecho constitucional afectado.

En el escenario del cobro de la ayuda humanitaria por parte de la poblacién desplazada, la
Sala Quinta consideré necesario el medio, porque dentro del escenario que conocid, el Unico
medio alternativo con el cual parecia necesario efectuar el cotejo de efectividad era la
contrasena. El caso actual demuestra que pueden concebirse medios alternativos, siempre
que, junto con la contrasefia, concurran otros elementos que acrediten con seguridad la
identidad del interesado. Asi, en el asunto que corresponde decidir a la Sala, la concurrencia
de identificaciones permitia dar por probada la identidad de la persona que solicitaba el

acceso a los recursos.

4.7. Esto lleva a la Sala a constatar que el medio irremplazable para asegurar el fin de
proteger la seguridad en las transacciones es aquel que se concreta en la adecuada
acreditacion de la personalidad. La presentacién de la cédula constituye entonces un
“medio” de segundo grado; es decir, previsto para alcanzar el primero. Al efectuar esa
precisidn se evidencia que, aunque la presentacién de la cédula es por regla general la forma
de acreditar la personalidad, no es la Unica forma concebible de hacerlo, de manera que,
cuando existan suficientes elementos para alcanzar la conviccion sobre la identidad del
interesado, si ese sujeto hace parte de uno de los grupos de especial proteccion
constitucional, como la poblacién desplazada, no puede negarse su acceso a un derecho
como la ayuda humanitaria, pues ello resulta desproporcionado en sentido estricto, como se

pasa a explicar.

La Sala Quinta, en la sentencia T-069 de 2012, se limité a indicar que la presentacién de la



cédula de ciudadania no era un requisito desproporcionado para el acceso a la ayuda

humanitaria, aunque no explicé esta afirmacion.

4.8. Esta Sala no comparte esa posicidon de manera integral, pues la intensidad en la
afectacién de los derechos de la poblacidn desplazada, depende de una variable que no fue
tenida en cuenta en esa providencia, como es el tiempo que tarde la expedicion del
documento de identidad.19 Previas las consideraciones pertinentes para sustentar esa
afirmacién, debe resaltarse que en el contexto del asunto bajo examen, el interés que se ve
afectado o restringido difiere de aquel que se ve involucrado cuando el comun de la
poblacion colombiana debe asumir la carga de presentar la cédula de hologramas para

efectuar determinados tramites bancarios o financieros.

En el primer caso, se encuentran de por medio el principio de solidaridad, los derechos de las
victimas de desplazamiento forzado, el principio de igualdad, en su faceta concerniente a
brindar un trato especial a las personas en condicién de debilidad manifiesta y el minimo
vital. En el segundo (la presentacién de la cédula para efectuar transacciones bancarias por
el resto de la poblacidn), el derecho que puede verse restringido es, principalmente, la

propiedad privada y, sélo en caso de que se acredite plenamente, el minimo vital.

Por ese motivo, los bienes juridicos que se restringen por la tardanza en el acceso a la ayuda
humanitaria son de especial trascendencia constitucional, en el primer escenario: de una
parte, constituyen la concreciéon de diversas disposiciones constitucionales y de derecho
internacional de los derechos humanos, con evidentes implicaciones en la vigencia de la
dignidad humana. De otra parte, se asocian a la superacién del estado de cosas
inconstitucional de desplazamiento forzado; es decir, de un conjunto de situaciones facticas
que constituyen la negaciéon del estado constitucional de derecho para millones de
colombianos.

Por ello, la incomodidad que supone para una persona no acceder a los recursos econdémicos
que tiene depositados en un Banco, incluso de aquellos que le son consignados por pago de
ndémina, no es comparable de ninguna manera a la grave afectaciéon que supone para una
persona en condicién de desplazamiento, la demora en el acceso a los recursos de atencion

humanitaria de emergencia.



4.9. En consecuencia, para esta Sala, sélo si la expedicién de la cédula alcanza un nivel de
celeridad que pueda considerarse “inmediato” que, tomando como referencia el periodo en
el que por regla general un familiar debe sufragar las obligaciones béasicas, no debe superar
un mes,20 puede aseverarse que la intervencién que se produce en los derechos de la
poblacion desplazada por la exigencia de presentar la Cédula de Ciudadania, resulta

proporcionada.

Una demora superior a ese término debe considerarse, en cambio, desproporcionada y, como
existen circunstancias excepcionales que pueden llevar a que la Registraduria supere ese
lapso en la produccion de la cédula,21 es preciso adecuar medios que aseguren a esa
poblacién particularmente vulnerable el acceso a los recursos econdmicos a que tiene

derecho.

En consecuencia, si bien la Sala comparte plenamente la jurisprudencia que ordena a la
Registraduria Nacional del Estado Civil entregar oportunamente los documentos de identidad,
0 en un plazo razonable, lo que implica, en atencién a la relaciéon entre razonabilidad e
igualdad, tomar en cuenta las condiciones de especial vulnerabilidad de la poblaciéon
desplazada, también considera que resulta imprescindible que las entidades financieras
accedan a la entrega de los recursos cuando se encuentren garantias de seguridad

suficientes sobre la identidad del interesado.

A manera de ejemplo, la pluralidad de certificaciones aportadas en el asunto que se revisa; la
presentacion de documentos que presenten caracteristicas de seguridad similares a las de la
cédula de ciudadania junto con aquellos que acreditan que la cédula se encuentra en
tramite;22 el establecimiento de comunicacidén directa entre el Banco y la Registraduria
Nacional del Estado Civil, o sistemas de identificacién por biometria, deberian ser
considerados como medidas para que las personas victimas de desplazamiento accedan a
sus recursos. No corresponde a la Sala indicar cual de esos medios es el adecuado, pero las
ordenes de prevencion a adoptar se encaminaran a contribuir en la creacién de tales

mecanismos.

En sintesis, la proteccién de los recursos de la poblacidn desplazada es un fin legitimo desde
el punto de vista constitucional, e incluso necesario, en tanto no sélo comprende la seguridad

del sistema financiero, sino también la confianza de los usuarios en el mismo y, muy



especialmente, la proteccion de los recursos de la poblacién desplazada. Ese fin, sin
embargo, puede ser satisfecho por otros medios, aspecto que debe analizarse en el caso
concreto; y, en cualquier caso, no puede justificar una restriccion desproporcionada de los

derechos fundamentales de la poblacién desplazada.

4.10. En ese orden de ideas, siempre que, en el caso concreto, la demora excesiva en la
entrega de recursos pueda acarrear un desconocimiento o restriccién desproporcionada en
los derechos de la poblacién desplazada y, muy especialmente, cuando de ello dependa el
acceso a bienes basicos de subsistencia para personas que se encuentran a cargo de
menores de edad, como la peticionaria, el Banco debera efectuar la entrega de recursos una
vez exista informacién que satisfaga de manera suficiente las necesidades de seguridad
referidas.

La Sala advierte que esta orden no puede entenderse de manera que pierda su efecto Util,
pues los textos normativos poseen tanto una pretension de correccién como una pretensién
de autoridad, ninguna de las cuales puede ser pasada por alto por sus destinatarios, cuando
proviene de una fuente legitima y esta Corporacidn, intérprete autorizada de la Carta Politica
posee sin lugar a dudas esa caracteristica. En tal sentido, no es admisible, en relacién con lo
acd ordenado, que las entidades financieras mantengan que la cédula es el Unico medio
valido para acreditar la identidad argumentado que, en su concepto subjetivo, sin importar
qué tipo de medio de prueba presente el actor no es suficiente para proteger la seguridad de
la transaccion, incluso cuando existe prueba suficiente de ese aspecto, como ocurre en esta

oportunidad.

Por ello, con el fin de hacer operativa la orden de prevencién que se dictara, la Corte invitara
a la Defensoria del Pueblo y la Registraduria Nacional del Estado Civil para que, en el marco
de sus competencias constitucionales y legales, concurran en el disefo de medias de
atencion prioritaria, que garanticen la entrega oportuna de la cédula de ciudadania, asi como
la creacion de protocolos de seguridad alternativos para el acceso a los recursos depositados
en los bancos por el Estado, para la atencion de sujetos y colectivos, sujetos de especial
proteccidon constitucional, en aquellos casos en que el tramite de expediciéon del documento

-por cualquier motivo- exceda un mes de duracién.23

Con respecto a esta orden, cabe recordar que el objeto de la accién de tutela no consiste ni



necesaria ni promordialmente en la declaracién de responsabilidad, y que en virtud del
principio de colaboracién armdnica, la Corte adopta érdenes que coadyuven a la vigencia de
la dimensidn objetiva de los derechos fundamentales, que trascienden los casos concretos
como ocurre, por ejemplo, en aquellas decisiones destinadas a superar un estados de cosas
inconstitucionales. Estas érdenes no prevén términos concretos de realizacién, sino que
instan o recomiendan la intervencién de las autoridades competentes para que, en el marco
de sus funciones reglamentarias, legales y constitucionales, contribuyan a preservar la

eficacia de los derechos fundamentales.
lIl. DECISION
RESUELVE

Primero.- DECLARAR la carencia actual de objeto, en los términos explicados en la parte

considerativa de esta sentencia.

Segundo.- REVOCAR el fallo proferido por el Juzgado Catorce Civil del Circuito de Medellin el
cinco (5) de diciembre de dos mil once (2011), dentro de la accién de tutela instaurada por

Martha Osiris Cafola Caycedo contra el Banco Agrario de Colombia - Sucursal Medellin.

Tercero.- PREVENIR al Banco Agrario de Colombia, sucursal Medellin, para que en lo sucesivo
se abstenga de negar el pago de la ayuda humanitaria de emergencia a los beneficiarios
cuando tenga suficiente prueba de su identidad, de conformidad con la parte motiva de esta

sentencia.

Cuarto.- INSTAR a la Defensoria del Pueblo y a la Registraduria Nacional del Estado Civil para
que de manera conjunta, y en el marco de sus funciones legales y constitucionales, disefien e
implementen (i) las medidas necesarias para garantizar a la poblacién victima del
desplazamiento forzado la entrega oportuna de la cédula de ciudadania, y (ii) protocolos de
seguridad alternativos para que, siempre que el tramite de expedicion del documento exceda
un mes de duracién, se efectle la entrega del dinero correspondiente, en condiciones de

seguridad.
Quinto.- LIBRESE la comunicacién de que trata el articulo 36 del Decreto 2591 de 1991.

Notifiquese, comuniquese, publiquese en la Gaceta de la Corte Constitucional y cimplase.



MARIA VICTORIA CALLE CORREA
Magistrada

ADRIANA MARIA GUILLEN ARANGO
Magistrada (E)

MAURICIO GONZALEZ CUERVO
Magistrado

MARTHA VICTORIA SACHICA MENDEZ

Secretaria General

1 Actualmente, Departamento Para la Prosperidad Social. La Agencia Presidencial para la
Accién Social y la Cooperaciéon Internacional (Accién Social), se transformd en el
Departamento para la Prosperidad Social, por medio del Decreto 4155 de 2011, “Por el cual
se transforma la Agencia Presidencial para la y la Cooperacién Internacional -Accién Social,
en el Departamento Para la Prosperidad Social”, El cual fue expedido por el Presidente de la
Republica en ejercicio de las facultades extraordinarias que le confieren los literales a) e) y f)
del articulo 18 de la Ley 1444 de 2011. Por ello en adelante, la Sala hara mencién al

Departamento de Prosperidad Social, cuando se refiera a la antigua agencia.

2 Certificado suscrito por los funcionarios Elizabeth Monsalve Camacho y Oscar Maya
Guerrero. Delegados del Registrador Nacional del Estado Civil para la Registraduria de
Medellin.

3“Por la cual se modifica la Ley 486 del 24 de diciembre de 1998".

4"“Por la cual se modifica la Ley 757 del 25 de julio de 2002 y se prorroga hasta el 31 de
diciembre de dos mil nueve (2009) el término para que los ciudadanos renueven su cédula

de ciudadania”



5“Por medio del cual se garantiza el ejercicio de los derechos a los ciudadanos y se dispone
que las cédulas de ciudadania blanca laminada y café plastificada, mantendran, para todos

los efectos, su vigencia hasta el 30 de julio de 2010”

6 Articulo 20 del Decreto 2569 de 2000. “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 387
de 1997”

7 Con relacién a los fines constitucionales de la ayuda humanitaria de emergencia para la
poblacién victima del desplazamiento forzado, se pueden consultar entre otras la sentencia
T-025 de 2004 (MP Manuel José Cepeda Espinosa), T-496 de 2007 (Jaime Cérdoba Trivifio)

8 Sentencia T- 496 de 2007. M.P. Jaime Cérdoba Trivifio. Ver cita de sentencia T-025 de
2004.

9 La ayuda humanitaria de emergencia prevista en el articulo 15 de la Ley 387 de 1997 es
similar, o inclusive mas amplia en algunas prestaciones especificas. Dicho articulo dice: “De
la Atencién Humanitaria de Emergencia. Una vez se produzca el desplazamiento, el Gobierno
Nacional iniciara las acciones inmediatas tendientes a garantizar la atenciéon humanitaria de
emergencia con la finalidad de socorrer, asistir y proteger a la poblaciéon desplazada y
atender sus necesidades de alimentacién, aseo personal, manejo de abastecimientos,
utensilios de cocina, atencion médica y psicoldgica, transporte de emergencia y alojamiento
transitorio en condiciones dignas. En todos los casos de desplazamiento, las autoridades
civiles y militares que se encuentren en las zonas receptoras de poblacién desplazada,
garantizaran el libre paso de los envios de ayuda humanitaria, el acompafiamiento nacional e
internacional a la poblacién desplazada y el establecimiento de oficinas temporales o
permanentes para la defensa y proteccién de Derechos Humanos y el cumplimiento de las
normas del Derecho Internacional Humanitario. Mientras persista la situacién de emergencia
se auspiciard la creacion y permanencia de equipos interinstitucionales conformados por
entidades estatales y gubernamentales del orden nacional, departamental y municipal, para
la proteccién del desplazado y sus bienes patrimoniales El Ministerio Pdblico y la Fiscalia
General de la Nacién emprenderdn de oficio las investigaciones sobre los hechos punibles
que condujeron al desplazamiento. Pardgrafo. A la atencion humanitaria de emergencia se
tiene derecho por espacio maximo de tres (3) meses, prorrogables excepcionalmente por

otros tres (3) mas.”Los apartes subrayados fueron declarados inexequibles por la Corte



Constitucional mediante sentencia C-278 de 18 de abril de 2007, MP. Nilson Pinilla Pinilla. El
resto del paragrafo fue declarado exequible ... en el entendido que sera prorrogable hasta

que el afectado esté en condiciones de asumir su auto sostenimiento’.
10 T-025 de 2004 (M.P Manuel José Cepeda Espinosa).

11 MP. Rodrigo Escobar Gil.

12 MP. Clara Inés Vargas Hernandez.

13 Se pueden consultar, entre otras, las sentencias T-307 de 1999 (MP. Eduardo Cifuentes
Mufioz), T-488 de 2005 (MP. Alvaro Tafur Galvis), T-630 de 2005 (MP. Manuel José Cepeda),
T-430 de 2006 (MP Alfredo Beltran Sierra), T-700 de 2008 (MP Clara Inés Vargas), T-283 de
2008 (MP Mauricio Gonzalez Cuervo) y T-147 de 2010 (MP Nilson Pinilla Pinilla).

14 La Corte Constitucional en el ejercicio de su funciéon de Revision de fallos de tutela ha
considerado, en diversas oportunidades, que en ocasiones, para lograr una proteccién
efectiva de los derechos fundamentales resulta pertinente, e incluso necesario, requerir
informacion por via telefénica a los peticionarios o sus familiares sobre algunos aspectos
facticos puntuales que requieran mayor claridad dentro del trdmite de la accidon. Esta
decisién encuentra pleno sustento en los principios de celeridad, eficacia, oficiosidad e
informalidad que guian la actuacion del juez de tutela. Al respecto, se pueden revisar entre
otras decisiones, las sentencias T-603 de 2001 (MP. Clara Inés Vargas Hernandez), T-476 de
2002 (MP. Manuel José Cepeda Espinosa), T-341 de 2003 (MP. Jaime Arauljo Renteria), T-643
de 2005 (MP. Jaime Cérdoba Trivifio), T-219 de 2007 (MP. Jaime Cérdoba Trivifio) y T-726 de
2007 (MP. Catalina Botero Marino).

15 Sobre este tipo de examen de razonabilidad, ver la sentencia T-340 de 2010 (M.P. Juan

Carlos Henao Pérez).

16 El principio de proporcionalidad es una herramienta ampliamente utilizada en el derecho
constitucional y el derecho internacional de los derechos humanos. Su fundamento se
desprende, conceptualmente, de una forma de concebir los derechos, como mandatos de
optimizacion. Y, normativamente, de principios como la interdiccion de la arbitrariedad, el

Estado de Derecho y el valor normativo de los derechos fundamentales, en tanto funciona



como parametro de control de los actos del Estado que intervienen, afectan o restringen los
derechos constitucionales. Sobre su estructura, consultar la sentencia C-673 de 2001 (M.P.

Manuel José Cepeda Espinosa).

17 En la Sentencia C-511 de 1999 (MP Antonio Barrera Carbonell) la Corte al decidir una
demanda de inconstitucionalidad contra el art 65 del Decreto ley 2241 de 1986 “por el cual
se adopta el Cédigo Electoral”, la Corte sostuvo que las funciones de la cédula son: (i) la
identificacidon de las personas (ii) permitir el ejercicio de sus derechos civiles y (iii) asegurar
la participacién de ciudadana en la actividad politica que estimula la democracial7Asi, por

medio de la cédula el Estado pretende garantizar la realizacidn.

18 Respecto de la funciones de la cédula se pueden consultar, entre otras, las sentencias
T-532 de 2001 (MP Jaime Cérdoba Trivifio) y T-964 de 2001 (MP. Alfredo Beltran Sierra). En
ambas providencias la Corte revisd casos de personas que solicitaban la proteccién de sus
derechos fundamentales a la personalidad juridica y a la participacién politica porque la
Registraduria después de un largo tiempo no les habia hecho entrega de la cédula de

ciudadania.

19 Como lo ha constatado la Corte Constitucional (Sentencias T-532 de 2001. MP. Jaime
Cérdoba Trivifio, T-497 de 2006. MP Jaime Cérdoba Triviiio), no existe un término legal para
la expedicion de la cédula de ciudadania. Y resulta, sin embargo, que la duracién de ese
tramite es un elemento indispensable para el analisis de proporcionalidad de la medida.
Ademas, si bien podria afirmarse que la jurisprudencia ha asumido ese problema de manera
satisfactoria al ordenar al citado 6rgano que expida los documentos en un término razonable,
lo cierto es que ese término puede verse afectado por diversos motivos como, por ejemplo, la
cercania de procesos electorales o, como ocurrié en el caso analizado en la sentencia que se

cita, tramites técnicos para la renovacién de las cédulas.

20 Es un hecho notorio que gastos como el arriendo, el pago de servicios educativos o de los
servicios publicos domiciliarios se efectla cada mes. En fin, el concepto de canasta familiar
se ha construido con base en los gastos mensuales de las familias, el salario minimo e incluso
la entrega de prérrogas se han concebido en una periodicidad mensual. Otros gastos, pueden
presentarse con una periodicidad menor, como aquellos de alimentacién; y algunos,

eventualmente, pueden soportar lapsos mayores para su satisfaccién, como el vestido. Por



ello, el término propuesto parte de hechos notorios, de una asociacién a figuras definidas por

el Legislador, y de un razonamiento basado en la prudencia constitucional.

21 Ibid. en ambas sentencias la Corte reconocié que el proceso de modernizacion y
tecnificacién de la cédula de ciudadania podia conllevar inconvenientes en la prestacion del
servicio de cedulacion, por lo que la demora en la entrega del documento de identidad podia
ser razonable. Sin embargo, también la Corte resaltd el caracter temporal de dichos
inconvenientes técnicos ocasionados por el programa de modernizacidon tecnoldgica y de la
indisponibilidad de los insumos requeridos en el proceso de cedulacion y sostuvo que estos
no podian prolongarse indefinidamente de tal manera que se mantuvieran las deficiencias
del sistema que se pretende superar teniendo en cuenta que la cédula de ciudadania

permite el ejercicio de derechos civiles y politicos.

22 No puede la Sala entrar a la casuistica de cudles son tales documentos. Pero podria
suponerse, como ejemplo, que documentos como la licencia de conduccién y el pasaporte

tienen estandares de seguridad superiores a las ya referidas contrasenas.

23 Es claro que, para verificar el tiempo de duracién del tramite de expedicidn de la cédula,
basta con ingresar el nUmero del documento a la pagina de la Registraduria Nacional del
Estado Civil, asi que la forma en que la entidad bancaria debe verificar ese aspecto no
comporta mayores inconvenientes. Con todo, en el protocolo citado, pueden establecerse
medios de verificacion directos entre el Banco y la Registraduria Nacional del Estado Civil,

aspecto que corresponde definir a esas autoridades.



