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ACCION DE TUTELA CONTRA CAJA DE SUELDOS DE RETIRO DE LA POLICIA NACIONAL
CASUR-Vulneracion de derechos fundamentales al minimo vital, seguridad social y dignidad

humana por no reconocer asignacién mensual de retiro a compafiera permanente

ACCION DE TUTELA PARA RECLAMAR EL RECONOCIMIENTO Y PAGO DE DERECHOS
PENSIONALES-Procedencia excepcional

(i) Sujeto de especial proteccién constitucional, también se establece que (ii) la falta de
pago de la prestacion genera un alto grado de afectacion de los derechos fundamentales,
en particular del derecho al minimo vital, (iii) se ha desplegado cierta actividad
administrativa y judicial por el interesado tendiente a obtener la proteccién de sus
derechos, y (iv) aparecen acreditadas siquiera sumariamente, las razones por las cuales el
medio judicial ordinario es ineficaz para lograr la proteccién inmediata de los derechos

fundamentales presuntamente afectados
SUSTITUCION PENSIONAL DE LOS MIEMBROS DE LA POLICIA NACIONAL-Finalidad

SUSTITUCION PENSIONAL DE LOS MIEMBROS DE LA POLICIA  NACIONAL-Fundamento

normativo

El hecho que legitima la sustitucion pensional es la convivencia efectiva al momento de la
muerte del causante, sin que sea necesario que se demuestre la dependencia econdmica o
la existencia formal del vinculo de la unidn. Al respecto, la jurisprudencia de la Corte
Suprema de Justicia ha sostenido que el objetivo de la convivencia es la comunidad de vida
en la que existe y se mantenga un afecto, un auxilio mutuo y un apoyo econdmico,
independientemente de si se comparte un techo o no. Es evidente la importancia de la
convivencia para acceder a la sustitucién de la asignacion de retiro, pero entendida desde
una perspectiva mas amplia que no necesariamente implica residir en un mismo lugar con
el causante, sino que se haya mantenido durante el tiempo necesario la relacion de afecto y
apoyo en distintos ambitos de la vida de ambos.

SUSTITUCION DE ASIGNACION DE RETIRO Y MINIMO VITAL-Orden a Caja de Sueldos de



Retiro de la Policia reconocer y pagar asignacién de retiro de manera transitoria a la
accionante, en calidad de compafiera permanente, hasta que jurisdiccion ordinaria

resuelve de fondo

Referencia: Expediente T-7.269.303

Accionante: Clemencia Diaz Erazo

Accionado: Caja de Sueldos de Retiro de la Policia

Magistrado sustanciador:

ANTONIO JOSE LIZARAZO OCAMPO

Bogota D.C., dos (2) de diciembre de dos mil diecinueve (2019)

La Sala Quinta de Revision de la Corte Constitucional, en ejercicio de sus competencias

constitucionales y legales, ha pronunciado la siguiente

SENTENCIA

En la revision del fallo proferido por la Sala Laboral del Tribunal Superior del Distrito Judicial
de Popayan, el 6 de febrero de 2019, que a su turno confirmé el dictado por el Juzgado 1°
Laboral del Circuito de Popayan, el 27 de noviembre de 2018, en el trdmite de la accién de
tutela promovido por Clemencia Diaz Erazo, a través de apoderado, contra la Caja de

Sueldos de Retiro de la Policia Nacional.

El presente expediente fue escogido para revision por la Sala de Selecciéon Niamero Cuatro,

mediante auto del 10 de abril de 2019 y repartido a la Sala Quinta de Revision.
|. ANTECEDENTES
1. Solicitud

Clemencia Diaz Erazo presentd accién de tutela contra la Caja de Sueldos de Retiro de la

Policia Nacional, en adelante CASUR, con el objeto de que fueran protegidos sus derechos



fundamentales al minimo vital y a la seguridad social, entre otros, los cuales estima
vulnerados por la entidad demandada, al negar el reconocimiento y pago de la sustitucién

de asignacién de retiro como consecuencia de la muerte de su compafero permanente.
2. Hechos:
En sintesis, la accionante, de 68 afios de edad[1], los narra asi:

1. Manifiesta que convivi6 con el sefior Juan Antonio Garcia Calvache desde 1983 hasta la
fecha en que este murid, el 5 de diciembre del afio 2000, por lo que se configuré una union
marital de hecho. De dicha relacién nacieron dos hijos, Marly Yakeline Garcia Diaz y Dennis
Antonio Garcia Diaz, hoy mayores de edad.

2. Como consecuencia de la muerte de su compafero, quien en vida fue miembro de la
Policia Nacional y antes de su muerte gozaba de asignacién de retiro, la demandante
presenté una solicitud ante CASUR, a fin de que se le reconociera la sustituciéon de

asignacién de retiro, tanto a ella como a sus hijos.

3. Mediante Resolucion No. 7372 del 26 de septiembre de 2001, la entidad resolvidé negar la
pretension, bajo el argumento de que no se acreditd la convivencia con el causante a la
fecha de su fallecimiento. Lo anterior, con base en el Decreto 1212 de 1990 y jurisprudencia

de la Corte Suprema de Justicia. No obstante, reconocié la prestacion en favor de sus dos
hijos.

3. El 24 de agosto de 2009, la sefiora Diaz Erazo presentd nuevamente solicitud de
reconocimiento de la sustitucién de asignaciéon de retiro, pero el 15 de enero de 2010 la
entidad, por medio de oficio, volvié a negar la pretensién. En razén de ello, el 10 de mayo
de 2010, resolvié instaurar un proceso de nulidad y restablecimiento del derecho con el

objeto de obtener la mencionada prestacién.

4. El 25 de marzo de 2014, el Juzgado 12 Administrativo del Circuito de Popayan por
Descongestion dictd fallo inhibitorio, bajo el argumento de que si bien se demandé la
resolucién del 15 de enero de 2010, no se hizo lo mismo con el acto administrativo del 26
de septiembre de 2001.

5. Luego de posteriores peticiones a CASUR, e incluso una solicitud de conciliacién ante la



Procuraduria 39 Judicial Il para Asuntos Administrativos, el 23 de abril de 2015, la
demandante presenté una nueva demanda de nulidad y restablecimiento del derecho

contra la resolucién del 10 de mayo de 2010, emitida por la entidad accionada.

6. Sin embargo, el 10 de febrero de 2016, resolvid retirar la anterior demanda, y en su lugar
adelantar un proceso de declaraciéon de unién marital de hecho. Este Ultimo fue radicado el
12 de septiembre de ese ano y, el 11 de mayo de 2018 el Juzgado 22 de Familia de

Popayan accedié a las pretensiones de la demandante.

7. Con base en la anterior providencia, el 21 de mayo de 2018, solicité nuevamente a
CASUR el reconocimiento y pago de la sustitucidn de asignacién de retiro. No obstante, el 4
de septiembre de ese afo, la entidad demandada volvié a negar lo pretendido, bajo el
argumento de que el asunto ya se habia resuelto mediante la resolucién de septiembre de
2001.

3. Pretensiones

La demandante solicita el amparo de sus derechos fundamentales al minimo vital y a la
seguridad social, entre otros y, en consecuencia, se ordene a CASUR proferir un nuevo acto
administrativo en el que reconozca y pague la sustituciéon de asignacién de retiro a la que

considera tener derecho como compafiera permanente de Juan Antonio Garcia Calvache.
4. Pruebas
En el expediente obran las siguientes pruebas:

- Copia de la Resolucion No. 7372 del 26 de septiembre de 2001, emitida por CASUR

(folios 6 a 9 cuaderno 2).

- Copia del registro de defuncién de Juan Antonio Garcia Calvache (folio 11, cuaderno
2).

- Copias de los registros civiles de nacimiento de Clemencia Diaz Erazo, Denis

Antonio Garcia Diaz y Marly Jakeline Garcia Diaz (folios 13 a 16, cuaderno 2).

- Copia de escrito de peticién dirigido a CASUR en el que se solicité pension de



sobrevivientes en favor de la accionante (folios 18 a 22, cuaderno 2).

- Copia de declaraciéon juramentada de Dora Alicia Garcia Yacue (folio 24, cuaderno
2).

- Copia de la sentencia proferida por el Juzgado 12 Administrativo del Circuito de
Popayan por Descongestion, el 25 de marzo de 2014, en el proceso de nulidad y

restablecimiento contra CASUR (folios 25 a 29, cuaderno 2).

- Copia del escrito de peticidn con fecha 11 de julio de 2014, presentado por la

actora ante CASUR y su respectiva respuesta (folios 30 a 35, cuaderno 2).

- Copia del escrito de peticién de conciliacién extrajudicial y el respectivo
pronunciamiento por parte de la Procuraduria 39 Judicial Il para Asuntos Administrativos

(folios 36 a 54, cuaderno 2).

- Copia solicitud de fecha del 10 de febrero de 2016, mediante la cual se requirié el
desglose o retiro de la demanda de nulidad y restablecimiento del derecho en contra de

CASUR, que habia sido presentada el 25 de mayo de 2015 (folio 68, cuaderno 2).

- Copia de la demanda de declaracién de la unién marital de hecho entre Clemencia
Diaz Erazo y Juan Antonio Garcia Calveche, radicada el 12 de septiembre de 2016 (folios 70

a 72, cuaderno 2).

- Copia del acta de la Audiencia Publica de instruccién y fallo que se llevé a cabo el
11 de mayo de 2018, en la que se resolvié declarar la unién marital de hecho entre Ia
demandante y Juan Antonio Garcia Calveche desde el afio de 1983 hasta el 5 de diciembre
de 2000 (folios 73 a 75, cuaderno 2).

- Copia del escrito de peticién presentado ante CASUR el 21 de mayo de 2018, en el
que se solicita el reconocimiento de la sustitucién de asignacién de retiro y su respectiva

respuesta (folios 78 a 83, cuaderno 2).

- Copia de parte de la historia clinica de Clemencia Diaz Erazo (folios 87 a 93,

cuaderno 2).



5. Respuesta de las entidades demandadas

Mediante auto del 17 de noviembre de 2018, el Juzgado 12 Laboral del Circuito de Popayan
admitid la accion de tutela y dispuso notificar a las partes interesadas. No obstante, vencido

el término otorgado, CASUR no se pronuncié sobre el asunto.
Il. DECISION JUDICIAL QUE SE REVISA
Primera instancia

El Juzgado 12 Laboral del Circuito de Popayan, mediante fallo del 27 de noviembre de 2018,
resolvié declarar improcedente la solicitud de amparo, al considerar que la tutela no cumple
con los requisitos jurisprudenciales para su procedencia pues, a su juicio, la actora cuenta
con la posibilidad de acudir a la accién de nulidad y restablecimiento del derecho, en vista

de que la garantia que se solicita sea protegida es de caracter prestacional.

Aunado a ello, advirtié que del acervo probatorio no se logré demostrar que la actora se
encontrara en peligro de sufrir un perjuicio irremediable, por lo que no habria lugar a

conceder el amparo de manera transitoria.
Impugnacién

Inconforme con la decisidon adoptada, la accionante impugnd el fallo, bajo el argumento
segun el cual, en este caso, la accion de tutela cumple con los requisitos establecidos por la
jurisprudencia constitucional para que resulte procedente, a saber: (i) es un sujeto de

especial proteccidn puesto que tiene 68 afnos de edad, padece de Ulceras en sus piernasy
no tiene nivel de educacién; (ii) depende econdmicamente de lo que voluntariamente le
puedan aportar sus dos hijos, uno de ellos desempleado y el otro que trabaja de manera
informal como mototaxista, razén por la que en la mayoria de las ocasiones no logra
satisfacer sus necesidades basicas; (iii) sus recursos provenian de los ingresos de su
compafero permanente, motivo por el cual no vio la necesidad de afiliarse al sistema de
seguridad social en pensiones y; (iv) adelantd ciertos tramites administrativos para obtener

la prestacion que en esta ocasion se pretende.

En igual sentido, sostuvo que la accion de nulidad y restablecimiento del derecho no es un

mecanismo idéneo y eficaz para lograr el amparo de los derechos que se alegan, pues se



trata de un proceso que puede tardar entre tres y cuatro afios en primera instancia e igual
tiempo en segunda vy ella cuenta con 68 afos de edad. Por tanto, es posible que al finalizar
el proceso solo le resten pocos afios de vida para disfrutar la prestaciéon. Sumado a lo
anterior, considerd que someterse a un nuevo tramite contencioso implica un desgaste

fisico y emocional que no estd en capacidad de soportar.
Intervencidn de la Subdireccién de Prestaciones Sociales de CASUR

Luego de presentada la impugnacion, la entidad demandada se pronuncié sobre los hechos
que dan origen a la accién de tutela. Manifestd que la actora presenté peticién de
reconocimiento y pago de la sustitucién de asignacién de retiro el 23 de mayo de 2018, a la

cual se le dio respuesta el 4 de septiembre de ese mismo afo.

Adujo que, en la respuesta, también se le puso de presente a la demandante que en el
expediente administrativo reposaban dos declaraciones extrajuicio, en las que se manifestd
que ella no conviviéo con el causante durante los Ultimos cinco aflos antes de su
fallecimiento. Documentos que sirvieron como fundamento para la decision de negar la

prestacion solicitada.

Por otro lado, sostuvo que la accién de tutela es improcedente en los casos en los que la
pretensién se dirige al reconocimiento de prestaciones sociales y solo procede
excepcionalmente para evitar perjuicios irremediables. En igual sentido, se refirié al hecho
superado de manera general, pero sin aplicarlo al caso concreto. Sin embargo, con base en

ello, solicité que se negara el amparo constitucional.
Segunda instancia

La Sala Laboral del Tribunal Superior del Distrito Judicial de Popayan, en sentencia del 6 de
febrero de 2019, confirmé el fallo impugnado, al considerar que la demandante no logré
demostrar las razones por las cuales el medio de control de nulidad y restablecimiento del
derecho no resulta idéneo en este caso, y los motivos que evidencian su imposibilidad de
acudir a dicho proceso.

En igual sentido, advirtié que no se cumple con el requisito de inmediatez, pues

transcurrieron mas de 18 afos entre la muerte de su compafiero permanente y la



presentacion de la tutela, lapso que no se puede entender como razonable y que desvirtla

la urgencia con la que se requiere el amparo.

En linea con lo anterior, sostuvo que a pesar de que desde el afio 2016[2] se declard la
uniéon marital de hecho entre el causante y la actora, esta Ultima no acudié oportunamente

a la accién de tutela.

Por otro lado, adujo que la demandante no alegd la ocurrencia de un perjuicio irremediable
y este tampoco se encuentra acreditado, al menos de manera sumaria, si se tiene en
cuenta que, si bien sus hijos trabajan de manera informal, ellos tienen el deber de cubrir las

necesidades bdsicas de su madre, atendiendo al principio de solidaridad y relacién de
consanguinidad. De igual manera, sefialé que no se evidencia que la accionante se

encuentre en grave estado de salud.

Finalmente, reiter6 que la actora debe acudir a los mecanismos ordinarios de defensa, pues
no le corresponde al juez de tutela entrar a analizar si tiene derecho a la prestacién
solicitada, maxime si al parecer al causante le sobrevive su conyuge. Por estos motivos,
considerd que es un debate probatorio que se debe analizar a través de la accidén de nulidad

y restablecimiento del derecho.
Il ACTUACIONES REALIZADAS EN SEDE DE REVISION

Mediante auto del 10 de julio de 2019, la Sala considerd necesario recaudar algunas
pruebas con el fin de verificar los supuestos de hecho que originan la presente solicitud. En

consecuencia, resolvié lo siguiente:

PRIMERO.- ORDENAR, por conducto de la Secretaria General de esta Corporacién, a la
sefiora Clemencia Diaz Erazo que en el término de tres (3) dias contados a partir de Ia

notificacion del presente Auto, informe a esta Sala lo siguiente:
:Si tiene personas a cargo? indicando quiénes, cuantos y sus respectivas edades.

(Quiénes integran actualmente su nucleo familiar? ;De dénde derivan sus ingresos

econdmicos? y ;si practican alguna profesidn, arte u oficio?

¢Si el inmueble donde vive es de su propiedad?



iQué ingresos le han permitido su sostenimiento desde la muerte de su compafiero

permanente?
(A qué se dedican sus hijos actualmente?

iPor qué razon desistio del proceso de nulidad y restablecimiento del derecho que habia
sido admitido el 9 de septiembre de 2015, por el Tribunal Contencioso Administrativo del

Cauca?

;Por qué razén no promovid la acciéon de nulidad y restablecimiento contra la Resolucién No.
7372 del 26 de septiembre de 2001, emitida por la Caja de Sueldo de Retiro de la Policia
Nacional -CASUR-, por medio de la cual se le negd el reconocimiento y pago de la

sustitucion pensional?

Adicionalmente, sirvase remitir a esta Corporacién la documentacién que soporta su

respuesta al presente requerimiento.

SEGUNDO.- por conducto de la Secretaria General de esta Corporacion, VINCULAR a Blanca
Marina Zufiga de Garcia para que, en el término de tres (3) dias contados a partir de Ia
notificacion del presente Auto se pronuncie sobre los hechos que dan origen a la accién de

tutela.

TERCERO.- por conducto de la Secretaria General de esta Corporacién, VINCULAR a Denis
Antonio Garcia Diaz para que, en el término de tres (3) dias contados a partir de la
notificacion del presente Auto se pronuncie sobre los hechos que dan origen a la accién de

tutela.

CUARTO.- por conducto de la Secretaria General de esta Corporacién, VINCULAR a Marly
Jakeline Garcia Diaz para que, en el término de tres (3) dias contados a partir de la
notificacion del presente Auto se pronuncie sobre los hechos que dan origen a la accién de

tutela.

QUINTO.- De conformidad con lo dispuesto en el articulo 64 del Acuerdo 02 de 2015, “por
medio del cual se unifica y actualiza el Reglamento de la Corte Constitucional”, SUSPENDER
los términos del presente asunto, hasta tanto se haya recibido y valorado debidamente el

acervo probatorio allegado y por el término maximo consagrado en la misma normativa.



Vencido el término otorgado, la Secretaria de la Corporacién remitié al despacho los escritos
allegados por el apoderado de la actora; Dennis Antonio Garcia Diaz; Marly Jakeline Garcia

Diazy Blanca Marina Zufiga Ruiz.
Dennis Antonio Garcia Diaz

En su calidad de hijo de la accionante, manifestdé que su madre vive con su hermana y sus
dos sobrinos en una casa la cual habitan en arriendo. Ambas se encuentran desempleadas y
no tienen profesion u oficio alguno, por lo que los recursos para cubrir sus necesidades

bdsicas provienen en su mayoria de lo que él percibe como mototaxista en Popayan.

Sostuvo que luego de la muerte de su padre, la mesada por sustitucidon de asignacién de
retiro que les otorgaron a él y a su hermana por ser hijos del causante, sirvié como sustento
de la familia incluido el de su madre. Sin embargo, una vez cumplieron la mayoria de edad
se vieron en la necesidad de vender la casa en la que habitaban y ellos tuvieron que

emplearse en oficios varios para poder solventar los gastos del hogar.

Afirmé que su nlcleo familiar se compone por su esposa y sus dos hijos menores de edad, y
obtienen sus recursos econdmicos de los ingresos que percibe su cényuge que es auxiliar

de enfermeria y de su actividad como mototaxista.

Precisé que si bien su padre contrajo matrimonio con la sefiora Blanca Maria Zufiga de
Garcia, este fue disuelto el 15 de junio de 1979, por medio de sentencia de la Sala Civil

Laboral del Tribunal Superior del Distrito Judicial de Popayan.

Por otro lado, adujo que el retiro de la demanda de nulidad y restablecimiento del derecho
obedeci6 a problemas de salud de su madre y al largo tiempo que los jueces se estaban
tomando para resolver el caso, por lo que se prefirié adelantar un proceso de declaracién de
uniéon marital de hecho. Expuso que actualmente cursa una nueva solicitud en contra de

CASUR, radicada en mayo de este afo en el Juzgado Segundo Administrativo, sin que al

momento se haya realizado pronunciamiento alguno.

Finalmente, manifestd que su madre no sabe leer, ni escribir, ha empezado a presentar
problemas de ubicacién y  memoria, se le dificulta expresarse, aunado a las Ulceras

varicosas en sus piernas. Por lo expuesto, solicitd que la tutela fuera resuelta en favor de la



accionante.
Marly Jakeline Garcia Diaz

Manifiesta que su nlcleo familiar estd compuesto por su madre y sus dos hijos menores de
edad. No cuenta con profesion  por lo que se ha dedicado al hogar y a oficios varios.
También, que su madre no realiza ninguna actividad que le permita generar algin ingreso
econdmico, debido a su estado de salud. Por tanto, su sustento proviene de la ayuda que
les suele brindar su hermano, se encuentran viviendo en calidad de arriendo y ni ella, ni su

mama son propietarias de inmuebles.

De otro lado, sostuvo que quien les colabord con la solicitud inicial de sustitucion de
asignacion de retiro ante CASUR fue un hermanastro, el que aportd unas declaraciones
extrajucio rendidas por los vecinos de la familia en su momento, a quienes les constaba la
convivencia de muchos anos entre su madre y el causante. Sin embargo, dichos
documentos contenian un error gramatical que sirvié como fundamento para que la entidad

demandada negara el reconocimiento de la prestacién.

Afirmé que una vez conocieron la sefialada decisién no demandaron el acto administrativo
debido a que no contaban con asesoria y la demandante consideraba que no tenia derecho
a la prestacién. Sin embargo, posteriormente contactaron con una serie de abogados con la

colaboracién de un amigo de la familia y estos fueron los que recomendaron e iniciaron los

distintos procesos judiciales encaminados a obtener la sustitucién de asignacién de retiro.

Por Gltimo, sostuvo que en vista de que las decisiones del proceso de tutela resultaron
desfavorables, se instauré una nueva demanda de nulidad y restablecimiento del derecho
en la que se incluyeron todos los actos administrativos correspondientes, pero a la fecha no

habia sido admitida.
Edison Tobar Vallejo

En calidad de apoderado de la demandante, adujo que esta Ultima no le fue posible
responder al cuestionario enviado por la Corte, pues ademas de su analfabetismo, en la

actualidad ha empezado a sufrir de pérdida de memoria y no se puede expresar de manera



clara.

Por otro lado, sostuvo que trabajé con la abogada que en un primer momento presenté
demanda de nulidad y restablecimiento del derecho en el 2009 contra la decisiéon de CASUR
de negar el reconocimiento de la sustituciéon de asignacion de retiro en favor de la
demandante. Por tal motivo, tenia conocimiento de que no se atacé la Resolucién No. 7372

de 2001 por no considerarlo necesario.

También, afirmé que por conversaciones con los hijos de la accionante, se enter6 que las
declaraciones extrajucio que se adjuntaron con la solicitud de reconocimiento de la
mencionada prestacion ante CASUR contenian errores, pero desconoce las razones por las

cuales estas fueron presentadas.

Precisd que la sequnda demanda de nulidad y restablecimiento del derecho fue retirada por
la condicion de salud de su poderdante y por considerar que era pertinente adelantar
previamente el proceso de declaracion de la unién marital de hecho, pues el proceso

contencioso administrativo podia durar entre 3y 7 afios.
Blanca Marina Zufiga Ruiz

Dado que la sefiora Blanca Marina Zufiga manifestd, en un primer momento, que no recibio
las copias del expediente de tutela, se resolvié dictar el auto de fecha 10 de septiembre de
2019 en el que se ordend un nuevo envio de los respectivos documentos. Asi, el 24 de

septiembre del afio en curso, la Secretaria de la Corporacién allegé al despacho la

correspondiente respuesta en la que se expuso lo siguiente:

Manifesté que previo al auto enviado por esta Corte en el que se le solicitd que se
pronunciara sobre los hechos de la demanda, no tenia conocimiento de la accién de tutela

de la referencia.

De otro lado, afirm6 que, si bien la demandante fungié como compafiera no permanente de
Su ex esposo hasta su muerte, lo cierto es que este mantuvo una unién marital de hecho

anterior con Luz Marina Yacue Ramirez, fruto de la cual nacieron otros dos hijos.

También, sostuvo que fueron su hija Jeny Esperanza Garcia ZuUfiga y Javier Bermldez

quienes estuvieron con el causante en sus Ultimos dias, acompafandolo en el hospital San



José de Popayan.
Il. FUNDAMENTOS JURIDICOS DE LA DECISION

La Corte Constitucional, por conducto de esta Sala de Revision, es competente para revisar
las sentencias proferidas dentro del proceso de la referencia, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 86 y 241, numeral 92, de la Constitucidn Politica, en concordancia
con los articulos 31 a 36 del Decreto 2591 de 1991.

2. Problema juridico

Corresponde a la Sala determinar si se vulneran los derechos fundamentales de la
accionante al minimo vital y ala seguridad social, entre otros, por la entidad demandada,
al negar el reconocimiento y pago de la sustitucion de asignaciéon de retiro como

consecuencia de la muerte de su companero permanente, bajo el argumento de no haber

demostrado su convivencia con el causante.

Para resolver lo expuesto, se abordara lo respectivo a (i) la procedencia de la accidén de
tutela en materia pensional, (ii) requisito de subsidiariedad en relacién con el
reconocimiento y pago de la sustitucién pensional (iii) la sustituciéon pensional y su
fundamento normativo en el régimen de la Policia Nacional, y (iv) la convivencia como
requisito para acceder a la sustitucion pensional para, finalmente, entrar a analizar (v) el

caso concreto.
3. Procedencia de la accién de tutela en materia pensional

Respecto al requisito de inmediatez, se ha entendido que la solicitud de amparo debe ser
presentada en un lapso prudente respecto a la situacién que supuestamente genera la
vulneracion de los derechos fundamentales pues, de lo contario, se desvirtla la urgencia

con que se requiere la proteccién solicitada.

Sin embargo, la jurisprudencia constitucional ha reconocido que hay ocasiones en las
cuales, si bien, en un primer momento, se podria afirmar que ha pasado un lapso
considerable entre el hecho generador y la presentacion de la tutela, el juez debe analizar
las circunstancias del caso particular, dado que no cualquier mora en la instauracion de la

solicitud de amparo puede considerarse suficiente para declarar la improcedencia de la



accion. Para que esto suceda, la tardanza debe resultar irrazonable o carecer de

justificacién algunal[3].

En igual sentido, al referirse al tema pensional en lo que tiene que ver con el requisito de
inmediatez, esta Corte ha reconocido que la vulneracién de los derechos fundamentales que
pueda originarse en el no otorgamiento de esta prestacién, permanece y es continua,

independientemente del paso de tiempo.

En efecto, la jurisprudencia constitucional sostiene que dado que el derecho a la seguridad
social es de caracter imprescriptible, cumplidos los requisitos legales para ello, los afiliados

pueden reclamar las prestaciones que se derivan de la seflalada garantia en cualquier
tiempo. Precisé también, que el hecho de demostrar que la vulneracién continlGa en el
tiempo y es actual es suficiente para reclamarla. Lo anterior significa que aun cuando en
principio haya pasado un tiempo prolongado entre la presentacion de la solicitud de amparo
y el hecho que da origen a la misma, el requisito de inmediatez se encuentra satisfecho de

evidenciarse que los efectos de la trasgresién han permanecido[4].

En consecuencia, seglin lo expuesto, al evaluar el requisito de inmediatez en materia
pensional el juez constitucional debe tener de presente que la ausencia de la prestacion
puede conllevar una afectaciéon continua y actual, susceptible de generar la vulneracién de
otros derechos fundamentales, en vista de que el ingreso que se obtiene con la pension es
lo que va a permitir que la persona pueda satisfacer sus necesidades basicas. En otras

palabras, permiten garantizar el minimo vital de quien depende de dicha prestacion[5].

En linea con lo sefalado, este Tribunal ha afirmado que al enfrentarse a la imposibilidad de
cubrir sus gastos esenciales como resultado de la ausencia de mesadas pensionales a las
que en principio tendria derecho, la persona se encuentra en una situacion de vulneracién
actual y permanente. Por tal motivo, no basta con que se advierta un paso prolongado de
tiempo entre la situacién factica que sustenta la solicitud de amparo y su presentacion. El
juez constitucional debe estudiar si a pesar del lapso trascurrido aln se puede evidenciar

una vulneracién a los derechos fundamentales del peticionario.

Lo anterior implica que el operador judicial esta en la obligacion de evaluar en cada caso
concreto el cumplimiento del requisito de inmediatez pues, como se expuso, se debe tener

en cuenta que si bien hay un tiempo considerable entre el hecho que en principio da origen



a la vulneracion y la presentacién de la tutela, puede que en la actualidad se estén
afectando los derechos del accionante y esta trasgresion tienda a permanecer al seguir

produciendo efectos.

Ahora, en lo que tiene que ver con el requisito de subsidiariedad, el articulo 86 de la Carta
establece el derecho de las personas a acudir a la accion de tutela. El inciso 42 de esta

norma, dispone que la solicitud de amparo solo procede cuando el accionante no cuente
con otros medios de defensa judicial, a menos que, para evitar un perjuicio irremediable, el

mecanismo constitucional se utilice a fin de obtener una proteccion transitoria.

De conformidad con lo anterior, el articulo 62 del Decreto 2591 de 1991, sefala que,
ademas de que el mecanismo ordinario exista, este tiene que ser eficaz pues, de lo
contrario, la tutela se torna procedente; situacién que sera evaluada por el juez
constitucional en cada caso. También, cuando a pesar de que se acredite lo anterior, ante la

amenaza de un perjuicio irremediable la solicitud de amparo procede de manera transitoria.

Bajo esa linea, la jurisprudencia de esta Corte ha advertido que la accion sefalada en el
articulo 86 superior no tiene como fin llevar procesos paralelos o sustitutivos de los
mecanismos judiciales ordinarios, ni modificar las reglas de competencia de los jueces.
Tampoco fue instituida para crear instancias adicionales o reabrir debates que ya fueron

discutidos y culminados[6].

De igual manera, se ha reconocido la validez de los medios ordinarios establecidos en el
ordenamiento juridico y su prevalencia para la proteccién de los derechos. Bajo ese orden,
es deber del ciudadano acudir principalmente a dichos mecanismos previstos para ventilar
y solucionar las controversias que surgen cuando consideran que sus garantias

fundamentales estan siendo afectadas[7].

En consecuencia, este Tribunal ha reiterado que el desconocimiento de lo anterior
conllevaria que la accién de tutela se convirtiera en un mecanismo paralelo de proteccidn,
que implicaria que el juez constitucional resolviera toda controversia que en principio seria
competencia de los jueces ordinarios y, a su vez, se desnaturalizarian no solo la tutela en

si, sino también las funciones que la Constitucion le otorgd a la administracién de justicia[8].



Asi las cosas, en principio, al existir otros mecanismos de defensa judicial, la accién
constitucional no es el medio al cual se debe acudir para la proteccién de derechos
fundamentales. Sin embargo, existen ocasiones en las que, pese a la existencia de los
medios ordinarios, si estos no estan en la capacidad de evitar la ocurrencia de un perjuicio

irremediable la solicitud de amparo procede como mecanismo transitorio.

De otro lado, también se puede presentar el evento en el que el medio ordinario establecido
en el ordenamiento juridico no resulte idéneo y eficaz, de cara a la situacidon factica del
asunto que en su oportunidad analiza el juez constitucional. Por ejemplo, aquellos casos en
los que estan en juego las garantias fundamentales de quienes merecen una especial
proteccion por parte del Estado, a saber: los menores de edad, personas en condicién de

discapacidad, adultos mayores, mujeres gestantes o cabeza de familia, indigenas entre

otros, por lo que la tutela procede como mecanismo definitivo.

Sin embargo, esto no implica que en toda solicitud en el que esté involucrado un sujeto de
especial protecciéon la tutela sea procedente, pues para que ello sea asi, el juez debe

analizar la idoneidad y eficacia de los medios ordinarios en cada caso concreto.

En efecto, en cuanto a la idoneidad y eficacia, la jurisprudencia constitucional ha precisado
que el respectivo analisis no debe realizarse de manera abstracta, sino que este implica el
estudio de aquellas circunstancias particulares que dan origen a la solicitud de amparo. Asi,
cuando el juez advierta que el mecanismo ordinario no permite la resolucién del asunto en
su dimension constitucional, o que se adopten las medidas requeridas para la salvaguarda

de los derechos fundamentales vulnerados, debe declarar la procedencia de la tutela[9].

Por su parte, la procedencia del amparo como mecanismo transitorio tiene como fin impedir
una afectacién grave o inminente de las garantias fundamentales de quien acciona. En esa
medida, se brinda una salvaguarda temporal y generalmente se otorgan cuatro meses para
que el demandante instaure los mecanismos ordinarios de defensa. A su vez, la vigencia

de la proteccién se mantendra hasta que el juez competente decida de fondo el asunto[10].

Sobre este aspecto, esta Corte ha sostenido que para que se  configure el perjuicio
irremediable se debe demostrar que la afectacion es inminente; que es imperativo adoptar

medidas urgentes al respecto; se trata de una trasgresion grave; y no se pueden postergar



las acciones a adoptar para una efectiva proteccién de los derechos que se consideran

vulnerados[11].

4. Requisito de subsidiariedad en relacién con el reconocimiento y pago de la pensién de

sobrevivientes o la sustitucidn pensional. Reiteracién de jurisprudencia

Ahora bien, como se mencion6 previamente, la Corte en multiples ocasiones ha sefialado
que el objeto de la tutela no es reemplazar los mecanismos ordinarios establecidos en el
ordenamiento juridico para reconocimientos pensionales, ni desconocer las decisiones que

se adopten en los respectivos procesos que giren en torno a estas controversias.

Asi, cuando la problematica que se plantea tenga como fundamento asuntos relacionados
con la pension de sobrevivientes o la sustitucion pensional, que como se ha reconocido se
asemeja a la sustitucion de la asignacidn de retiro, en principio, la accién de tutela es
improcedente, pues existen mecanismos en la jurisdiccion ordinaria que le permiten a la
persona resolver la pretension planteada. No obstante, se pueden presentar eventos en los
que, debido a la situacién factica, se pone en duda la eficacia e idoneidad de las vias

ordinarias para resolver el asunto.

Por tanto, el juez constitucional estd en la obligaciéon de verificar que se cumplan ciertos
criterios al estudiar el caso concreto; por ejemplo que quien instaura la accién sea un “(i)
sujeto de especial proteccion constitucional, también se establece que (ii) la falta de pago de
la prestacién genera un alto grado de afectacion de los derechos fundamentales, en

particular del derecho al minimo vital, (iii) se ha desplegado cierta actividad administrativa
y judicial por el interesado tendiente a obtener la protecciéon de sus derechos, y (iv)
aparecen acreditadas siquiera sumariamente, las razones por las cuales el medio judicial
ordinario es ineficaz para lograr la proteccion inmediata de los derechos fundamentales

presuntamente afectados”[12].

En relacion con lo expuesto, de identificar las situaciones expuestas y una vez analizada la
situacion factica, si se advierte que el mecanismo ordinario no resulta eficaz, este debe
decretar que el amparo es definitivo. Pero también puede ocurrir que, a pesar de que los

medios de defensa son iddneos, de no intervenir el operador, se puede causar un perjuicio
irremediable. Por tal motivo, la proteccidn serd de caracter transitorio, mientras el juez

correspondiente se pronuncia al respecto.



5. La sustitucién pensional y su fundamento normativo en el régimen de la Policia Nacional

El articulo 48 de la Constitucidn establece que el Estado se encuentra en la obligacién de
garantizar el derecho fundamental a la seguridad social el cual tiene un caracter
irrenunciable. En desarrollo de dicho mandato, el legislador creé el Sistema General de
Seqguridad Social del que hacen parte los regimenes de salud, riesgos laborales y pensiones,

requlados principalmente enla Ley 100 de 1993.

El sistema de pensiones desarrollado en la mencionada ley, tiene como fin cubrir los riesgos
de invalidez, vejez y muerte para que los afiliados puedan ver satisfechos, entre otros, su
derecho fundamental al minimo vital y el de las personas que dependen econémicamente
de ellos. En efecto, en relacién con la pensién de vejez, la Corte ha sostenido que el hecho
de que los familiares puedan seguir percibiendo las mesadas pensionales de quien proveia
para su sostenimiento, le permite a los beneficiarios mantener el nivel de vida que tenian
antes del fallecimiento del titular de la prestacién. En consecuencia, el reconocimiento de la
respectiva sustitucion puede resultar de gran importancia pues conlleva la garantia de un

auxilio econdémico en el marco del desarrollo de una vida digna[13].

Sin embargo, se debe tener en cuenta que la Constitucién también permitid la existencia de
regimenes especiales en materia de seguridad social, los cuales se diferencian del general,
debido a las caracteristicas particulares de la labor que desempefian las personas que
hacen parte de estos grupos. Por tal motivo, el ordenamiento previé que sus expectativas

pensionales fueran distintas.

Ejemplo de lo expuesto es el régimen de la Fuerza Publica. En efecto, el numeral 19 del
articulo 150 y el literal e) del articulo 217 de la Carta establecen que es funcién del
Congreso fijar su régimen salarial y prestacional. Lo anterior ha sido desarrollado por la Ley
923 de 2004 y el Decreto 4433 de ese mismo aflo, normas que reglamentan, entre otras, la

asignacién de retiro y su sustitucion[14].

En consecuencia, es claro que a los miembros de este grupo no se les aplica el régimen
general de seguridad social, sino que tiene sus propias normas en lo que tiene que ver con
los riesgos de invalidez, vejez o muerte, dentro de la cual se encuentra la asignacion de

retiro como prestacion creada para hacerle frente a dichas contingencias[15].



La sustitucién de la asignacion de retiro, que se asemeja a la pensional del régimen general,
fue reconocida en los articulos 174 y 175 del Decreto 2062 de 1984[16]. Posteriormente, el
Decreto 1212 de 1990[17] sefalé en el articulo 172 que “a la muerte de un Oficial o
Suboficial de la Policia Nacional en goce de asignacion de retiro o pensién, sus beneficiarios
en el orden y proporcién establecidos en este Estatuto tendran derecho a una pensién

mensual pagadera por el Tesoro Publico o por la Caja de Sueldos de Retiro de la Policia
Nacional” norma que fue replicada en el articulo 130 del Decreto 1213 de 1990[18]. No

obstante, dichas normas no establecian que los compaferos permanentes pudieran ser
beneficiarios de la prestacion y se limitaba a sefialar como tales a quienes contaran con un
vinculo matrimonial. La extension del beneficio se produjo con el Decreto 1029 de 1994, el
que en sus articulos 110 y 111, dispuso que el compafiero permanente sobreviviente podria

sustituir la comentada prestacion.

Posteriormente, se expidid la Ley 923 de 2004[19] y en desarrollo de esta fue dictado el
Decreto 4433 de 2004[20] el cual en los articulos 40 y 11 establece la sustitucion de la
asignacion de retiro y los beneficiarios de la prestacion, respectivamente, disposiciones que

son las que actualmente aplican en materia de reconocimiento y pago de la sefalada

prestacion en el régimen de la Policia Nacional.

6. Importancia de la sustitucién de asignacion de retiro y la convivencia como requisito

para acceder a esta. Reiteracion de jurisprudencia

En linea con lo anterior, la jurisprudencia constitucional ha reconocido que la asignacion de
retiro es una prestacion econdmica cuyos beneficiarios son los  oficiales, suboficiales y
soldados profesionales por el hecho de haber prestado sus servicios durante un
determinado tiempo y de conformidad con las normas aplicables sobre la materia[21]. En
igual sentido, tal como se mencion6 anteriormente, esta Corte sostiene que la sefialada
prestacion se asimila a la pensién de vejez, pero tiene el caracter de especial en cuanto a
sus requisitos, atendiendo a la naturaleza de la labory funciones que ejercen los miembros

de la Fuerza Publica[22].

Bajo esa linea, se advierte que la sustitucién pensional o de asignacién de retiro implica
una especie de subrogaciéon de los miembros de un grupo familiar en el pago de la

respectiva prestacién cuando quien era el principal beneficiario muere[23]. En



consecuencia, y de conformidad con las normas anteriormente mencionadas, el
reconocimiento de esta prestacion va a depender de que se cumpla con los requisitos

establecidos en el ordenamiento para ello.

De igual manera, se debe tener en cuenta que, en vista de que la sustitucién de la
asignacion de retiro se equipara a la sustitucidon pensional del Sistema General de
Pensiones, las posturas establecidas por la jurisprudencia sobre esta Ultima también son

aplicables, en cierta medida, a la prestacion del régimen especial. En efecto, este Tribunal
ha reconocido que las entidades que prestan el servicio publico de la seguridad social deben
velar por la correcta aplicacién de las normas, en el sentido de que no se adopten

interpretaciones que lleven a vulnerar derechos fundamentales de los afiliados[24].

También, ha sostenido que “cuando se ponen en conocimiento hechos que tienen
relevancia o incidencia directa en el reconocimiento de la prestacion econdmica y no son
atendidos diligentemente, a pesar de tratarse de situaciones que la entidad misma esta en
la posibilidad y en el deber de verificar, se produce una vulneracion al debido proceso -cuyo

desconocimiento puede afectar otros derechos, como el minimo vital o el derecho a la
seguridad social, en tanto se adoptara una decisién que no consulta la totalidad de las
solicitudes y las circunstancias facticas expuestas por el asegurado, esto es, surgira una
decision incongruente”[25].

Bajo ese orden, se ha precisado que el reconocimiento de la sustitucidon de la asignacién de
retiro guarda una estrecha relacién con el derecho fundamental al minimo vital y, a su vez,
con la vida digna, en la medida en que permite que los familiares del causante continlen
con la satisfaccion de las necesidades basicas que en su momento eran cubiertas por el
beneficiario de la prestacion[26]. En ese sentido, se entiende que esta es de caracter

irrenunciable e imprescriptible.

En linea con lo expuesto, la jurisprudencia constitucional ha establecido los principios que
definen la sustitucion pensional, a saber[27]:



“1. El principio de estabilidad econdmica y social para los allegados del causante: segun el
cual la sustitucién pensional responde a la necesidad de mantener para su beneficiario, al
menos el mismo grado de seguridad social y econdmica con que contaba en vida del
pensionado fallecido, que al desconocerse puede significar, en no pocos casos, reducirlo a

una evidente desproteccién y posiblemente a la miseria.

2. Principio de reciprocidad y solidaridad entre el causante y sus allegados: En el mismo

sentido, la Corte ha concluido que la sustitucion pensional busca impedir que sobrevenida la
muerte de uno de los miembros de la pareja, el otro se vea obligado a soportar
individualmente las cargas materiales y espirituales, por lo cual’ el factor determinante para
establecer qué persona tiene derecho a la sustitucién pensional en casos de conflicto entre
el conyuge supérstite y la compafiera o compafiero permanente es el compromiso de apoyo
afectivo y de comprensidn mutua existente entre la pareja al momento de la muerte de uno

de sus integrantes.

3. Principio material para la definicidon del beneficiario: En la sentencia C-389 de 1996 esta
Corporacion concluyé que: (...) la legislacién colombiana acoge un criterio material -esto es
la convivencia efectiva al momento de la muerte- como elemento central para determinar
quién es el beneficiario de la sustitucién pensional, por lo cual no resulta congruente con
esa instituciéon que quien haya procreado uno o mas hijos con el pensionado pueda
desplazar en el derecho a la sustitucién pensional a quien efectivamente convivia con el
fallecido”[28].

Ahora, en lo que tiene que ver con la convivencia como requisito para acceder a la
sustitucion de asignacion de retiro, este Tribunal ha reconocido que el vinculo matrimonial y
la unién marital de hecho implican unos derechos y deberes, al igual que ciertos
componentes. Por ejemplo, suponen la existencia de elementos afectivos, asistenciales, de
compafia y ayuda en distintos aspectos, incluyendo el patrimonial[29]. Sin embargo, el

hecho de que se altere alguno de los aspectos, no quiere decir que los otros se afecten.

De otro lado, la jurisprudencia constitucional establece que para acceder a la sustituciéon de
la prestacion en cuestién, se debe acreditar el elemento material o real de convivencia
efectiva al momento de la muerte del afiliado[30]. Bajo ese entendido, las entidades que

tienen a su cargo estos reconocimientos pensionales deben tener en cuenta el mencionado



aspecto durante el término que establece el ordenamiento, al momento de estudiar las

solicitudes de reconocimiento de este tipo.

Lo anterior, en el entendido de que el hecho que legitima la sustitucion pensional es la
convivencia efectiva al momento de la muerte del causante, sin que sea necesario que se
demuestre la dependencia econdmica o la existencia formal del vinculo de la unidn. Al
respecto, la jurisprudencia de la Corte Suprema de Justicia ha sostenido que el objetivo de

la convivencia es la comunidad de vida en la que existe y se mantenga un afecto, un auxilio

mutuo y un apoyo econdmico, independientemente de si se comparte un techo o no[31].

En efecto, ha senalado ese Tribunal que “Es cierto, como se afirma en el cargo, que al
precisar el concepto de convivencia o vida marital, para efectos de determinar el derecho a
la pensiéon de sobrevivientes del cdnyuge o compafiera o compafiero permanente del
afiliado o del pensionado fallecido, esta Sala de la Corte ha proclamado que esa convivencia
no desaparece cuando los esposos o compaferos permanentes no pueden vivir bajo el

mismo techo por circunstancias particulares originadas en el trabajo, la salud, la fuerza
mayor, etc., que no impidan ni signifiquen la pérdida de la comunidad de vida ni la vocacién
de la vida en comun, pues lo que interesa para que esa convivencia exista es que en
realidad se mantengan, el afecto, el auxilio mutuo, el apoyo econdémico, y el

acompafamiento espiritual, caracteristico de la vida en pareja”[32].

Asi, es evidente la importancia de la convivencia para acceder a la sustitucién de la
asignacion de retiro, pero entendida desde una perspectiva mas amplia que no
necesariamente implica residir en un mismo lugar con el causante, sino que se haya
mantenido durante el tiempo necesario la relacidn de afecto y apoyo en distintos ambitos

de la vida de ambos.
7. Caso concreto

Con fundamento en las anteriores consideraciones, pasa la Sala a analizar si,

efectivamente, se presentd la vulneracion de los derechos fundamentales al minimo vital y
a la seguridad social, entre otros, de Clemencia Diaz Erazo por parte de CASUR, al negar
el reconocimiento y pago de la sustitucién de asignacién de retiro a causa de la muerte de
su compafero permanente, bajo el argumento de no haber acreditado la convivencia con el

causante de la prestacién.



En el expediente se evidencia que, como consecuencia del fallecimiento de Juan Antonio
Garcia Calvache el 5 de diciembre del afio 2000, la accionante presenté una solicitud de
sustitucion de la asignacion de retiro que en vida gozaba el causante, ante CASUR, tanto
para ella como para sus dos hijos. Lo anterior, dado que al convivir desde 1983 hasta la

fecha del fallecimiento se habia configurado una unién marital de hecho.

Mediante Resolucion No. 7372 del 26 de septiembre de 2001, la entidad demandada
resolvid negar la pretension, bajo el argumento de que no se acreditd la convivencia con el
causante a la fecha de su deceso, de conformidad con el Decreto 1212 de 1990 y la
jurisprudencia de la Corte Suprema de Justicia que, segun se expuso, al resolver una accion
de tutela sobre la materia dispuso que dicho requisito era necesario para obtener la

mencionada prestacidn. No obstante, reconocid la sustitucion en favor de sus dos hijos.

El 24 de agosto de 2009, la sefiora Diaz Erazo presentd nuevamente solicitud en el mismo
sentido, pero el 15 de enero de 2010 la demandada volvié a negar la pretensién. En
consecuencia, el 10 de mayo de 2010, la actora resolvid instaurar un proceso de nulidad y

restablecimiento del derecho, con el objeto de obtener la mencionada prestacidn.

Sin embargo, el 25 de marzo de 2014, el Juzgado 12 de Administrativo del Circuito de
Popayan por Descongestion dictd fallo inhibitorio, bajo el argumento de que si bien se
demandd la resolucion del 15 de enero de 2010, no se hizo lo mismo con el acto

administrativo del 26 de septiembre de 2001.

Luego de nuevas solicitudes a CASUR, e incluso una solicitud de conciliacién ante la
Procuraduria 39 Judicial Il para Asuntos Administrativos, el 23 de abril de 2015, la
demandante presenté una nueva demanda de nulidad y restablecimiento del derecho
contra la resolucién del 15 de enero de 2010 emitida por la entidad accionada. No obstante,
el 10 de febrero de 2016, la actora resolvié retirar la anterior demanda, con el fin de
adelantar un proceso de declaracién de unién marital de hecho, el cual fue radicado el 12
de septiembre de 2016.

El 11 de mayo de 2018, el Juzgado 22 de Familia de Popayan accedid a las pretensiones de
la demandante. Por tanto, esta solicitd nuevamente ante CASUR el reconocimiento y pago
de la sustitucién de asignacién de retiro, pero el 4 de septiembre de 2018, la entidad volvid

a negar lo pretendido, bajo el argumento de que el asunto ya se habia resuelto mediante



la resolucién de septiembre de 2001.

En sede de revision, los hijos de la accionante manifestaron que sus ingresos provienen de
lo que uno de ellos puede aportar por su actividad como mototaxista, y no poseen

inmuebles de su propiedad.

También, que quien les colaboré con la solicitud inicial de sustitucién de asignacién de retiro
ante CASUR fue un hermanastro, el que aporté unas declaraciones extrajucio rendidas por
los vecinos de la familia en su momento, a quienes les constaba la convivencia de muchos
anos entre la accionante y el causante. Sin embargo, dichos documentos contenian un error
gramatical que sirvié como fundamento para que la entidad demandada negara el

reconocimiento de la prestacion.

Afirmaron que no demandaron el acto administrativo contentivo de la sefialada decisidn,
debido a que no contaban con asesoria y la demandante consideraba que no tenia derecho
a la prestacion. Sin embargo, posteriormente se contactaron con una serie de abogados con

colaboracion de un amigo de la familia y estos fueron los que recomendaron e iniciaron los

distintos procesos judiciales encaminados a obtener la sustitucién de asignacion de retiro.

En igual sentido, que el retiro de la demanda de nulidad y restablecimiento del derecho
obedecidé a cuestiones de salud de la actora y, a su vez, al tiempo que estaba tomando la
resolucion del asunto. En esa medida, optaron por adelantar el proceso de declaracién de

uniéon marital de hecho.

Sostuvieron que en vista de que las decisiones del proceso de tutela resultaron
desfavorables, se instaurd una nueva demanda de nulidad y restablecimiento del derecho
en la que se incluyeron todos los actos administrativos correspondientes, pero a la fecha no

tenian conocimiento de su admisién.

Finalmente, en relacién con las condiciones personales de su madre manifestaron que ella
no sabe leer, ni escribir; ha empezado a presentar problemas de ubicacién y memoria y se

le dificulta expresarse, aunado a las Ulceras varicosas en sus piernas.

Ahora bien, se debe resaltar que, contrario a lo expuesto por el juez de segunda instancia,



en este caso se cumple con el requisito de inmediatez, toda vez que la tutela fue
presentada el 12 de septiembre de 2018, contra la decisién del 4 de septiembre del mismo
ano, emitida por la entidad demanda. Por ende, se advierte que transcurrieron tan solo 8
dias, lapso razonable entre la instauracién de la accién constitucional y el hecho que genera

la vulneracidn

De otro lado, segln se expuso en la parte motiva de la sentencia, para la procedencia de la
accion de tutela en este tipo de casos el juez debe verificar que se trate de: un “(i) sujeto de
especial proteccién constitucional, también se establece que (ii) la falta de pago de la
prestacion genera un alto grado de afectacién de los derechos fundamentales, en particular
del derecho al minimo vital, (iii) se ha desplegado cierta actividad administrativa y judicial
por el interesado tendiente a obtener la proteccidén de sus derechos, y (iv) aparecen

acreditadas siquiera sumariamente, las razones por las cuales el medio judicial ordinario es
ineficaz para lograr la proteccién inmediata de los derechos fundamentales presuntamente

afectados.

En igual sentido, en sede de revisién los hijos de la actora manifestaron que una vez dejaron
de recibir la mesada que les correspondia como descendientes del causante, se vieron en la
obligacién de vender la casa en la que habitaban; la accionante ni su hija tienen profesién

alguna y los recursos econédmicos que perciben provienen de lo que el hijo puede aportar de
su actividad como mototaxista. La demandante vive en un inmueble arrendado junto con su
hija y su nieta y su hijo también debe colaborar con su nucleo familiar. Bajo ese orden, es
claro que el no reconocimiento de la sustitucién de asignacion de retiro ha afectado ciertos

derechos fundamentales de la actora, en especial su minimo vital.

Se advierte a su vez, que la accionante desde el 2009 no solo ha realizado solicitudes a
CASUR con miras el reconocimiento de la prestacion en cuestion, sino que ademas intenté
una conciliacién con la entidad por medio de la Procuraduria 39 Judicial Il para Asuntos
Administrativos, y a su vez, adelantd distintos procesos judiciales como nulidad y

restablecimiento del derecho y la declaracion de unién marital de hecho.

En efecto, la demandante cuenta con una sentencia judicial proferida por el Juzgado 22 de
Familia de Popayan, el 11 de mayo de 2018, que demuestra que ella si convivié con el

causante desde 1983 hasta el 5 de diciembre de 2000, fecha en la que este Ultimo fallecid.



Controvirtiendo de esta manera lo sefalado por CASUR, en el sentido de fundamentar la
negativa de la prestacién solicitada, bajo el argumento de no haber demostrado la
convivencia con el afiliado. Una vez tuvo conocimiento de dicha providencia, volvié a
solicitarle a la entidad accionada el reconocimiento de la sustituciéon de la asignacién de
retiro, la cual fue negada nuevamente a pesar de haber allegado la decisién con el

respectivo escrito de peticidn.

Por tanto, se demostrd que la accionante desplegé actividades tanto administrativas, como
judiciales encaminadas a obtener la satisfaccion de la pretensién solicitada. De hecho, al

consultar la pagina web de la rama judicial, se pudo constatar que actualmente cursa un
proceso de nulidad y restablecimiento del derecho promovido por Clemencia Diaz Erazo
contra CASUR, cuyo objeto es el reconocimiento de la sustitucion de asignacion de retiro y
que correspondio al Juzgado 22 Administrativo del Circuito de Popayan. Este fue radicado el
23 de mayo de 2019, su admision fue notificada a las partes el 2 de agosto del afio en curso
y su Ultima actuacién es el 5 de septiembre siguiente, fecha en que se recibié la

contestacién de la demanda[33].

No obstante, si bien ya se activé el mecanismo que en principio es el idéneo para satisfacer
lo pretendido en sede de tutela, la Sala no puede pasar por alto la condicién de
vulnerabilidad en que se encuentra la demandante. También, que el no reconocimiento de
la sustitucidon de asignacién de retiro deriva en un dafio inminente y grave, en el sentido de
que actualmente afecta de manera importante su minimo vital, al no contar con recursos
econémicos para poder solventar sus necesidades basicas de manera independiente,
motivo por el cual se hace impostergable adoptar medidas urgentes para conjurar la

situacion.

Lo anterior, aunado a las condiciones de salud de la accionante, que incluyen hipertension y
trastorno de la glandula tiroides; se encuentra afiliada al régimen subsidiado de seguridad

social y su nivel de estudio, asi como su edad, le impiden acceder al mercado laboral.

En consecuencia, es clara la  configuracién de un perjuicio irremediable en este caso,
aunado al hecho de que, a pesar de contar con una sentencia judicial que demuestra la
convivencia de la actora con el causante, CASUR se niega a estudiar nuevamente su

solicitud, desconociendo de esta manera el deber legal establecido en el articulo 19 de la



Ley 1755 de 2015[34] segun el cual, en caso de que una persona presente peticiones
reiterativas ya resueltas, la respectiva entidad podra remitirse a anteriores respuestas salvo
que se trate de derechos imprescriptibles, o de peticiones que se hubieren negado por no
acreditar requisitos, siempre que en la nueva peticién se subsane, tal como ocurre en el
presente caso, al tratarse de un derecho pensional imprescriptible y de una falta de
cumplimiento de un requisito que fue subsanada, al presentar la sentencia de unién marital

de hecho que demostraba la convivencia entre causante y peticionaria.

Al analizar la constitucionalidad de la norma, esta Corte sostuvo que “con todo, la norma
hace la salvedad respecto de peticiones reiteradas correspondientes a derechos
imprescriptibles (vgr. pensidon de vejez), o de peticiones que se hubieren negado por no
acreditar requisitos, eventos en los cuales se debe dar una nueva respuesta de fondo, en
aras de garantizar tales derechos y obviamente, para que el peticionario cumpla en el
segundo caso, con la carga que le impone el ejercicio del mismo derecho de peticion para

obtener una pronta resolucién de fondo"[35].

En consecuencia, es claro que CASUR faltdé al deber antes sefialado, al no resolver
nuevamente y de fondo la solicitud presentada por la accionante, si se tiene en cuenta la

imprescriptibilidad del derecho respecto del cual trataba la peticién y el hecho de aportar
los documentos necesarios para desvirtuar la afirmacién segun la cual, la demandante no

habia convivido con el causante de la prestacién.

Aunado a lo expuesto, no se tiene certeza sobre el tiempo que puede tomar la resolucion
del proceso por parte del juez administrativo. Asi las cosas, se concedera un amparo
transitorio de los derechos fundamentales de la accionante, proteccion que se mantendra

hasta que el proceso de nulidad y restablecimiento que esta en curso llegue a su fin.
IV. DECISION

En mérito de lo expuesto, la Sala Quinta de Revisidon de la Corte Constitucional,

administrando justicia en nombre del pueblo y por mandato de la Constitucién Politica,
RESUELVE:

PRIMERO.- REVOCAR la sentencia proferida por la Sala Laboral del Tribunal Superior del



Distrito Judicial de Popayan, el 6 de febrero de 2019, que a su turno confirmé la dictada

por el Juzgado 19 Laboral del Circuito de Popayan, el 27 de noviembre de 2018, dentro del
proceso de tutela promovido por Clemencia Diaz Herazo contra la Caja de Sueldos de Retiro
de la Policia Nacional -CASUR-, por las razones expuestas en la parte motiva de esta
providencia y, en consecuencia, TUTELAR DE MANERA TRANSITORIA los derechos al minimo

vital y a la sequridad social de la actora.

TERCERO.- Por Secretaria General, LIBRESE la comunicacién a que se refiere el articulo 36
del Decreto 2591 de 1991.

Copiese, notifiquese, comuniquese, publiquese y cimplase.
ANTONIO JOSE LIZARAZO OCAMPO

Magistrado

GLORIA STELLA ORTIZ DELGADO

Magistrada

CRISTINA PARDO SCHLESINGER

Magistrada

MARTHA VICTORIA SACHICA MENDEZ

Secretaria General
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