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Accién de tutela instaurada por José Ignacio Benavides Trejo como agente oficioso de la
menor Diana Marcela Benavides Andrade contra la E. P. S. del Seguro Social, Seccional

Narifo.

Magistrado Ponente:

Dr. EDUARDO MONTEALEGRE LYNETT

Bogota, D.C., veinticuatro (24) de julio de dos mil tres (2003).

La Sala Séptima de Revision de la Corte Constitucional, en ejercicio de sus competencias
constitucionales y legales, especificamente las previstas en los articulos 86 y 241, numeral 92

de la Constitucidn Politica y en el Decreto 2591 de 1991, ha proferido la siguiente

dentro del proceso de revisién del fallo pronunciado por el Juzgado Primero de Menores de
Pasto, en el trdmite de la accidn de tutela instaurada por José Ignacio Benavides Trejo como

agente oficioso de la menor Diana Marcela Benavides Andrade contra la E. P. S. del Seguro



Social, Seccional Narino.
|. ANTECEDENTES.

José Ignacio Benavides Trejo, actuando en representaciéon de su sobrina Diana Marcela
Benavides Andrade, instaurd accién de tutela contra la E.P.S. del Seguro Social por
considerar vulnerados sus derechos fundamentales a la salud y a la vida, en razén a que esa
entidad se niega a autorizar una cirugia que la menor requiere con urgencia, en razén a una

dolencia cardiaca que padece.
Fundamenté la solicitud de tutela, en los siguientes hechos:

La menor Diana Benavides Andrade cuenta con doce anos de edad y es beneficiaria del
servicio se salud del I.S.S. desde septiembre de 1998. Afirma el sefior Benavides Trejo, que
Diana Marcela nacié sin el ventriculo izquierdo en su corazdén, y por esta razén le
programaron tres cirugias para colocarle un catéter y arteria tricUspide. La primera
intervencion le fue practicada en la Fundacién Cardio Infantil de Bogotd, y la segunda por el
Dr. Jaiber Gutiérrez Gil, médico cardiélogo pediatra de la Fundacién Valle de Lili de Cali, quien
advirtié sobre la urgencia de la siguiente cirugia. Desde el 29 de agosto de 2002, el Dr.
Gutiérrez solicité autorizacion al I.S.S. para la realizacién de manera urgente de una cirugia
denominada cateterismo cardiaco derecho-izquierdo y arteriografia pulmonar por arteria
tricuspide con discordancia V-A a la menor Benavides Andrade, pero esa entidad no autorizé
el procedimiento argumentando que no contaba con recursos para ello. Posteriormente le fue
informado a los familiares de la menor, que esa entidad ya contaba con el dinero, pero no
tenia contrato con la Clinica Valle de Lili, y por ello, el procedimiento seria autorizado en otra

institucién encargada de realizar también ese tipo de intervenciones quirlrgicas.

El demandante agregd que han pasado mas de seis meses desde que le fue ordenada la
cirugia, y no ha sido posible lograr su autorizacidn. Solicita en consecuencia, se autorice al
Seqguro Social la realizacion de la cirugia ordenada por el Dr. Jaiber Gutiérrez Gil en la Clinica
Valle de Lili de Cali.

IIl. INTERVENCION DEL INSTITUTO DE SEGUROS SOCIALES.

El Gerente Regional del Seguro Social, Seccional Narifio, en oficio de febrero 19 de 2003,



informé que los familiares de la menor Diana Marcela Benavides Andrade no han radicado la
documentacidn requerida en el Departamento de Contratacidn de Servicios de Salud. Agregé
que en concordancia con el Acuerdo 256 de diciembre de 2001, articulo 144 pardgrafo 2, es
competencia de la E.P.S., en este caso el I.S.S. determinar a qué sitio cercano a la Seccional
debe remitirse el paciente, teniendo en cuenta la capacidad de oferta del servicio requerido
que tiene las I.P.S que conforman la red de servicios. Indicé que si el paciente solicita una
atencién en una localidad distinta a la que determina la E.P.S. esa entidad no asume los
gastos de desplazamiento. Por lo anterior, solicitaron a los familiares de la menor acudir al
Departamento de Contrataciéon de Servicios de Salud, para presentar la documentacion

requerida y asi ordenar su remisién a otra I.P.S.
|Il. DECISION JUDICIAL OBJETO DE REVISION.

Conoci6 del presente caso el Juzgado Primero de Menores de Pasto, que en sentencia de
febrero 27 de 2003 negé la tutela solicitada a favor de la menor Diana Marcela Benavides

1

Andrade, por considerar que: “...Ia tutela se torna improcedente por cuanto no se ha
establecido que la entidad accionada haya incurrido en acciones u omisiones que vulneren el
derecho fundamental de la nifia a la salud en estricta conexién con el de la vida. Mientras no
radiquen los documentos, quien estd atentando contra esos derechos, no es la entidad

accionada, sino, paraddjicamente, las personas que dicen actuar en su nombre.”.
IV. PRUEBAS RELEVANTES QUE CONSTAN EN EL EXPEDIENTE.

En el expediente obran las siguientes pruebas:

1. A folio 4, copia del carné de afiliacién al I.S.S del sefior Jaime Rodrigo Benavides Trejo en el

que aparece como beneficiaria Diana Marcela Benavides Andrade.

1. A folios 5y 6, solicitud de servicios médicos para la menor Benavides Andrade dirigido al
l.S.S.



1. A folios 7 al 10, formatos de relaciéon de novedades del I.S.S. en el que aparecen resefiados

todos los aportes del padre de la menor Benavides Andrade.

1. A folio 11, certificacién expedida por el 1.S.S. que indica que el sefior Jaime Rodrigo

Benavides ha cotizado un total de 334 semanas en salud.

1. A folio 40, oficio suscrito por el Gerente de la Seccional Narifio del I.S.S. en el que informa
lo siguiente: “1. La radicacién de los documentos se realizé en oficinas de contratacién el dia
15 de julio de 2003; 2. La paciente Diana Marcela Benavides tiene cita el dia 22 de julio en el
Hospital San Ignacio Bogotd, para la realizacién de cateterismo cardiaco, ecocardiograma y

arteriografia pulmonar.”
V. CONSIDERACIONES DE LA CORTE.
1. Competencia.

Esta Corte es competente para conocer del fallo materia de revisién, de conformidad con lo
establecido en los articulos 86 y 241-9 de la Constitucion Politica y en los articulos 31 a 36
del Decreto 2591 de 1991, y demas disposiciones pertinentes y por la escogencia del caso

por la Sala de Seleccién.

2. Reiteracién de jurisprudencia. Derecho a la salud de los nifios. Continuidad en los

tratamientos prescritos por los médicos tratantes.

La Corte Constitucional ha entendido por derecho a la salud “la facultad que tiene todo ser
humano de mantener la normalidad organica funcional, tanto fisica como en el plano de la
operatividad mental, y de restablecerse cuando se presente una perturbaciéon en la
estabilidad organica y funcional de su ser. Implica, por tanto, una accién de conservacion y

otra de restablecimiento”.1

En relacion a los nifios, sus derechos son especialmente garantizados por la Constitucion

Politica de 1991, seflalando que la vida, salud, integridad fisica y seguridad social de los



menores son derechos fundamentales que prevalecen sobre los derechos de los demas, por
expresa disposicion del articulo 44 de la Carta.2 Asi, lo ha sostenido reiteradamente esta

Corporacion, al sefialar que:

“El derecho a la salud en el caso de los nifios, en cuanto derivado necesario del derecho a la
vida y para garantizar su dignidad, es un derecho fundamental prevalente y por tanto
incondicional y de proteccidn inmediata cuando se amenaza o vulnera su nucleo esencial. En
consecuencia, el Estado tiene en desarrollo de la funcion protectora que le es esencial dentro
del limite de su capacidad, el deber irrenunciable e incondicional de amparar la salud de los

ninos.”3

En este mismo sentido, la Corte Constitucional ha precisado que siendo el derecho a la salud
de los menores de edad un derecho fundamental4, cuando el juez de tutela conoce de una
solicitud de amparo constitucional en la que se invoca la proteccién al derecho a la salud de
un nifio, no es necesario verificar la existencia de conexidad con otros derechos de caracter
fundamental, pues como se dijo, en estos eventos la garantia constitucional adquiere la

categoria no sélo de fundamental, sino de prevalente frente a los derechos de los demas.

Ahora bien, el articulo 48 de la Constitucién Politica destaca que la seguridad social es un
servicio publico de caracter obligatorio que se prestara bajo la direccién, coordinacion y
control del Estado.

Caracteristica fundamental de todo servicio publico es su continuidad, que implica la
prestacién ininterrumpida, constante y permanente, dada la necesidad que de ella tienen los
usuarios del sistema de salud. Por lo tanto, pacientes con graves padecimientos de salud, no
pueden estar expuestos a la interrupcién de las prestaciones que ella apareja,
independientemente de que hayan sido asumidas de manera directa por la entidad a la cual
se encuentran afiliados o por centros clinicos, médicos, hospitalarios o de otra indole con los
cuales aquélla contrate. Los contratos mediante los cuales se consolida la prestacién de
determinados servicios propios de la seguridad social, establecen una relacién juridica entre
la entidad responsable y el establecimiento que efectiva y directamente los brinda al usuario,
y en modo alguno la negligencia administrativa en lo concerniente a su celebracion,

renovacion o prérroga puede afectar a los usuarios y beneficiarios de tales servicios.

Asi lo ha dicho esta Corporacién al sostener, que el servicio de salud sélo puede ser



interrumpido cuando exista una causa de ley. En la sentencia T-618 de 2000 se indicé: “Uno
de los principios caracteristicos del servicio publico es la eficiencia y, especificamente este
principio también lo es de la seguridad social. Dentro de la eficiencia esta la continuidad en el
servicio, es decir que no debe interrumpirse la prestacidn salvo cuando exista una causa

legal que se ajuste a los principios constitucionales...5”

En casos similares, en los que las entidades prestadoras de servicios de salud dejan de
ofrecer a sus usuarios los servicios a su cargo aduciendo problemas presupuestales o de
contratacion, la Corte ha indicado que: “...la prolongacién en el tiempo del padecimiento que
tiene la accionante y del estado de anormalidad que puede verificarse o atenderse con la
practica del examen ordenado vulnera el derecho constitucional fundamental a la vida en
condiciones de dignidad ademas de carecer de justificacion a partir de argumentos

presupuestales.”6

Ilgualmente, en recientes fallos la Corte destac6 que cuando una E.P.S., en razén a tramites
burocraticos y administrativos tales como el vencimiento de un contrato con una I.P.S.,
demora la prestacion del servicio de salud requerido vulnera el derecho a la vida del
paciente, pues solamente razones estrictamente médicas justifican que se retrase la

prestacion del servicio de salud. 7
3. Caso concreto.
Las circunstancias del presente caso, merecen las siguientes consideraciones:

- Los familiares de la menor Diana Marcela Benavides solicitaron a la E.P.S. del Seguro Social
autorizacién para que se realizara a la menor Diana Benavides Andrade una cirugia
denominada cateterismo cardiaco derecho-izquierdo y arteriografia pulmonar por arteria
tricuspide con discordancia V-A.. intervencién que hacia parte de una serie de tratamientos e
intervenciones quirlrgicas que se venian realizando a la menor en aras de mejorar su estado

de salud y el padecimiento cardiaco padecido.

- El Seguro respondié sefialando, que no le era posible acceder a tal solicitud por cuanto no
contaba con recursos para ello. Decisién que avala el juez de instancia, y que esta Sala no
comparte porque esta claro que no se compadece con las actuales condiciones de salud de la

paciente: su patologia cardiaca es grave y su médico tratante solicité de manera urgente la



realizacién de la cirugia resefiada.

Es claro que la dilaciédn en atender una dolencia de esa indole, en una nifia de 12 afos,
amenaza su vida y pone en riesgo todo el tratamiento ya iniciado. Recuérdese que una de las
caracteristicas en las que se apoya el servicio de salud es el de la oportunidad con la que se
realizan los procedimientos médicos recomendados por los especialistas tratantes. Como lo
ha sefialado la jurisprudencia constitucional: “Buena parte del éxito al que se aspira a
alcanzar con el tratamiento, control y superacion de las dolencias que aquejan al ser humano
depende de que los protocolos sugeridos por los profesionales que estan a cargo del
ciudadano de una paciente sean cumplidos con celeridad. De poco sirve el remedio o la
terapia que se dispensan con retraso cuando, como acontece generalmente, se combaten
patologias que se desarrollan progresivamente aumentando la afeccion y el dolor, llegando

incluso hasta el punto de comprometer la propia existencia y la vida digna.”8

- Con posterioridad, la E.P.S. demandada indicé a los familiares de la menor, que ya tenia los
recursos disponibles, pero no tenia contrato para la prestacién de la cirugia que se requeria
con la Clinica Valle de Lili de Cali, mas si con otras entidades que estaban en condiciones de

realizar a la menor, la intervencién ordenada por los médicos tratantes.

A este respecto considera la Corte, que tal proceder es completamente legitimo, pues las
Entidades Promotoras de Salud estan en libertad de contratar con las entidades que crean
convenientes y que estén en capacidad de prestar los servicios requeridos por los usuarios, y
no con las preferidas por éstos. Ademas de lo anterior, el Gerente Regional del Instituto de
Seguros Sociales Seccional Narifio, informd que los familiares de la menor no habian radicado
documentacion alguna en la Oficina de Contratacion de Servicios de Salud de esa Seccional
tendiente a conseguir la remisién para la realizacion del tratamiento que requiere Diana
Marcela, asi mismo, indicd que en concordancia con el Acuerdo 256 de 2001, es competencia
de la E.P.S., en este caso del I.S.S. determinar a qué sitio debe remitirse un paciente para la

realizacion de tratamientos.

Considera la Sala que a ésta pretensién del demandante, de lograr que la menor Diana
Benavides Trejo sea atendida en una entidad especifica y por un médico en particular, no
puede acceder el juez de tutela, pues como ya se demostrd, el procedimiento requerido por

la menor fue ciertamente negado en una primera oportunidad por falta de recursos, pero con



posterioridad se ofrecieron alternativas de realizacion y se le indicé a los interesados, que
una vez autorizado el procedimiento quirdrgico, la menor seria remitida a una de las I.P.S.
que conforman la Red de Servicios de esa entidad y que esté en capacidad de suministrar

este tratamiento.

Ahora bien, el Gerente de la Seccional Narifno del I.S.S., en escrito allegado a esta
Corporacion informé con respecto al caso de la menor Benavides Andrade, que la radicacion
de los documentos se hizo el 15 de julio de 2003, y que la menor tiene cita el dia 22 de julio
del presente afo en el Hospital San Ignacio de Bogota para la realizacion del cateterismo

cardiaco, ecocardiograma y arteriografia pulmonar.

Con todo, la Corte no procede a confirmar la sentencia de instancia, pues si bien podriamos
estar ante un hecho superado, no basta con que exista la autorizacién necesaria para la
practica del procedimiento médico, la proteccién del derecho reclamado debe estar
encaminada a que efectivamente el procedimiento ordenado se realice sin demoras ni

obstaculos que amenacen la vida de la menor Diana Marcela Benavides.

Por ello, se revocara la sentencia de instancia, que no precis6 en su momento sobre la
negligencia que inicialmente afectd el derecho fundamental a la salud y a la vida de la menor
Diana Benavides, para concluir sefialando que se trataba simplemente de un tramite que se
habia omitido cumplir. Se le ordenara a la E.P.S. demandada que se asegure de que la orden
para la realizacion del tratamiento indicado se lleve a cabo sin dilaciones que pongan en

riesgo la vida de la menor a nombre de quien se interpuso esta accién de tutela.
VI. DECISION.

En mérito de lo expuesto, la Sala Séptima de Revisidon de la Corte Constitucional,

administrando justicia en nombre del pueblo y por mandato de la Constitucion,

Primero. REVOCAR la sentencia de febrero 27 de 2003 proferida por el Juzgado Primero de
Menores de Pasto. En consecuencia, amparar los derechos a la salud y la vida de la nifa
Diana Marcela Benavides y ORDENAR a la E.P.S. del Instituto de Seguro Social, Seccional
Narifio, que adopte todas las medidas que sean necesarias para asegurarse de que se
realicen a la menor Diana Marcela Benavides las intervenciones quirdrgicas ordenadas por

los médicos tratantes, en las fechas sefialadas, sin dilaciones ni obstaculos que amenacen



sus derechos fundamentales a la salud y a la vida.

Segundo. Por Secretaria, librese la comunicacién prevista en el articulo 36 del Decreto 2591
de 1991.

Notifiquese, comuniquese, publiquese e insértese en la Gaceta de la Corte Constitucional y

cumplase.

EDUARDO MONTEALEGRE LYNETT
Magistrado Ponente

ALVARO TAFUR GALVIS
Magistrado

CLARA INES VARGAS HERNANDEZ
Magistrada

Secretaria General

1 Corte Constitucional. Sentencia T-597/93 M.P. Eduardo Cifuentes Mufoz.
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M.P. Alejandro Martinez Caballero.
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6 Sentencia T-212 de 2002 M.P. Rodrigo Escobar Gil
7 Sentencia T- 635 de 2001.

Es decir, no basta con que exista la autorizacidon necesaria para la practica del procedimiento
médico, la protecciéon del derecho reclamado por el actor debe estar encaminada a que
efectivamente el procedimiento ordenado se realice, pues se repite, aunque este fue
autorizado, segun lo afirma el demandante al acercarse a las Instituciones de la EPS se ve
sometido a una serie de trdmites y procedimientos que van en detrimento de su calidad de

vida.

8 T-889 de 2001. M. P. Manuel José Cepeda Espinosa.



