Sentencia T-868/08
DESPLAZAMIENTO FORZADO-Normatividad y Estado de cosas inconstitucional
ATENCION HUMANITARIA DE EMERGENCIA PARA DESPLAZADOS-Finalidad e inmediatez

La atencién humanitaria de emergencia, pretende, en términos del articulo 20 del Decreto
2569 de 2000, cubrir, de forma temporaria e inmediata, las necesidades bdasicas de
alimentacidn, alojamiento, salud, atencidn psicoldgica, elementos de habitat interno y
salubridad publica de aquellas personas que han sido victimas del desplazamiento. Una de
las caracteristicas principales de la AHE es su inmediatez, asi se entiende que una vez el
desplazado a rendido declaracién y ha sido inscrito en el registro, la ayuda debe hacerse
efectiva dentro del menor tiempo posible, ya que de ésta depende la supervivencia, en
condiciones dignas, del afectado y su nlcleo familiar, de modo que se contrarreste la
afectacion de sus derechos fundamentales.

ATENCION HUMANITARIA DE EMERGENCIA PARA DESPLAZADOS-Prérroga

DERECHO AL MINIMO VITAL Y A LA VIDA EN CONDICIONES DIGNAS DE LOS DESPLAZADOS-
Entrega inmediata de la ayuda humanitaria

Referencia: expedientes T-1.888.809, T-1.896.699, T-1.904.982, T-1.904.983 y T-1.905.026
Accionantes:

Ludy Esther Carvajalino Tellez, Maria del Rosario Olmos Fajardo, Nelson Enrique Sierra
Teheran, Eliersa Isabel Tovar Salcedo y Maria Etelvina Calderdn Arango.

Demandado:

Agencia Presidencial para la Accion Social y la Cooperacién Internacional.
Magistrado Ponente:

Dr. RODRIGO ESCOBAR GIL

Bogota, D.C., cuatro (4) de septiembre de dos mil ocho (2008)

La Sala Cuarta de Revisidn de la Corte Constitucional, integrada por los Magistrados Rodrigo
Escobar Gil, Mauricio Gonzalez Cuervo y Marco Gerardo Monroy Cabra, en ejercicio de sus
competencias constitucionales y legales, ha pronunciado la siguiente

SENTENCIA

en el trdmite de revisidn de los fallos proferidos en los procesos correspondientes a los
expedientes T-1.888.809, T-1.896.699, T-1.904.982, T-1.904.983 y T-1.905.026

l. ANTECEDENTES

Mediante Auto de doce (12) de mayo de dos mil ocho (2008) la Sala de Seleccién NUmero



Cinco, escogio6 para revision el expediente T-1.888.809. De otro lado, a través de Auto de
veintidds (22) de mayo de dos mil ocho (2008), la misma Sala de Seleccidn, escogié para
revision y acumuld los expedientes T-1.896.699, T-1.904.982, T-1.904.983, T-1.905.026.

Una vez estos expedientes fueron conocidos por la Sala Cuarta de Revisién, ésta, mediante
Auto de dos (02) de julio de dos mil ocho (2008), ordend su acumulacién por encontrar que
guardaban unidad de materia.

Hecha la anterior precisién, procede la Sala a referir los antecedentes de las presentes
acciones de tutela.

1. Hechos relevantes y solicitudes
1.1. Expediente T-1.888.809

- La sefiora Ludy Esther Carvajalino Tellez sefala que es desplazada por la violencia y que
solicité el suministro de la ayuda humanitaria de emergencia (AHE), la cual fue negada por
Accidn Social -unidad territorial Cesar- aduciendo que ya se habia hecho entrega de la ayuda
correspondiente.

- Manifiesta la sefiora Carvajalino Tellez que es madre de dos menores de 2 y 9 afos de edad
y que carece de alimentos, vestido, vivienda basica y empleo, por lo que se encuentra en una
situacién apremiante.

1.2. Expediente T-1.896.699

- La sefiora Maria del Rosario Olmos Fajardo, quien reside en la ciudad de Santa Marta, aduce
que es victima del desplazamiento forzado y que estd inscrita en el Registro Unico de
Poblacion Desplazada.

- La accionante indica que el 14 de enero de 2008 solicitd la entrega de la ayuda humanitaria
de emergencia que incluye subsidio de arriendo, de vivienda y de alimentacién, pero que
Accion Social le inform6 que debia esperar, pues en el momento no contaban con los
recursos necesarios para hacer efectiva la ayuda.

- Sostiene la sefiora Olmos Fajardo que desde el dia en que fue victima del desplazamiento
hasta la fecha en que presenta la tutela, no ha recibido ningun tipo de ayuda por parte de la
entidad accionada, por lo que ella y su familia se han visto obligadas a vivir de la caridad.

1.3. Expediente T-1.904.982

- El sefior Nelson Enrique Sierra Teherdn se encuentra inscrito en el Registro Unico de
Poblacion Desplazada y a la fecha de presentacion de la accion de tutela residia en la ciudad
de Cartagena a donde tuvo que huir victima del desplazamiento forzado.

- Expone que no le ha sido entregada la ayuda humanitaria de emergencia a que tiene
derecho y que en esa situacion ha estado desde hace 7 afios.

1.4. Expediente 1.904.983



- La accionante Eliersa Isabel Tovar Salcedo, quien reside en la ciudad de Cartagena, es
desplazada por la violencia y esta inscrita en el Registro Unico de Poblacién Desplazada.

-Aduce que ha solicitado la ayuda humanitaria de emergencia ante Accién Social, empero
ésta no ha sido entregada luego de 7 afos.

1.5. Expediente T-1.905.026

- La sefiora Maria Etelvina Calderéon Arango manifiesta que, junto con su familia, fue
desplazada de la vereda Tres Bocas del municipio de San Pablo, Sur de Bolivar.

2. Fundamentos de las acciones y pretensiones.
2.1. Expediente T-1.888.809

Sostiene la sefiora Carvajalino Tellez que la posicién asumida por Accién Social frente a su
solicitud de ayuda de emergencia, contraviene lo dispuesto por la Corte Constitucional en el
sentido de que este tipo de ayuda no tiene un limite en el tiempo y debe entregarse hasta
tanto el desplazado se reubique o regrese a su lugar de origen en condiciones de estabilidad
econdmica.

2.2. Expediente T-1.896.699

La sefiora Maria del Rosario Olmos Fajardo, asevera que conforme a la Constitucion Politica
de 1991 y demas normas internacionales que hacen parte del bloque de constitucionalidad,
la poblacién desplazada tiene derecho a que sus solicitudes se atiendan en forma oportuna y
a que los tramites para la entrega de la ayuda necesaria se realicen prioritariamente. Asi,
considera que es deber del Estado colombiano brindar la atencién humanitaria que se
requiera para preservar a la familia como institucion basica de la sociedad y promover planes
de vivienda de interés social que cobijen a la poblacién desplazada facilitando su proceso de
estabilizacion.

2.3. Expediente T-1.904.982

El sefior Nelson Enrique Sierra Teheran, aduce que aun cuando es cierto que la entrega de la
ayuda humanitaria depende de la disponibilidad presupuestal de Accién Social, ello no
impide que ésta adelante tramites ante las demas entidades que integran el Sistema General
de Seguridad Social, con el fin de coadyuvar a la estabilizacidn socio - econémica de la
poblacién desplazada.

Asi mismo, alega que no comparte el argumento que la entidad accionada expone acerca del
respeto de los turnos para la entrega de las ayudas en virtud del derecho a la igualdad, como
quiera que, a su juicio, “la solucién no puede ser que a todos se les comprometa la
subsistencia sino que a todos se les garantice”.

2.4. Expediente T-1.904.983

Dado que se trata de un formato de accion de tutela, los argumentos expuestos por la sefiora
Eliersa Isabel Tovar Salcedo coinciden en su totalidad con los aludidos por el sefior Nelson



Enrique Sierra Teheran cuya demanda fue radicada con el nimero T-1.904.982.
2.5. Expediente T-1.905.026

Sustenta su accion de tutela en el articulo 23 de la Constitucidn, toda vez que presenté
derecho de peticion ante Accién Social y luego de dos afios no ha recibido ninguna
respuesta.

3. Tramite procesal y oposicidon a la demanda de tutela.

1. Expediente T-1.888.809

El Juzgado Primero de Ejecucion de Penas y Medidas de Seguridad de Valledupar, por medio
de auto de dieciséis (16) de noviembre de dos mil siete (2008), admiti6 la demanda y ordené
su notificacién a la entidad demandada.

- A través de escrito del 28 de noviembre de 2007, la Agencia Presidencial para la Accion
Social y la Cooperacion Internacional informé que la sefiora Ludy Esther Carvajalino Tellez se
encuentra inscrita en el Registro Unico de Poblacién Desplazada (RUDP) desde el 9 de febrero
de 2006. Igualmente, manifestd que en ese afo a la accionante le fue entregada la ayuda
humanitaria de emergencia por un periodo de 3 meses y un apoyo econdmico equivalente a
un millén doscientos diez mil pesos ($1.210.000) para el desarrollo de una actividad
productiva.

Por otra parte, hizo hincapié en que la ayuda humanitaria de emergencia es temporal e
inmediata y busca contribuir con el cubrimiento de las necesidades basicas de alimento,
vestuario, salud y alojamiento de la poblaciéon desplazada. En tal sentido, expuso que la
ayuda se entregaba por un espacio maximo de 3 meses prorrogables Unicamente en casos
excepcionalesl.

Finalmente, alega que la Corte Constitucional no ha ordenado en sus sentencias la entrega
permanente de la ayuda humanitaria de emergencia, pues ha reconocido que la prérroga
esta sujeta a la valoracién de cada caso y a las condiciones de vulnerabilidad que rodean el
mismo. Asi las cosas, afirma que ha programado una visita domiciliaria al hogar de la sefiora
Ludy Esther Carvajalino Téllez el dia 22 de noviembre de 2007, con el fin de determinar si es
viable conceder la prérroga que solicita.

El Juzgado Segundo Civil del Circuito de Santa Marta, mediante Auto de veinte (20) de
febrero de dos mil ocho (2008) admitié la demanda, ordend su notificaciéon a la entidad
accionada y cité a la sefiora Maria del Rosario Olmos Fajardo para obtener una ampliacién de
los hechos expuestos en el escrito de tutela. Sin embargo, vencido el término para rendir
descargos, Accidn Social no ofrecié pronunciamiento alguno y la accionante no comparecio a
la citacion ni justificéd su incumplimiento.



3.3. Expediente T-1.904.982

El Juzgado Quinto Civil del Circuito de Cartagena, a través de Auto de veinte (20) de febrero
de dos mil ocho (2008) admitié la demanda y ordend su notificacion a la entidad demandada.

- Mediante escrito de 25 de febrero de 2008, Accidn Social comunicé al juez de primera
instancia que el sefior Nelson Enrique Sierra Teheran se encuentra inscrito en el RUPD desde
el 24 de enero de 2002. Igualmente, reconoce que el accionante gestiond ante la entidad la
entrega de la ayuda humanitaria de emergencia a la cual tiene derecho y que, en
consecuencia, se suministrara dentro de los 30 dias siguientes, no siendo posible hacerlo
antes por cuanto es necesario agotar los tramites correspondientes.

3.4. Expediente T-1.904.983

Mediante Auto de veintiuno (21) de febrero de dos mil ocho (2008), el Juzgado Quinto Civil
del Circuito de Cartagena admitié la tutela de la referencia y ordend su notificacion a la
entidad accionada para los fines pertinentes.

- En respuesta al oficio enviado por el juez de conocimiento, Accidn Social remitié escrito de
contestacion en el que cual expuso que la sefiora Eliersa Isabel Tovar Salcedo esta inscrita en
el RUPD desde el 14 de julio de 2000 y que, para la fecha en que se formuld la demanda, se
adelantaban las gestiones con la finalidad de realizar la entrega de la ayuda a la que la
actora tiene derecho, dentro de los 30 dias siguientes con sujecion a los turnos previamente
establecidos.

3.5. Expediente T-1.905.026

El Juzgado Segundo Promiscuo de Familia de Barrancabermeja -Santander- admitio la
demanda de tutela de la referencia, a través de auto del nueve (9) de enero de dos mil ocho
(2008) donde ordend la notificacién a la entidad accionada.

- Accidn Social sostuvo que la sefiora Maria Etelvina Calderédn Arango y su nucleo familiar
compuesto por 4 personas, estan inscritos en el Registro Unico de Poblacién Desplazada
desde el 20 de febrero de 2006. Empero, alega que la ayuda humanitaria de emergencia
solicitada por la accionante fue puesta a su disposicion sin que acudiera a reclamarla motivo
por el que fue devuelta.

- Asi las cosas, la entidad accionada informa que es necesario agotar nuevamente el tramite
y esperar disponibilidad de recursos para acceder a la pretensién de la actora, por lo que en
los proximos dias se le indicara la fecha y el sitio de la entrega para que se haga presente.

- Frente al derecho de peticidon que la accionante presentd el 25 de abril de 2006, la entidad
demandada alega que dio respuesta clara, oportuna y de fondo mediante oficio del 10 de
enero de 2008.

Il. DECISIONES JUDICIALES QUE SE REVISAN.



1. Expediente T-1.888.809

El Juzgado Primero de Ejecucion de Penas y Medidas de Seguridad de Valledupar, mediante
providencia veintinueve (29) de noviembre de dos mil siete (2007) declaré improcedente el
amparo deprecado por la sefiora Ludy Esther Carvajalino Tellez, sustentando su decision en
que los derechos fundamentales de la accionante no se veian afectados con la actuacién
desplegada por Accién Social, como quiera que dicha entidad estaba verificando si en su
caso se reunian las condiciones necesarias para acceder a la solicitud de prérroga de la
ayuda humanitaria y para el efecto habia fijado una visita domiciliaria para 22 de noviembre
de 2007.

Asi mismo, sefal6 que en el afio 2006 Accidn Social hizo entrega de la ayuda humanitaria por
tres meses y del apoyo econdmico para la realizacion de una actividad productiva, luego
Unicamente podria predicarse la afectacion de los derechos fundamentales de la sefiora
Carvajalino Tellez en caso de que reuniera las condiciones para acceder a la prérroga y ésta
fuera negada.

Ninguna de las partes presentd impugnacion.
2. Expediente T-1.896.699

El Juzgado Segundo Civil del Circuito de Santa Marta, mediante providencia del cuatro (4) de
marzo de dos mil ocho (2008) amparé el derecho de peticién de la sefiora Maria del Rosario
Olmos Fajardo y ordend a la Agencia Presidencial para la Accién Social y la Cooperacién
Internacional dar respuesta a la solicitud de entrega de la ayuda humanitaria de emergencia
elevada por la actora.

El a-quo sustentd su posicidon en que, segun lo dicho por la accionante, Accién Social no habia
dado respuesta al derecho de peticion por ella presentado el 14 de enero de 2008,
afirmacién que no controvirtié la entidad accionada, pues no se pronuncio sobre los hechos
que dieron origen a la tutela que se revisa.

Por otra parte, el juez de conocimiento sefala que en el caso de la sefiora Olmos Fajardo no
fue posible ordenar a Accidén Social la entrega de la ayuda humanitaria de emergencia,
puesto que dentro del expediente no existian pruebas que permitieran concluir que tal ayuda
no habia sido efectivamente suministrada.

Ninguna de las partes presentd impugnacion.
3. Expediente T-1.904.982

El Juzgado Quinto Civil del Circuito de Cartagena denegd la proteccidn tutelar solicitada por el
sefior Nelson Enrique Sierra Teheran a través de sentencia de cuatro (4) de marzo de dos mil
ocho (2008), en la que expuso que no podia predicarse la vulneraciéon de derechos
fundamentales por parte de Accién Social, toda vez que ésta, dentro su escrito de
contestaciéon a la tutela, se habia comprometido a entregar la ayuda humanitaria de
emergencia dentro de los 30 dias siguientes.

4. Expediente T-1.904.983



El Juzgado Quinto Civil del Circuito de Cartagena, mediante providencia del cinco (5) de
marzo de dos mil ocho (2008) denegd el amparo invocado por la sefiora Eliersa Isabel Tovar
Salcedo. Para sustentar su decision, expuso que no podia predicarse la vulneracion de
derechos fundamentales por parte de Accién Social, toda vez que ésta, dentro su escrito de
contestaciéon a la tutela, se habia comprometido a entregar la ayuda humanitaria de
emergencia dentro de los 30 dias siguientes.

5. Expediente T-1.905.026

En sentencia de veintiuno (21) de enero de dos mil ocho (2008), el Juzgado Segundo
Promiscuo de Familia de Barrancabermeja -Santander- no accedié a las pretensiones de la
sefiora Maria Etelvina Calderdn Arango y adujo la ocurrencia de un hecho superado, como
quiera que Accidn Social, mediante escrito de 10 de enero de 2008, dio respuesta de fondo a
la peticién que aquélla elevara el 25 de abril de 2006 solicitando la ayuda humanitaria de
emergencia.

1. CONSIDERACIONES
1. Competencia

A través de esta Sala de Revisién, la Corte Constitucional es competente para revisar las
sentencias proferidas dentro del proceso de la referencia, con fundamento en lo dispuesto
por los articulos 86 y 241 numeral 9° de la Constitucién Politica, en concordancia con los
articulos 31 a 36 del Decreto 2591 de 1991.

2. Procedibilidad de la Accién de Tutela
2.1. Legitimacidn activa

El articulo 86 de la Constitucion Politica establece que la accion de tutela es un mecanismo
de defensa al que puede acudir cualquier persona para reclamar la proteccion inmediata de
sus derechos fundamentales. En los casos objeto de estudio, los sefiores Nelson Enrique
Sierra Teheran, Ludy Esther Carvajalino Tellez, Maria del Rosario Olmos Fajardo, Eliersa
Isabel Tovar Salcedo y Maria Etelvina Calderédn Arango actlan en defensa de sus derechos e
intereses, razén por la que se encuentran legitimados para presentar la accién.

2.2. Legitimacién pasiva

La Agencia Presidencial para la Accidn social y la Cooperacién internacional (Accién Social),
de acuerdo al articulo 5 del Decreto 2591 de 1991, en su condicidén de autoridad publica esta
legitimada como parte pasiva en el presente proceso de tutela.

3. Problema juridico

Corresponde a esta Sala de Revision determinar si la Agencia Presidencial para la Accidn
Social y la Cooperacién Internacional (Accién Social) vulnerd los derechos fundamentales a la
dignidad humana, la seguridad social, el interés superior de los nifios, la proteccién especial
a la poblacién desplazada, la igualdad y al minimo vital invocados por los sefiores Nelson
Enrique Sierra Teheran, Ludy Esther Carvajalino Tellez, Maria del Rosario Olmos Fajardo,



Eliersa Isabel Tovar Salcedo y Maria Etelvina Calderédn Arango al negarse a hacerles entrega
de la ayuda humanitaria de emergencia que solicitaron en su condiciéon de poblacién
desplazada inscrita en el RUPD.

Para tal efecto, se tendra en cuenta jurisprudencia constitucional acerca de la poblacidn
desplazada, su condicién de sujetos de especial proteccion estatal, estado de cosas
inconstitucional en materia de desplazados, deberes de las autoridades encargadas de
administrar el RUPD y ayuda humanitaria de emergencia.

4, Desplazamiento forzado. Normatividad y Estado de Cosas Inconstitucional. Reiteracion
de Jurisprudencia.

El problema del desplazamiento forzado en nuestro pais es de vieja data, aproximadamente
a partir de la década de los 80, cientos de personas se han visto obligadas a abandonar sus
hogares, sus empleos e incluso sus familias por las constantes amenazas provenientes de
grupos guerrilleros y paramilitares que pretendian hacerse al control de las zonas,
principalmente rurales, donde aquéllas residian. En consecuencia, se implementaron
dispersas politicas publicas en bdsqueda de una solucién estructural, presupuestal, social y
econdmica del creciente flagelo, pero sélo hasta 1995 el Consejo Nacional de Politica
Econdmica y Social (CONPES) evalud las medidas adoptadas y concluyd que existian una
serie de falencias administrativas y organizacionales que impedian que los recursos
asignados a la poblacidn desplazada no se tradujeran en ayuda efectiva para ésta.2

Asi las cosas, en 1997 el CONPES (documento 2924) ordend la creacidén de un Sistema
Nacional de Atencion Integral a la Poblacion desplazada por la Violencia (SNAIPD) integrado
por entidades publicas y privadas encargadas de desarrollar programas, proyectos y planes
tendientes a brindar atencién efectiva a las victimas del desplazamiento y ejecutar el
Programa Nacional de Atencién a la Poblacién Desplazada contenido en el documento
CONPES-2804 de 1995, que incluia la atencion de emergencia, proyectos productivos, salud,
educacién, vivienda, empleo, programas de retorno, acceso al sistema nacional de reforma
agraria y desarrollo campesino y fomento de la microempresa.

Las recomendaciones del CONPES fueron implementadas a través de la Ley 387 de 19973 en
la que se adoptaron medidas para la prevencién del desplazamiento forzado y para la
atencion, proteccidén, consolidacién y estabilizaciéon socioecondmica de los desplazados
internos por la violencia en Colombia. En dicha ley, se define la situacién de desplazado, lo
concerniente a la ayuda humanitaria de emergencia, los beneficios a los que tiene derecho la
poblacién desplazada, entre otras disposiciones generales que fueron reglamentadas por el
Decreto 2569 de 2000 que fija en cabeza de Accidn Social la coordinacién del SNAIPD y del
Registro Unico de Poblacién Desplazada (RUPD).

Ahora bien, el marco normativo anteriormente mencionado y las politicas publicas surgidas a
partir de aquél, fueron evaluadas por esta Corporacion en Sentencia T-025 de 20044 en la
que, luego de estudiar los programas desarrollados, el funcionamiento de las entidades que
integraban el SNAIPD vy los resultados obtenidos, se resolvié declarar un Estado de Cosas
Inconstitucional en materia de desplazamiento forzado , como quiera que se observara “
(...)(1) la grave crisis humanitaria y la vulneracidn constante de los derechos de la poblacidn
desplazada; (2) el aumento de acciones de tutela presentadas por desplazados a quienes les



fue negada la ayuda de emergencia; (3) la omisién de las autoridades en adoptar los
correctivos tendientes a mejorar el Sistema y garantizar los derechos de la poblacién
afectada; (4) la falta de recursos y de capacidad institucional para atender las contingencias
y (5) a la connivencia de varias entidades estatales en las omisiones y acciones generadoras
de la vulneracidén de los derechos de los desplazados (...)"5

Luego de declarar el Estado de Cosas Inconstitucional, esta Corporacién sugirié una serie de
medidas dirigidas a mejorar de la atencidn ofrecida a las victimas del desplazamiento y a
evitar la continua violacion de sus derechos fundamentales. De ellas se ha hecho juicioso
seguimiento a través de distintas providencias, dentro de las que cabe comentar el Auto 092
de 2008 en el que se hace mencion a los derechos fundamentales de las mujeres
desplazadas y a sus especiales condiciones de vulnerabilidad, dados los riesgos especificos
(violencia, explotacion y abuso sexual; esclavizacidon; represalias por liderar e integrar
comunidades o asociaciones de mujeres desplazadas; asesinato o desaparicién de su
proveedor econdmico; menores posibilidades de oponerse al despojo de su patrimonio;
discriminacion acentuada por el desplazamiento; etc.) y cargas extraordinarias que les
impone por su género la violencia armada.6

La ley 387 de 1997 define a la poblacion desplazada como aquella que en razén del conflicto
armado interno, de la violencia generalizada o de violaciones masivas de derechos humanos,
se ha visto forzada a abandonar su lugar de residencia o de actividades econémicas
habituales y a migrar dentro del territorio nacional porque su vida, integridad fisica, libertad y
seguridad se hallan bajo amenaza o han sido vulneradas.7

La situacién antes descrita, indudablemente ocasiona en quienes la atraviesan una
afectacion de sus derechos constitucionales, ubicandolos en un estado de indefension y
debilidad manifiesta, pues, en la mayoria de casos, se trata de personas residentes en zonas
rurales, con escasa formacion académica, sometidos a vejamenes e incluso obligados a
presenciar el asesinato de miembros de su familia o de sus comunidades, que
intempestivamente deben huir a ciudades desconocidas y donde no tienen arraigo, ni apoyo
moral y econémico.

Asi pues, la atencion humanitaria de emergencia, pretende, en términos del articulo 20 del
Decreto 2569 de 2000, cubrir, de forma temporaria e inmediata, las necesidades basicas de
alimentacidn, alojamiento, salud, atencidn psicoldgica, elementos de habitat interno y
salubridad publica de aquellas personas que han sido victimas del desplazamiento. No
obstante, la atencién descrita Unicamente se otorga a quienes han declarado los hechos que
dieron origen a su condicién de desplazado y, en consecuencia, han sido inscritos en el
RUPD, cuyo manejo corresponde a Accion social.

Conforme con lo anterior, una de las caracteristicas principales de la AHE es su inmediatez,
asi se entiende que una vez el desplazado a rendido declaracién y ha sido inscrito en el
registro, la ayuda debe hacerse efectiva dentro del menor tiempo posible, ya que de ésta
depende la supervivencia, en condiciones dignas, del afectado y su nicleo familiar, de modo
que se contrarreste la afectacion de sus derechos fundamentales. Entonces, aun cuando es
evidente que la entrega de la ayuda depende en gran medida de la disponibilidad
presupuestal con que cuente Accién Social, quienes son victimas del desplazamiento no



pueden ser sometidos a una espera desproporcionada, que en ocasiones no es de meses sino
de afios, maxime cuando su vulnerabilidad los convierte en sujetos de especial proteccién
que requieren la efectiva intervencion del Estado para superar su situacién.

5. Prérroga de la Atencién Humanitaria de Emergencia. Reiteracion de Jurisprudencia.

El articulo 15 de la Ley 387 de 1997 establecia que la AHE seria entregada por un término
maximo de tres meses, prorrogables, excepcionalmente, por otros tres meses. Empero, esta
Corporacién en Sentencia C-278 de 20078 se pronuncié sobre la prérroga de la ayuda
humanitaria de emergencia en los siguientes términos:

“La Corte estima que la ayuda humanitaria no puede estar sujeta a un plazo fijo inexorable.
Si bien es conveniente que la referencia temporal exista, debe ser flexible, sometida a que la
reparacion sea real y los medios eficaces y continuos, de acuerdo a las particularidades del
caso, hasta salir de la vulnerabilidad que atosiga a la poblacién afectada, particularmente en
esa primera etapa de atencion, en la cual se les debe garantizar condiciones de vida digna
que hagan viable parar el agravio, en transito hacia una solucién definitiva mediante la
ejecucion de programas serios y continuados de estabilizacion econémica y social. (...) En lo
que respecta a que el término de la ayuda humanitaria de emergencia sea de tres meses, la
Corte lo encuentra corto mas no necesariamente contrario a la Constitucidon Politica, en la
medida de su acople y flexibilidad frente a las caracteristicas propias del hecho concreto,
ademas ante la posibilidad de adicional ayuda solidaria, por ejemplo proveniente del sector
privado o del exterior, o si las correspondientes instituciones oficiales cumplen con su deber
en forma integrada, pronta y acuciosa. Lo definitivamente inconstitucional, y asi lo declarara
la Corte, son las expresiones “maximo” y “excepcionalmente por otros tres (3) mas”, del
paragrafo del articulo 15 de la Ley 387 de 1997, pues le imprimen rigidez al plazo para la
provisién de la ayuda humanitaria de emergencia a los desplazados, impidiendo que estas
personas puedan seguir recibiendo atencion del Estado por un tiempo mayor, mientras
logran superar definitivamente su situacién de vulnerabilidad (...)"

Asi las cosas, es inadmisible que Accion Social sostenga como argumento para negar la
entrega de la ayuda a la poblacién desplazada el hecho de haberse suministrado en una
oportunidad, pues como se desprende de la providencia citada, es probable que la atencion
durante tres meses no sea suficiente para contribuir con la estabilizacién econémica y social
minima de la victima del desplazamiento y su familia. Por consiguiente, corresponde a Accidn
Social evaluar detenidamente las solicitudes de prérroga de AHE que eleve el desplazado y
determinar si se encuentra en una situacién de especial vulnerabilidad bien sea por su edad,
género o estado de salud fisico - psiquica.

Realizadas las anteriores consideraciones, esta Sala procedera a estudiar los asuntos de la
referencia, con el propésito de establecer si existié transgresion de los derechos
fundamentales invocados.

6. Casos Concretos

Los sefiores Nelson Enrique Sierra Teheran, Ludy Esther Carvajalino Téllez, Maria del rosario
Olmos Fajardo, Eliersa Isabel Tovar Salcedo y Maria Etelvina Calderén Arango promovieron
accion de tutela con el fin de obtener la proteccidn de sus derechos fundamentales a la vida



en condiciones dignas, al minimo vital y a la igualdad, los cuales estiman vulnerados por
cuanto son desplazados por la violencia y no han recibido la ayuda humanitaria de
emergencia.

Al estudiar los casos, esta Sala encontré que la totalidad de ellos tienen como puntos
comunes (i) que los accionantes se encuentran inscritos en el RUPD y han requerido la AHE o
su prérroga ante Accidon Social, entidad que, (ii) a pesar de reconocer las peticiones
presentadas, esgrime falta de disponibilidad presupuestal, caracter excepcional de la
prérroga o fijacién de visita domiciliaria en tramite para negar la atencién o justificar su
demora.

Igualmente y en bldsqueda de datos que permitieran conocer la situacién econémica que
actualmente atraviesan los demandantes, la Sala consulté la pagina del Departamento
Nacional de Planeacidon y en ella obtuvo los puntajes obtenidos por éstos en las encuestas
SISBEN. A continuacion se muestran los datos arrojados en la consulta:

Base de datos Certificada DNP - corte: 03 / marzo / 2008

Consulta de Usuarios SISBEN

Tipo de Documento NUmero

Nombre

Puntaje

Nivel

Departamento

Municipio

Modificacién

LUDYS ESTHER CARVAJALINO TELLEZ

8.82



1,00
CESAR
VALLEDUPAR

8/2/2007

Consulta de Usuarios SISBEN

Tipo de Documento NUmero

Nombre
Puntaje

Nivel
Departamento
Municipio
Modificacién
MARIA DEL ROSARIO OLMOS FAJARDO
5.24

1,00
MAGDALENA
CIENAGA
15/5/2007

Base de datos Certificada DNP - corte: 03 / marzo / 2008



Consulta de Usuarios SISBEN

Tipo de Documento NUmero

Puntaje

Nivel

Departamento
Municipio
Modificacién

NELSON ENRRIQUE SIERRA TERAN
1.03

1,00

BOLIVAR

CARMEN DE BOLIVAR
2/3/2007

1

Base de datos Certificada DNP - corte: 03 / marzo / 2008

Consulta de Usuarios SISBEN

Tipo de Documento NUmero



Nombre
Puntaje

Nivel
Departamento
Municipio
Modificacién
ELIERSA ISABEL TOVAR SALCEDO
2.87

1,00

BOLIVAR
13/2/2007

Base de datos Certificada DNP - corte: 03 / marzo / 2008

Consulta de Usuarios SISBEN

Tipo de Documento NUmero

Nombre
Puntaje
Nivel

Departamento



Municipio

Modificacién

MARIA ETELVINA CALDERON ARANGO
2.44

1,00

BOLIVAR

SAN PABLO

22/4/2004

Lo anterior, permite comprender la dificil situacién econdmica que atraviesan las victimas del
desplazamiento que formularon las acciones de tutela de la referencia, como quiera que
todas fueron ubicadas en el nivel mdas bajo de pobreza luego de obtener puntajes
alarmantemente inferiores en la encuesta SISBEN, que analiza, entre otras variables, el tipo
de vivienda, estado de salud de los miembros del grupo familiar, empleo, nivel de educacion
y disponibilidad de servicios publicos domiciliarios, de donde se presume que no han logrado
obtener una estabilizacién econdmica y social minima que les permita mejorar sus
condiciones de vida y las de su familia.

Ahora bien, la mayoria de demandas sujetas a revisién van dirigidas a obtener la atencion
humanitaria de emergencia por primera vez, no obstante una de ellas, la presentada por la
sefiora Ludy Esther Carvajalino Tellez, persigue el reconocimiento y entrega de la prérroga de
la AHE. En tal sentido, esta Sala analizara en primer lugar la situacidn puesta de presente por
la sefiora Carvajalino Tellez y posteriormente estudiara los demas asuntos.

Dentro del expediente contentivo de la accién de tutela promovida por Ludy Esther
Carvajalino Tellez, puede apreciarse que se encuentra inscrita en el RUPD como jefe del
hogar conformado por sus hijos de dos y nueve anos de edad y por su companero
permanente9. Asi mismo, esta probado que Accion Social hizo entrega de la AHE en el afio
2006 y que programd visita domiciliaria para el dia 22 de noviembre de 2007, con el
propoésito de determinar si era viable conceder la prdrroga de la atencién humanitaria.

Empero, en su escrito de contestacion a la tutela, Accién Social argumenta que la prérroga
de la ayuda humanitaria de emergencia es excepcional y Unicamente se aplica a hogares que
cuenten con jefatura mayor de 65 afos o en los que uno de sus miembros padezca una
enfermedad terminal o algun tipo de discapacidad fisica o psiquica. De tales afirmaciones, la
Sala colige que la entidad accionada no accedera a las pretensiones de la demandante, pues
la situacion de su familia no encaja en ninguno de los casos excepcionales a los que aquélla
circunscribe la posibilidad de la entrega.

Por otra parte, no esta demas sefialar que aunque Accién Social manifesté que la visita



domiciliaria al hogar de la sefiora Carvajalino Tellez estaba programada para el 22 de
noviembre de 2007, nada dijo acerca de los resultados obtenidos, alin cuando la respuesta a
la demanda presentada en su contra fue allegada con posterioridad a tal fecha, mas
exactamente el 28 de noviembre de ese afno, circunstancia que tampoco merecid
pronunciamiento alguno del juez de conocimiento.

Asi las cosas, la Sala concedera el amparo deprecado por la sefiora Carvajalino Tellez, pues
en su caso pudo apreciarse lo siguiente: (i) se trata de una mujer victima del desplazamiento
forzado interno y ademads jefe de hogar, es decir que respecto de ella se presumen
especiales condiciones de vulnerabilidad, debilidad e indefensién que tornan preferente la
ayuda que debe brindarle el Estado; (ii) de acuerdo con el puntaje obtenido en la encuesta
SISBEN y el nivel en el que fue ubicada, resulta evidente que no ha alcanzado un grado
minimo de estabilidad econémica y social, luego requiere atenciéon del Estado para
sobreponerse a la crisis que atraviesa y (iii) la poca edad que alcanzan sus hijos (2 y 9 afnos),
hace imperiosa su presencia permanente en el hogar, lo que a su vez dificulta la consecucién
de un empleo estable y por contera la estabilizacidn en condiciones dignas.

Respecto de las acciones promovidas por los sefiores Nelson Enrique Sierra Teheran y Eliersa
Isabel Tovar Salcedo, Accidén Social adujo que pese a que se encuentran inscritos en el
Registro Unico de Poblacién Desplazada, desde el afio 2002 y 2000 respectivamente, para el
21 de febrero de 2008, fecha en que se presentaron las demandas, se estaban surtiendo los
tramites dirigidos a hacer efectiva la entrega dentro de los 30 dias siguientes y con sujecion
a los turnos existentes.

La Sala no estd de acuerdo con la posicién asumida por Accién Social y considera que
contraviene los principios constitucionales de dignidad humana y solidaridad, dado que si
bien reconoce que los sefiores Sierra Teheran y Tovar Salcedo tiene derecho a la AHE se
limita a indicar que se entregara dentro de los 30 dias siguientes, término o plazo que resulta
incierto al no sefalarse una fecha referente. Tal respuesta no se compadece con la realidad
de los demandantes, quienes llevan seis afos aguardando el apoyo que el Estado esta en
obligacion de brindarles en su condicién de sujetos de especial proteccidon y, por tanto, es
intolerable que Accién Social pretenda someterlos a una nueva e indeterminada espera con
el pretexto del respeto por los turnos precedentes.

En consecuencia, esta Sala de Revisidn accedera al amparo invocado por el sefior Nelson
Enrique Sierra Teheran y Eliersa Isabel Tovar Salcedo y ordenara a Accion Social que haga
entrega inmediata de la ayuda humanitaria de emergencia que éstos requieren para cubrir
sus necesidades basicas.

En punto al caso de la sefiora Maria Etelvina Calderén Arango, se encontré que esta
registrada en el RUPD desde el afio 2006, época en la que solicitd, mediante derecho de
peticidn, la entrega de la AHE, no obstante lo cual sélo obtuvo respuesta dentro del tramite
de la accidn de tutela que formuld para obtener la proteccion de sus derechos fundamentales
a la vida digna y al minimo vital.

Ante los pormenores informados por la sefiora Calderén Arango, Accién Social manifesté que
la AHE se habia puesto a disposicidn de la accionante el 12 de julio de 2006 sin que ésta
acudiera a reclamarla. Empero, no explicé por qué si el derecho de peticién fue recibido por



la entidad el 25 de abril de 2006, sélo hasta el 10 de enero de 2008 procedié a darle
respuesta informando lo ocurrido. Asi las cosas, de haberse resuelto en debido tiempo la
peticion presentada por la parte actora, el tramite de entrega de la AHE no se habria
prolongado durante dos afnos en perjuicio de sus derechos a la vida en condiciones dignas y
al minimo vital.

Entonces, dado que (i) la situacién que atraviesa la sefiora Calderén Arango es bastante
precaria, como da cuenta el puntaje de 2.44 obtenido en la encuesta SISBEN, que (ii) se trata
de una persona de edad avanzada (63 afnos) a quien le resulta complejo obtener medios de
subsistencia y que (iii) su condiciéon econémica y social se ha venido deteriorando con el
tiempo por la actitud displicente de Accion Social, esta Sala de Revisién concedera el amparo
deprecado y accedera a sus pretensiones.

Finalmente, frente a los supuestos de hecho narrados por la sefiora Maria del Rosario Olmos
Fajardo, la Agencia Presidencial para la Accién Social y la Cooperacién Internacional guardé
silencio, de modo que se tendran por ciertos y, por consiguiente, el amparo sera concedido,
pues, como se expuso en el acapite de antecedentes, se trata de mujer desplazada e inscrita
en el RUPD a quien no se le ha hecho entrega de la ayuda humanitaria de emergencia que
precisa para atender sus necesidades basicas

IV. DECISION

En mérito de lo expuesto, la Sala Cuarta de Revisién de la Corte Constitucional,
administrando justicia en nombre del pueblo y por mandato de la Constitucion,

RESUELVE

PRIMERO: REVOCAR la sentencia proferida el veintinueve (29) de noviembre de dos mil siete
(2007) por el Juzgado Primero de Ejecucion de Penas y Medidas de Seguridad y, en su lugar,
TUTELAR los derechos fundamentales a la vida en condiciones dignas y al minimo vital
invocados por la sefiora Ludy Esther Carvajalino Téllez.

SEGUNDO: ORDENAR a la Agencia Presidencial para la Accién Social y la Cooperacién
Internacional que dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificacion de la
presente providencia entregue a la senora Ludy Esther Carvajalino Tellez de manera
completa los componentes de la ayuda humanitaria previstos en la ley -a saber: alimentacion
basica, apoyo para alojamiento, implementos de habitacién, cocina y aseo y vestuario
adecuado-, hasta que se encuentre en condiciones de asumir su autosostenimiento.

TERCERO: REVOCAR la sentencia proferida el cuatro (4) de marzo de dos mil ocho (2008) por
el Juzgado Segundo Civil del Circuito de Santa Marta y, en su lugar, TUTELAR los derechos
fundamentales a la vida en condiciones dignas y al minimo vital invocados por la sefiora
Maria del Rosario Olmos Fajardo.

CUARTO: ORDENAR a la Agencia Presidencial para la Accién Social y la Cooperacién
Internacional que dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificacion de la
presente providencia entregue a la sefiora Maria Del Rosario Olmos Fajardo de manera
completa los componentes de la ayuda humanitaria previstos en la ley -a saber: alimentacion



basica, apoyo para alojamiento, implementos de habitacién, cocina y aseo y vestuario
adecuado-, hasta que se encuentre en condiciones de asumir su autosostenimiento.

QUINTO: REVOCAR la sentencia proferida el cuatro (4) de marzo de dos mil ocho (2008) por
el Juzgado Quinto Civil del Circuito de Cartagena y, en su lugar, TUTELAR los derechos
fundamentales a la vida en condiciones dignas y al minimo vital invocados por el sefior
Nelson Enrique Sierra Teheran.

SEXTO: ORDENAR a la Agencia Presidencial para la Acciéon Social y la Cooperacién
Internacional que dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificacion de la
presente providencia entregue al sefior Nelson Enrique Sierra Teherdn de manera completa
los componentes de la ayuda humanitaria previstos en la ley -a saber: alimentacién basica,
apoyo para alojamiento, implementos de habitacién, cocina y aseo y vestuario adecuado-,
hasta que se encuentre en condiciones de asumir su autosostenimiento.

SEPTIMO: REVOCAR la sentencia proferida el cinco (5) de marzo de dos mil ocho (2008) por el
Juzgado Quinto Civil del Circuito de Cartagena y, en su lugar, TUTELAR los derechos
fundamentales a la vida en condiciones dignas y al minimo vital invocados por la sefiora
Eliersa Isabel Tovar Salcedo.

OCTAVO: ORDENAR a la Agencia Presidencial para la Accion Social y la Cooperacién
Internacional que dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificacion de la
presente providencia entregue a la sefora Eliersa Isabel Tovar Salcedo de manera completa
los componentes de la ayuda humanitaria previstos en la ley -a saber: alimentacién basica,
apoyo para alojamiento, implementos de habitacién, cocina y aseo y vestuario adecuado-,
hasta que se encuentre en condiciones de asumir su autosostenimiento.

NOVENO: REVOCAR la sentencia proferida el veintiuno (21) de enero de dos mil ocho (2008)
por el Juzgado Segundo Promiscuo de Familia de Barrancabermeja - Santander - vy, en su
lugar, TUTELAR los derechos fundamentales a la vida en condiciones dignas y al minimo vital
invocados por la sefiora Maria Etelvina Calderén Arango.

DECIMO: ORDENAR a la Agencia Presidencial para la Accién Social y la Cooperacién
Internacional que dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificacion de la
presente providencia entregue a la sefiora Maria Etelvina Calderén Arango de manera
completa los componentes de la ayuda humanitaria previstos en la ley -a saber: alimentacion
basica, apoyo para alojamiento, implementos de habitacién, cocina y aseo y vestuario
adecuado-, hasta que se encuentre en condiciones de asumir su autosostenimiento.

DECIMO PRIMERO: Librense las comunicaciones de que trata el articulo 36 del decreto 2591
de 1991, para los efectos alli contemplados.

Copiese, notifiquese, insértese en la Gaceta de la Corte Constitucional y Cimplase.
RODRIGO ESCOBAR GIL
Magistrado Ponente

MAURICIO GONZALEZ CUERVO



Magistrado

MARCO GERARDO MONROY CABRA

Magistrado

MARTHA VICTORIA SACHICA DE MONCALELEANO

Secretaria General

1 Decreto 2569 de 2000, articulo 21: La prorroga excepcional se aplicara exclusivamente a
hogares incluidos en el Registro Unico de Poblacidn Desplazada y que cumplan las siguientes
condiciones:

1. Hogares en los que uno cualquiera de sus miembros reportados en la declaracidn
presenten discapacidad fisica y/o mental, parcial o total, médicamente certificada por las
entidades prestadoras de salud en atencion humanitaria de emergencia y que haya sido
reportada en la declaracién de los hechos del desplazamiento.

2. Hogares con jefatura femenina o masculina mayor de 65 afios, y que dicha situacién haya
sido reportada en la declaracion.

3. Hogares en los que cualquiera de sus miembros debidamente reportados y registrados,
presenten enfermedad terminal, médicamente certificada por las 8 entidades prestadoras de
salud en atencién humanitaria de emergencia.

4. Cuando a juicio de la Red de Solidaridad Social y de manera excepcional se presente una
situacién cuya gravedad sea de naturaleza similar a las enunciadas en los numerales 1, 2y 3
del presente articulo

2 Ver, Sentencia T-156 de 2008, M.P. Rodrigo Escobar Gil

3 La Ley 387 de 1997 fue complementada con la Ley 418 de 1997 por la cual se consagran
unos instrumentos para la busqueda de la convivencia, la eficacia de la justicia y se dictan
otras disposiciones norma que por su parte fue prorrogada y modificada por las Leyes 548 de
1999, 782 de 2002 y 1106 de 2006.

4 M.P. Manuel José Cepeda Espinosa
5 Sentencia T-156 de 2008 M.P. Rodrigo Escobar Gil.

6 En Auto 092 de 2008, M.P. Manuel José Cepeda Espinosa, se expuso lo siguientes sobre las
mujeres victimas del desplazamiento: “El punto de partida y el fundamento comuin de la
presente providencia es el caracter de sujetos de especial proteccidn constitucional que
tienen las mujeres desplazadas por el conflicto armado. Esta condicidn de sujetos de especial
proteccién impone a las autoridades estatales a todo nivel, respecto de las mujeres victimas



del desplazamiento forzado, especiales deberes de atencién y salvaguarda de sus derechos
fundamentales, a cuyo cumplimiento deben prestar particular diligencia. Tal caracter de
sujetos de especial proteccidn constitucional justifica, como se indic6 en la sentencia T-025
de 2004, que respecto de las mujeres desplazadas se adopten medidas de diferenciacion
positiva, que atiendan a sus condiciones de especial debilidad, vulnerabilidad e indefensién y
propendan, a través de un trato preferente, por materializar el goce efectivo de sus derechos
fundamentales. El caracter de sujetos de especial proteccidén constitucional de las mujeres
desplazadas tiene su fundamento en multiples mandatos constitucionales, asi como en
diversas obligaciones del Estado Colombiano en materia de Derechos Humanos y Derecho
Internacional Humanitario (...).”

8 M.P. Nilson Pinilla Pinilla

9 A folio 6 del cuaderno principal, aparece documento expedido por Accién Social donde se
anota la conformacidn del nlcleo familiar y se identifica a la sefiora Ludy Esther Carvajalino
Tellez como jefe de hogar.



