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DESPLAZAMIENTO FORZADO INTERNO-Procedencia de la accién de tutela como mecanismo

de protecciéon de los derechos fundamentales de la poblacién desplazada

PROTECCION DE LAS VICTIMAS DE DESPLAZAMIENTO FORZADO INTERNO-Jurisprudencia

constitucional

La Corte ha establecido que al Estado le corresponde i) el respeto de los derechos de la

poblaciéon victima de desplazamiento forzado por su especial condicidn; ii) la aplicacién de
medidas para el restablecimiento integral de sus derechos y el acompafamiento en este
proceso; iii) la adopcidon de medidas afirmativas; iv) la atencidn especial y el enfoque de
derechos y diferencial en su atencién y reparacidén; y v) la garantia de los derechos a la
verdad, la justicia y la reparacion. Esta Corporacion ha indicado igualmente, que por la
grave, masiva y sistematica violacion de sus derechos, y el estado de vulneracién, de

indefension y de debilidad manifiesta en que se encuentra quien ha sufrido el delito y los
vejamenes del desplazamiento forzoso es sujeto de especial proteccién constitucional y
puede acudir a la accién de tutela, como mecanismo iddneo para reclamar sus derechos

cuando las instituciones no prestan la debida atencién a sus necesidades.

DERECHOS DE LA POBLACION DESPLAZADA-Sujetos de especial proteccion constitucional

debido a su condicién de especial vulnerabilidad

Las personas que han sido victimas de desplazamiento forzado tienen los siguientes
derechos: i) el derecho a la vida; ii) a la dignidad y a la integridad fisica, psicolégica y

moral; iii) a la familia y a la unidad familiar; iv) a una subsistencia minima como expresién

del derecho fundamental al minimo vital; v) a la salud; vi) a la proteccién frente a practicas
discriminatorias basadas en la condicién de desplazamiento; vii) a la educacién basica hasta
los quince afos; viii) a la provisiéon de apoyo para su autosostenimiento; ix) al retorno y al
restablecimiento. Corresponde entonces al Gobierno, proteger estos derechos y disponer
todos los medios que se encuentren a su alcance para reestablecerlos en su integridad,
pues existen los mecanismos legales y administrativos para hacerlo, debiendo mejorar las

rutas de acceso y el entramado institucional para que funcionen de manera articulada, sin



someter a una tramitologia a quien ya se encuentra en condiciones dificiles de vida, como le

fue puesto de presente en la sentencia T-025 de 2004.

VICTIMAS DE DESPLAZAMIENTO FORZADO-Estado debe otorgar tratamiento especial y

preferencial y realizar acciones afirmativas en favor de este grupo poblacional vulnerable

MUJERES DESPLAZADAS POR EL CONFLICTO ARMADO-Medidas de caracter general a

adoptar para la proteccion de derechos fundamentales

Las autoridades deben brindar a las mujeres victimas de desplazamiento forzado la
atencion que garantice i) acceder de manera efectiva a los derechos especiales con enfoque

diferencia de género que nacen para ellas como poblacién diferenciada y con mayor
vulnerabilidad a la violacion de sus derechos; ii) actuar siempre bajo la perspectiva de
atencién de género bajo la cual deberan poner especial cuidado a sus circunstancias
afectivas, sociales y psicoldgicas especiales, atendiendo ademas a las especificidades de las
mujeres indigenas y afrocolombianas iii) evitar la imposicion de cargas administrativas,
tramites institucionales diversos o la interposicidn de peticiones, tutelas para el acceso a los

beneficios y iv) operar siempre bajo la presuncion de su vulnerabilidad acentuada, como

de la necesidad de prérroga a la ayuda humanitaria a que tengan derecho.

AYUDA HUMANITARIA COMO DERECHO FUNDAMENTAL EN CABEZA DE LAS PERSONAS
VICTIMAS DE DESPLAZAMIENTO FORZADO-Entrega real y efectiva

Uno de los principales problemas a los que se enfrentan las personas desplazadas

forzosamente es la incapacidad para generar ingresos y formas de autosostenimiento, pues
una vez salen de su lugar de origen, generalmente son sometidos a condiciones
infrahumanas, hacinadas en zonas marginadas de las ciudades intermedias o capitales,
donde la insatisfaccion de las necesidades basicas es habitual y su arribo influye
decididamente en el empeoramiento de las condiciones generales de vida de la comunidad
alli asentada: alojamiento, salubridad, abastecimiento de alimentos y agua potable, entre
otros, por lo que se hace imprescindible satisfacer estas necesidades, so pena de continuar

la ya de porsi gravosa vulneracion de sus derechos fundamentales.

AYUDA HUMANITARIA-Naturaleza, caracteristicas y modalidades



La Corte ha indicado que si bien la ayuda humanitaria tiene un componente prestacional y
requiere un aporte econdmico, esta sola caracteristica no implica que la destinacién

presupuestal pueda oponerse a su cumplimiento, pues al tener una relacién “estrecha con
la preservacién de la vida en circunstancias elementales de dignidad como seres humanos
distintos y auténomos”, se convierte en uno de los minimos a ser protegidos por el Estado,
y estos minimos frente a la poblacién desplazada, se constituyen para ellos en derechos
fundamentales. La Corte ha proferido, en este sentido, numerosas decisiones en las que
protege el derecho de la poblacién desplazada a recibir por parte del Estado, el suministro
de ayuda y asistencia humanitaria “integral, pronta, adecuada y efectiva”, toda vez que su
no reconocimiento o entrega, continla y alarga el padecimiento y la vulneracién de sus
derechos, al hacer mas gravosa su situacién en relacion estrecha con la posibilidad de
continuar su subsistencia y una posible restauraciéon en sus condiciones de vida. Las
caracteristicas de esta ayuda, son principalmente la urgencia, la inmediatez y la
temporalidad. Estas caracteristicas, hacen referencia al deber de atender las necesidades

primordiales de las victimas, que de manera apremiante requieren solventar sus

necesidades basicas, sin dilaciones, durante todo el transito hacia el restablecimiento de
sus derechos, pues su finalidad es esencialmente lograr la recuperacién de las condiciones
materiales, para que de manera auténoma puedan lograr el desarrollo de sus proyectos de

vida.

AYUDA HUMANITARIA A POBLACION DESPLAZADA-Obligaciones del Estado en relacién con

atencion humanitaria, prérroga de la mismay estabilizacidon socioecondmica

VICTIMAS DE DESPLAZAMIENTO FORZADO INTERNO Y AYUDA HUMANITARIA-Componentes,
etapas y fases, entrega efectiva, términos y prérrogas y garantia del transito hacia

soluciones duraderas de estabilizacidn socioecondmica

AYUDA HUMANITARIA DE EMERGENCIA-Reglas jurisprudenciales sobre temporalidad,

entrega, términos y prérrogas

AYUDA HUMANITARIA A POBLACION DESPLAZADA-Importancia de la cédula de ciudadania
en la identificacién de las personas y posibilidad de utilizar otros mecanismos para la

poblacién desplazada

DERECHO FUNDAMENTAL A LA AYUDA HUMANITARIA-Desproporcionalidad al supeditar la



entrega de la ayuda a la exhibicién de la cédula de ciudadania original de hologramas

La Sala constata que la Unidad de Victimas ha tenido en cuenta estos factores y ha emitido

directrices al Banco Agrario, entidad en quien delega la entrega de dineros de ayudas a la
poblacion desplazada, con el fin de aclarar que es valido identificar a los beneficiarios de las
ayudas, que tengan contrasefa y se encuentren en situaciones de vulnerabilidad,
realizandole un cuestionario para comprobar la informacién que suministra y poder

proceder a la realizacion de la entrega.

PRINCIPIO DE PROPORCIONALIDAD-Vulneracién por Banco Agrario al exigir exhibicion de la
cédula de ciudadania original de hologramas para entrega de ayuda humanitaria a personas

desplazadas

En el caso de las personas victimas de desplazamiento forzado, supeditar el acceso a los
servicios que garantizan el goce de sus derechos fundamentales, se constituye en un hecho

vulneratorio de éstos, una exigencia desproporcionada, un hecho revictimizante y un
incumplimiento en el caso especifico, del deber de hacer entrega real y efectiva de la ayuda

humanitaria.

LLAMADO A PREVENCION A BANCO AGRARIO-Abstenerse de negar pago de ayuda
humanitaria de emergencia a personas victimas de desplazamiento forzado al no presentar

cédula de ciudadania con hologramas
Referencia: expediente: T-4031363 y T-4110595.

Acciones de tutela instauradas por: Diana Catalina Pérez Estrada contra el Banco Agrario de
Colombia, el Departamento Administrativo para la Prosperidad Social y la Unidad
Administrativa Especial para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas; y Lucila
Advincula contra el Banco Agrario de Colombia, la Unidad Administrativa Especial para la

Atenciéon y Reparacion Integral a las Victimas y la Registraduria Nacional del Estado Civil.
Magistrado Ponente:
LUIS ERNESTO VARGAS SILVA

Bogota, D.C., diecinueve (19) de diciembre de dos mil trece (2013).



La Sala Novena de Revision de la Corte Constitucional, integrada por la Magistrada Maria
Victoria Calle Correa y los Magistrados Mauricio Gonzalez Cuervo y Luis Ernesto Vargas

Silva, en ejercicio de sus competencias constitucionales y legales, ha proferido la siguiente:

SENTENCIA

Dentro del proceso de revisién de los fallos emitidos por los Juzgados Doce de Familia de
Medellin y Segundo de Familia de Buenaventura, en el tramite de las acciones de tutela
incoadas por Diana Catalina Pérez Estrada contra el Banco Agrario de Colombia y Lucila
Advincula contra el Banco Agrario de Colombia, respectivamente, expedientes que llegaron
a la Corte Constitucional por remisién, en virtud de lo ordenado por el articulo 31 del
Decreto 2591 de 1991.

La Sala de Seleccién nimero Nueve de la Corte, mediante Auto del doce (12) de septiembre

de dos mil trece (2013), ordend la revision del expediente T-4031363 y la Sala de Seleccidén

ndmero 10, en Auto del treinta y uno (31) de octubre de dos mil trece (2013) la revision del
expediente T-4110595.

|. ANTECEDENTES.

Las solicitudes de amparo realizadas en nombre propio por las accionantes, se

fundamentaron en los siguientes:
1.  Hechos.

1.1.1 La sefiora Diana Catalina Pérez Estrada fue victima del delito de desplazamiento

forzado y es actualmente beneficiaria de una ayuda humanitaria.

1.1.2 El 23 de mayo del 2013, acudié al Banco Agrario de Carabobo en Medellin para
reclamar tal  beneficio, presentd su  contrasefa y la certificacién expedida por la
Registraduria Nacional del Estado Civil de que su cédula de ciudadania se encontraba en

trdmite, toda vez que no tenia en su poder la cédula en original.

1.1.3 Manifiesta la accionante, que la funcionaria del Banco que la atendi6 no le entregd el

dinero correspondiente por no haber exhibido su cédula de ciudadania sino la contrasefia.



1.2 Expediente T-4110595

1.2.1 La sefiora Lucila Advincula fue desplazada por la violencia en el marco del conflicto

armado del pais.

1.2.2 Le fue reconocida ayuda humanitaria, siendo depositada en el Banco Agrario de

Buenaventura.

1.2.3 Manifiesta la accionante, que el banco se niega a entregarle la referida ayuda por no

tener la cédula de ciudadania en original.

1.2.4 Endeclaracién rendida ante el Juzgado de conocimiento, amplié su escrito indicando
que tiene 60 anos de edad, que no se encuentra vinculada laboralmente, que es la primera
vez que va a recibir la ayuda humanitaria y que el viernes 2 de agosto presentd contrasefia

de la cédula para reclamarla.
2. Solicitudes de Tutela
2.1 Expediente T-4031363

El 27 de mayo de 2013, la sefiora Pérez Estrada promovié accién de tutela contra el Banco
Agrario de Colombia, solicitando que le sea entregada la ayuda humanitaria con la
presentacién de su contrasefa y la certificaciéon emitida por la Registraduria Nacional, como

consecuencia de la proteccién de los derechos a recibir la ayuda humanitaria, a la vida

digna y a la igualdad.
2.2 Expediente T-4110595

El 8 de agosto de 2013, la sefiora Advincula promovié accién de tutela contra el Banco
Agrario de Colombia, solicitando que se le permita cobrar la ayuda humanitaria, toda vez
que no cuenta con otra forma de ayuda y como consecuencia de la proteccién de los

derechos a la igualdad a la dignidad y al minimo vital.

El Juzgado de origen considerd necesario vincular a la Registraduria Nacional de Estado Civil

y a la Unidad Administrativa Especial para la Atencion y Reparacién de Victimas, a esta



ultima le ordené como medida preventiva girar el dinero correspondiente a la ayuda, en
caso de haber hecho devolucién mecanica de los dineros por haber surtido el término para

su reclamo.
3. Intervencidn de las entidades demandadas.

3.1 En ambos casos, el Banco Agrario de Colombia solicité se niegue el amparo deprecado,
aduciendo que debe exigir la plena identificacién de quien acuda a realizar cualquier tipo de
transaccién, y que la cédula de ciudadania amarilla con hologramas es el Unico documento
valido para acreditar la identidad de las personas naturales mayores de edad desde el 31 de

julio de 2012, de conformidad con la Ley 486 de 1999, sus normas modificatorias vy el
Decreto 4969 de 2009 del Ministerio del Interior.

Para sustentar esta posicién, cita en extenso la sentencia T-069 de 2012 proferida por esta
Corporacién, concluyendo que la cédula de ciudadania es el documento idéneo para
identificar a las personas mayores de edad y que al Banco le corresponde la obligacién de
exigirla para la realizacion de los diferentes tramites, con el objeto de procurar la seguridad

de sus operaciones y una respuesta efectiva para la poblacién desplazada.

Adicionalmente, indica que en los casos de suplantaciones, la mayoria de las veces se han
realizado utilizando contrasefas; que en el convenio suscrito con el Departamento
Administrativo para la Prosperidad Social, se obligé expresamente a hacer la entrega por
ventanilla de los subsidios o ayudas que otorgue, previa identificaciéon del beneficiario, a

través de la presentacion de la cédula de ciudadania en original y que, en cumplimiento de
la normatividad, estd autorizado a abstenerse de entregar la ayuda humanitaria, si
considera que la persona reclamante no se encuentra  plenamente identificada, pues
después de un estudio de riesgos establecié que no constituyen un mecanismo de

identificacién la exhibicién de la contrasefia y los documentos adicionales para confrontarla.

3.2 Dentro del tramite del expediente T-4110595, la Registraduria Nacional de Estado Civil
contesto la accion, haciendo referencia a inconvenientes en la expedicién de la cédula de
ciudadania de la accionante, por cuanto presenta doble cedulacién. Relata que ella
inicialmente hizo su solicitud en 1973, fecha en la que manifestd llamarse Nunila Advincula,

aportando “como documento base de cedulaciéon Formulario B12"[1]. Posteriormente, en



1989, tramitéd nuevamente su cédula por primera vez, con el nombre de Lucila Advincula y
exhibiendo “como documento base de cedulacién Registro Civil de Nacimiento”[2]. Frente
a este problema y en observancia de la sentencia T-006 de 2011[3], solicité a la accionante
la comparecencia ante la Registraduria Especial de Buenaventura, para ser oida antes de

que se determine la cancelacién de alguno de los dos documentos.

De otro lado, frente a la imposibilidad de reclamar la ayuda humanitaria, indica que
conforme a lo dispuesto en los articulos 18 y 25 del Decreto 19 de 2012 (denominado Ley
Antitramites), la Registraduria elimind las certificaciones de contrasefia y comprobantes de
documento en tramite, por lo que se presumen auténticos, hecho que fue comunicado a la
Superintendencia Financiera para ser divulgado en las entidades que supervisa, como el
Banco Agrario, por lo que este tipo de entidades deben implementar mecanismos

alternativos de identificacidn para las personas que no tienen cédula de ciudadania, siendo
entonces responsabilidad del Banco la vulneracion de los derechos fundamentales de la
accionante, pues debia con base en otros documentos determinar su identidad y hacer

entrega de la ayuda.

Asimismo, hizo referencia a algunas providencias en las que se ha indicado la procedencia
de reclamar con la contrasefia las ayudas humanitarias, en concordancia con la Ley
Antitrdmites y por la especial proteccidn constitucional que les asiste a las personas que son
victimas de desplazamiento forzado, como la proferida por la Sala Penal del Tribunal

Superior de Distrito Judicial de Bucaramanga radicada con el nimero 2012-00287-00 del 25

de mayo de 2012 y la sentencia T-162 de 2013 de esta Corporacion[4].

3.3 De manera extemporanea dentro del expediente T-4110595, la Unidad Administrativa
Especial para la Atencidn Integral a Victimas contesta la accidn haciendo referencia a la
caracterizacion del nucleo familiar del sefior Vladimir Salazar Angulo, quien es desconocido
en este tramite; hace relacion a algunas disposiciones que regulan la ayuda humanitaria

de emergencia, sobre la posibilidad de entregarla directamente o a través de convenios; e
indica que a la sefiora Lucila Advincula se le dio un turno para el otorgamiento de la ayuda
humanitaria, que se gird el 30 de julio de 2013 y tiene un plazo de 30 dias para realizar su
cobro. Concluye que ha realizado todas las gestiones que le corresponden y que no ha

vulnerado sus derechos fundamentales.



4. Decisiones objeto de revision.
4.1 Expediente T-4031363

El 11 de junio de 2013, el Juzgado Doce de Familia de Medellin negé el amparo solicitado
por la accionante, comoquiera que no encontré vulneracién alguna a sus derechos

fundamentales. Sustent6 tal decisién, aduciendo que la entidad financiera se encontraba
autorizada para exigir a la actora la presentacion de la cédula de ciudadania, documento
imprescindible e irremplazable para acreditar la identificacién personal de quien ya cumplié
la mayoria de edad, pues asi lo dispone el articulo 1° de la Ley 72 de 1934, sin que exista,
frente a la poblacién en situacién de desplazamiento, norma alguna que establezca la

excepcién a la regla. El fallo de primera instancia no fue impugnado por las partes del

proceso.
4.2 Expediente T-4110595

Por su parte el Juzgado Segundo de Familia de Buenaventura declaré improcedente el
amparo solicitado, teniendo en cuenta que si bien en el caso del desplazamiento forzado

pueden utilizarse otras formas de identificacion distintas a la cédula de ciudadania para la
entrega de la ayuda humanitaria, es lo cierto, que durante el tradmite se logré establecer
que la accionante tiene doble cedulacion y tenia conocimiento de ello, asunto que resulta
confuso para la adjudicacién de los beneficios que reclama, por lo que tuteld Gnicamente el
derecho que denominé como a la verdadera identidad[5], ordenando a la Registraduria
Nacional del Estado Civil que en un término de 30 dias aclarara la identidad de la
accionante e hiciera entrega efectiva de su cédula de ciudadania. Asimismo ordend a la
Unidad Administrativa Especial para al Atencién y Reparacidn Integral a las Victimas, que
una vez aclarada la identidad de la accionante, procediera a reintegrar la ayuda

humanitaria reconocida.

5. Pruebas relevantes aportadas al proceso.
5.1. Expediente T-4031363

Pruebas aportadas por la accionante:

5.1.1. Copia de Certificacion de vigencia de la cédula de ciudadania, expedida por



la Registraduria Nacional del Estado Civil el 21 de mayo de 2013 (Folio 3 Cuaderno 1).

5.1.2. Copia de la contrasefia y comprobante de documento en tramite de la
sefiora Diana Catalina Pérez Estrada con fecha de preparacién del 21 de mayo de 2013
(Folio 4 Cuaderno 1).

5.2. Expediente T-4110595
Pruebas aportadas por la accionante:

52.1 Copia de la contrasefia y comprobante de documento en tramite de la sefiora

Lucila Advincula con fecha de preparaciéon del 7 de marzo de 2013 (Folio 2 Cuaderno 1).
Pruebas aportadas por la Registraduria Nacional del Estado Civil:

5.2.2 Oficio del Coordinador del Grupo Juridico DNI (Direccién Nacional de Identificacion) de
la Registraduria Nacional, dirigido a la Registraduria Especial del Estado Civil de

Buenaventura (Folios 75 a 77 Cuaderno 1).

5.2.3 Oficio del Coordinador del Grupo Juridico DNI de la Registraduria Nacional, dirigido a la

accionante, en el que se le informa la doble cedulacién y se le requiere para que se
presente dentro de los 10 dias siguientes a la seccional de Buenaventura, para ser oida
sobre las posibles causas de que ello haya ocurrido y dar lugar a la cancelacién de alguna

de las dos cédulas (Folios 78 a 80 Cuaderno 1).

5.2.4 Informe sobre la investigacién AFIS que da cuenta de la doble cedulacién de la sefiora

Lucila Advincula (Folio 81 Cuaderno 1).
ll. ACTUACIONES DENTRO DEL PROCESO DE REVISION

1. Teniendo en cuenta que la decisién que se profiera dentro del expediente T-4031363
involucra al Departamento Administrativo para la Prosperidad Social y a la Unidad

Administrativa Especial para la Atencidn y Reparacion Integral a las Victimas y con el fin de
garantizar su derecho a la defensa, la Sala considerd necesario vincularlas al proceso y

decretar algunas pruebas.

Asi, mediante Auto del 21 de noviembre de 2013, las vinculd y les solicitéd informacién sobre



los procedimientos y obligaciones a cargo del Banco Agrario para la entrega de la ayuda
humanitaria, la existencia de otros métodos para realizarla, el estado de la solicitud de la

accionante y su vinculacién en otros programas para su estabilizacién.

Igualmente, mediante este Auto la Sala decidié suspender los términos del presente
proceso de tutela hasta que se hubieran allegado, analizado y valorado las pruebas

solicitadas por este Tribunal de conformidad con el articulo 57 del Acuerdo 05 de 1992.
2. Durante el tramite de revision, se allegaron las siguientes respuestas:

2.1 El Departamento Administrativo para la Prosperidad Social indic6 que frente a él existe
falta de legitimacidn en la causa por pasiva, toda vez que en el transito institucional que
generé la Ley 1448 de 2011, fue creada la Unidad Especial para la Atencién Integral a las
Victimas y conforme lo establecen los articulos 7, 18 y 20 del Decreto 4802, mediante el
cual se establece la estructura de esta Ultima, es en ella en quien recae la obligacion de
hacer entrega de la ayuda humanitaria y la implementacion de planes, programas y
proyectos alrededor de ésta. Se abstuvo entonces de contestar el cuestionario realizado por

la Corte.

2.2 La Unidad Administrativa Especial para la Atencidn y Reparacién Integral a las Victimas

sostiene en su contestacién que no ha vulnerado derecho fundamental alguno, por cuanto
cumplié con sus obligaciones de caracterizar, asignar turno y girar los recursos
correspondientes a la ayuda humanitaria de la actora. Sobre el caso particular, hizo
referencia al nucleo familiar de la demandante conformado por ella y sus dos hijos menores
de edad, la caracterizé como beneficiaria de la Ayuda Humanitaria de Transicién, por lo que
gir6 el dinero correspondiente al auxilio de alojamiento ($300.000), ya que el componente

de asistencia alimentaria, en este caso, debe ser suministrado por el ICBF.

2.2.1 Respecto de la solicitud de informacién de caracter general realizada por la Corte,

manifestd que para la entrega efectiva de los componentes de alimentaciéon y alojamiento,
representados en dinero, que reconozca como ayuda humanitaria de emergencia y de
transicién, suscribié el contrato interadministrativo 737 de 2012 con el Banco Agrario de
Colombia, y que éste tiene la obligacién de girar los dineros, luego de “colocarlos en su red
de oficinas de cobertura nacional con las medidas de seguridad exigidas por la Unidad y el

sector financiero para tal fin”"[6].



Informé que el acuerdo operativo que se elabord para la ejecucién del contrato, establece
que el Banco Agrario debe exigir la presentacién del documento de identidad original

idoneo, concretamente la cédula de ciudadania, una fotocopia de ésta para que repose en
los soportes de colocacién del giro, y al momento del pago la persona debe suscribir “con
huella digital el recibo de pago de su giro bancario”[7]. Sin embargo, aclaré que no se hace

la plena identificacidn a través de cotejo de huellas, por falta de sistemas biométricos.

Frente a la posibilidad de hacer la entrega de ayudas por medios diferentes al Banco,
sostuvo que, a mas de las sumas de dinero que gira, hace entrega de bienes en especie,
como construccién de albergues o entrega directa de alimentos, pero frente a la entrega de
sumas liquidas no indicé nada diferente. En cuanto a la entrega a través de documentos
que no sean la cédula de ciudadania, hizo referencia a un protocolo de cobros que
implement6 desde el dltimo trimestre de 2012, denominado “Cobros excepcionales de
atencién humanitaria a poblacién desplazada y de ayuda humanitaria para victimas de otros
hechos victimizantes con contrasena, para casos de extrema vulnerabilidad”, el cual expide
en cumplimiento de la tutela T-1000 de 2012[8], que ha sido socializado con el Banco
dentro de los comités de supervisién del contrato interadministrativo por la Direccion de
Gestion Social y Humanitaria de la Unidad, por lo que el Banco lo implementa desde el
referido periodo. El Ultimo de los comités fue el 29 de noviembre del afio en curso, fecha en

la que reiterd el mecanismo de cobro para quienes no cuentan con la cédula de ciudadania.

Por Gltimo, frente al caso concreto aclaré que la sefiora Pérez Estrada hizo su solicitud el

25 de enero de 2013 y que fue asignado un turno, remitiendo igualmente la informacién al
ICBF para que suministrara la asistencia alimentaria, lo cual procedié a hacer en dos
ocasiones el 19 de abril y el 19 de julio de 2013, siendo reintegradas de manera automatica
por su no cobro. Informé que el 28 de octubre recibié nueva solicitud y anulé el turno
inicialmente otorgado generando uno nuevo, por el cual le consigné el 29 de ese mes el
dinero correspondiente a auxilio de alojamiento, que fue cobrado segun informacién del
Banco el 14 de noviembre. De otra parte, el ICBF gird el componente de alimentacion el 15
de noviembre, estando pendiente la informacién sobre su entrega. Asimismo, informa que
no le consta la existencia de peticiéon o reclamo por el no pago en el Banco Agrarioy

desconoce las razones de no cobro de los primeros giros.



2.3 Pruebas allegadas en el trdmite de revisidn

2.3.1 Copia de Memorando del 2 de noviembre de 2012, del Director de Gestidn Social y

Humanitaria de la Unidad dirigido a las Direcciones Territoriales sobre Cobros excepcionales
de atencién humanitaria a poblacién desplazada y de ayuda humanitaria a poblacién
desplazada y de ayuda humanitaria para victimas de otros hechos victimizantes con

contrasefa, para casos de extrema vulnerabilidad.

2.3.2 Copia de Resoluciéon 03069 del 12 de mayo de 2010 por la cual se reglamenta la
entrega de la Atencién Humanitaria para la poblacién en Situacién de Desplazamiento
Incluida en el Registro Unico de Poblacién Desplazada - RUPD - por Desplazamientos
individuales.

[1l. CONSIDERACIONES DE LA CORTE CONSTITUCIONAL
1. Competencia.

Esta Sala de Revisidn de la Corte Constitucional es competente para proferir sentencia
dentro de la accién de tutela de la referencia, con fundamento en los articulos 86 inciso 2
y 241 numeral 9 de la Constitucion Politica, en concordancia con los articulos 31 a 36 del
Decreto 2591 de 1991.

2. Problema juridico y esquema de resolucién

2.2 Para resolver el problema juridico planteado, la Corte se referira a (i) la

proteccién constitucional de la poblacién desplazada por la violencia como sujetos de
especial proteccion constitucional; (ii) la atenciéon humanitaria como derecho fundamental y
sus caracteristicas; (iii) la importancia de la cédula de ciudadania en la identificacién de las
personas; (iv) la posibilidad de implementar mecanismos alternativos de identificacion
respecto de la poblacidon desplazada por la violencia, para entrar (iv) a resolver los casos en

concreto.

3 Proteccidn constitucional especial a las personas victimas de desplazamiento forzado.

Reiteracion de jurisprudencia.

Esta Corporacién, de manera reiterada ha hecho alusién a la grave, masiva y sistematica



vulneracién de los derechos de las personas que han sido victimas del delito de
desplazamiento forzado, situacién que las reviste de un especial rango de proteccidn
constitucional, en razén de los embates a que han sido sometidas, la situacién de
vulnerabilidad en la que se encuentran y la falta de una atencién precisa por parte del
Estado.

El conflicto armado interno que ha demarcado la historia del pais desde hace varias
décadas, ha implicado que millones de familias se hayan visto forzadas a abandonar su
lugar de residencia o trabajo, afectando gravemente sus condiciones de vida y forjando un
problema social de enormes proporciones. Asi, la Corte ha catalogado al desplazamiento
forzado como una crisis humanitaria que afectara al pais durante los préoximos afios, una
tragedia nacional[9], un fendmeno que quiebra tajantemente los postulados del Estado
Social de Derecho vy “contraria la racionalidad implicita en el constitucionalismo”[10]. Todo
lo anterior, llevo finalmente a que esta Corporacion declarara que, frente a la proteccion a
la poblacién desplazada, existe un estado de cosas inconstitucional a través de la sentencia
T-025 de 2004.

3.1 Asi las cosas, el desplazamiento forzado constituye una grave violacién de
derechos fundamentales, entre los cuales la Corte ha indicado, la afectacién de los derechos
a escoger libremente el domicilio, al libre desarrollo de la personalidad, a la libre expresidn,
ala asociacion[11], “ala vida, a la paz, la libre circulacién por el territorio nacional, el

trabajo, la integridad personal, la dignidad humana, la educacién -particularmente de los
menores que se ven obligados a huir-, la vivienda en condiciones dignas”[12], a la salud, al
trabajo, a escoger libremente profesion u oficio, a la alimentacién, a la personalidad juridica,
a la igualdad, a la conformacién de una familia y de manera especial a los derechos de las
personas que tienen condiciones especiales de vulnerabilidad, como las mujeres, los nifos,
las de la tercera edad, las que se encuentran en situacion de discapacidad o quienes

pertenecen a un grupo étnico[13].

La violencia implicada en el desplazamiento y la correlativa transgresién de derechos,
conlleva a que las victimas de este delito se encuentren en un estado de vulnerabilidad,

indefension y debilidad manifiesta[14], pues se vieron obligadas a abandonar su trabajo,
sus propiedades, sus amigos, sus familiares, en general, a sus allegados; sus condiciones de

existencia; a modificar sus proyectos de vida, incluso a sufrir la pérdida de un ser querido o



dafos en su integridad fisica o emocional. Asi mismo, luego del momento del éxodo, y en
un segundo momento de vulneracién, huyendo de sus perpetradores llegan “a ciudades
desconocidas y donde no tienen arraigo, ni apoyo moraly econémico”[15], lo que les
implica vivir en condiciones deplorables, bajo factores ambientales, nutricionales y de
salubridad de alto riesgo para su integridad y, en general, empeorar su condiciones de
vida[16].

En este sentido, la Corte ha advertido que el desplazamiento no es un delito que, en el
contexto colombiano, se dé de manera ocasional, sino que ha alcanzado proporciones
desmesuradas, siendo un fenédmeno social que alcanza a millones de colombianos,
provocando una violacidon masiva, grave, sistematica, continua y estructural de sus
derechos[17], que implica una lucha por el territorio entre los bandos en confrontacién no

hace pocos afos, remontandose a tiempos anteriores a la expedicion de la Carta de 1991.

La pervivencia actual del desplazamiento y sus graves consecuencias para la victimas,
implica una ruptura con la consagracién constitucional de la formula politica del Estado
Social de Derecho[18], pues ésta propende la proteccidn y desarrollo de un catalogo
extenso de principios y derechos en torno a la dignidad humana, a las condiciones
inalienables de la personas y, contrario sensu la crisis humanitaria que genera el
desplazamiento configura un problema de humanidad que debe ser afrontado
solidariamente por todas las personas, principiando, como es ldgico, por los funcionarios del
Estado[19],

3.2 Las consecuencias de este delito, imponen necesariamente que la sociedad en general,
como natural muestra del principio de solidaridad, acompane y gestione las soluciones
necesarias para el restablecimiento de los derechos conculcados. Sin embargo, si bien la

ocurrencia del desplazamiento pudo no haber sido causada directamente por los agentes
estatales, el obligado principal a socorrer a las victimas es el Estado, quien incumplié su
deber de proteger el derecho a no ser desplazado y contravino la clausula general de
respeto y garantia sobre los derechos que le asisten a la poblacién en general, los que se
ven considerablemente disminuidos o anulados cuando, bien sea por acciéon u omisién, las
personas se ven obligadas a abandonar sus pertenencias, su comunidad, sus lugares de

trabajo o residencia[20].



Por ello, mientras la administracién no garantice de manera plena el disfrute de los
derechos de la poblacién en general e impida que se produzcan hechos que den lugar al

desplazamiento forzado, se impone el deber, en todo caso, de realizar en favor de las
victimas las acciones necesarias para el restablecimiento de sus derechos, acciones
afirmativas en su favor y garantizar los derechos de caracter especial que nacen para ellas,

por la privativa condicién en la que se encuentran.[21]

Sobre esto ultimo, la Corte indicé que conforme al derecho a la igualdad, consagrado en el
articulo 13 superior, nacen en favor de las victimas del desplazamiento forzado
prerrogativas adicionales a las de la poblacién en general, pues se trata de sujetos de

especial proteccién constitucional como se ha resefiado hasta aqui[22].

Asi las cosas, la Corte ha establecido que al Estado le corresponde i) el respeto de los
derechos de la poblacidén victima de desplazamiento forzado por su especial condicidn; ii)
la aplicaciéon de medidas para el restablecimiento integral de sus derechos y el
acompafamiento en este proceso; iii) la adopciéon de medidas afirmativas; iv) la atencién
especial y el enfoque de derechos y diferencial en su atencién y reparacion; y v) la garantia

de los derechos a la verdad, la justicia y la reparacién[23].

Esta Corporacién ha indicado igualmente, que por la grave, masiva y sistematica violacién
de sus derechos, y el estado de vulneracién, de indefensién y de debilidad manifiesta en
que se encuentra quien ha sufrido el delito y los vejamenes del desplazamiento forzoso es
sujeto de especial proteccién constitucional y puede acudir a la accién de tutela, como
mecanismo idéneo para reclamar sus derechos cuando las instituciones no prestan la

debida atencidn a sus necesidades[24].

En el mismo sentido, la condicién de victima de desplazamiento forzado y el acceso a los
programas que existen para el restablecimiento de sus derechos, no requieren de la

declaracién previa de tal condicién, pues la Corte ha indicado en concordancia con los
postulados constitucionales de dignidad humana y supremacia del derecho sustancial,
adicional a lo establecido en los Principios Rectores, que no se impone como requisito para
el respeto de los derechos de las victimas que alguna autoridad las haya calificado como
tal, pues se trata de una situacién de hecho, que hace acreedor de los derechos y

prerrogativas establecidas a quien se encuentre en el marco factico de proteccion[25].



3.3 En desarrollo de la amplia proteccion a esta poblacién, la Corte ha desarrollado un
catdlogo de derechos que nacen una vez consumado el delito a favor de las victimas, los
cuales fueron resefados en la sentencia T-025 de 2004 con observancia de los Principios
Rectores de los Desplazamientos Internos, que hacen parte de la normatividad bajo la cual
se debe interpretar cualquier actuacion frente a esta poblacién conforme lo ha indicado la
Corte[26].

Asi, las personas que han sido victimas de desplazamiento forzado tienen los siguientes
derechos: i) el derecho a la vida; ii) a la dignidad y a la integridad fisica, psicoldgica y

moral; iii) ala familia y a la unidad familiar; iv) a una subsistencia minima como expresion
del derecho fundamental al minimo vital; v) a la salud; vi) a la proteccion frente a practicas
discriminatorias basadas en la condicién de desplazamiento; vii) a la educacion basica hasta
los quince afos; viii) a la provisién de apoyo para su autosostenimiento; ix) al retorno y al

restablecimiento.

Corresponde entonces al Gobierno, proteger estos derechos y disponer todos los medios
que se encuentren a su alcance para reestablecerlos en su integridad, pues existen los

mecanismos legales y administrativos para hacerlo, debiendo mejorar las rutas de accesoy
el entramado institucional para que funcionen de manera articulada, sin someter a una
tramitologia a quien ya se encuentra en condiciones dificiles de vida, como le fue puesto de
presente en la sentencia T-025 de 2004[27] y sus Autos de seguimiento, en la cual se le
impuso al Estado una serie de obligaciones respecto de la atencién que debe proporcionar a

este tipo de victimas.

En esa misma  providencia la Corte indicé que los pardmetros principales para fijar el
alcance de las medidas a tomar frente a la atencién de la poblacién desplazada son: i) el
principio de favorabilidad en la interpretaciéon de las normas que los protegen; ii) los

Principios Rectores; y iii) la prevalencia del derecho sustancial.

En conclusidn, al ser un problema social que vulnera de manera sistematica, masiva y
continuada a quienes lo padecen, el desplazamiento forzado requiere de las autoridades el

ejercicio de todas las acciones posibles que tiendan a restaurar de manera integral a sus
victimas, quienes son sujetos de especial proteccion constitucional y beneficiarios de una

serie de derechos y acciones afirmativas que tiendan a la superacién de su situacién de



vulnerabilidad.

3.4 En el marco de proteccién de la poblacién victima de desplazamiento, la Corte ha
indicado igualmente que existe adicionalmente un marco de protecciéon aiin mayor, o una

proteccidn con enfoque diferencial para ciertos grupos poblacionales, frente a quienes la
situacion de desplazamiento involucra una mayor vulnerabilidad, por tratarse de sectores
para los que ya con anterioridad al éxodo, existian marcadas condiciones de dificultad en el
ejercicio de sus derechos. Entre ellos[28], se encuentran los nifos[29], los adultos
mayores, las personas con discapacidad[30], con enfermedades crdnicas o terminales[31],

las minorias étnicas[32] y las mujeres.

Frente a las Ultimas, la Corte ha indicado que a mas de un entorno social caracterizado por

instituciones y relaciones que discriminan a la mujer y propician situaciones de exclusiény
violencia fundamentadas en el género, el desplazamiento agudiza esas circunstancias y
constituye una carga aln mas gravosa, eleva el peligro de que se cometan actos en contra
de su integridad y les implica asumir cargas que normalmente un hombre no debe

asumir[33].

Lo anterior, resulta violatorio de muchas disposiciones que en el marco del derecho
internacional ha suscrito Colombia, pues existen diversos instrumentos que consagran la

proteccidn especial a los derechos de las mujeres[34], en el marco de la no discriminacién y
la superacion de las formas tanto simbdlicas como materiales en las que se ejerce violencia
en su contra, teniendo en cuenta que es un consenso juridico, como social, el hecho de que
histéricamente la mujer ha sido puesta en condiciones de desigualdad frente a los hombres

en multiples aspectos, como el trabajo, la salud, la educacion, etc.

En ese contexto, debe entonces ser prioritario en la agenda del Estado, emprender las
acciones afirmativas a que haya lugar para el restablecimiento de los derechos de las

victimas de desplazamiento forzado. Estas deben estar enfocadas tanto en la prevencién
del desplazamiento, como en la proteccién posterior requerida de manera especial por las
mujeres victimas de este delito, quienes segun lo ha determinado la jurisprudencia de esta

Corte, son sujetos de proteccién constitucional reforzada[35].

Por ello, indicé una serie de medidas a tomar frente a la atencion de las mujeres, que tienen

que ver con una concepcion integral de las diferentes esferas de la persona y que deben



reflejarse no sélo en las acciones posteriores al desplazamiento (promocién de la salud, de
oportunidades laborales, econdmicas y productivas, de acceso a la educacién, a la
propiedad de la tierra, a la participacion comunitaria o social, a garantias frente a los
derechos a la verdad, justicia y reparacién y a la protecciéon especial de mujeres indigenas y
afrocolombianas), sino en la prevencién de los impactos y riesgos en el marco del conflicto
armado (impacto de género desproporcionado, violencia sexual, intrafamiliar y

comunitaria).

Por lo anterior, las entidades que hacen parte del Sistema Nacional de Atencién a Victimas
deben operar con base en una perspectiva o enfoque diferencial de género respetuoso de
las condiciones especiales en las que se encuentran las mujeres victimas de
desplazamiento. Dentro de estas medidas se pueden mencionar el contar con la
capacitacion necesaria para atender sus dilemas sociales, afectivos y psicoldgicos, evitando
hechos revictimizantes como la imposicidon de cargas administrativas exageradas o la
remision a multiples entidades en las que se endilgan la responsabilidad una a la otra, y
proporcionar la atencidn especial necesaria para el restablecimiento de sus condiciones

familiares y sociales.

Para el cumplimiento de este objetivo a mas de las medidas indicadas anteriormente, la
Corte planted la existencia de dos presunciones en favor de las mujeres en condicién de

desplazamiento a saber: “a. La presuncion constitucional de vulnerabilidad acentuada de
las mujeres desplazadas, para efectos de su acceso a los distintos componentes del SNAIPD
y de la valoracidn integral de su situacion por parte de los funcionarios competentes para
atenderlas; y b. La presuncién constitucional de prérroga automatica de la ayuda
humanitaria de emergencia a favor de las mujeres desplazadas, hasta que se compruebe la

autosuficiencia integral y en condiciones de dignidad de cada mujer en particular’[37].

En conclusién, las autoridades deben brindar a las mujeres victimas de desplazamiento
forzado la atencidn que garantice i) acceder de manera efectiva a los derechos especiales

con enfoque diferencia de género que nacen para ellas como poblacion diferenciada y con
mayor vulnerabilidad a la violacidn de sus derechos; ii) actuar siempre bajo la perspectiva
de atencion de género bajo la cual deberan poner especial cuidado a sus circunstancias
afectivas, sociales y psicolégicas especiales, atendiendo ademas a las especificidades de las

mujeres indigenas y afrocolombianas iii) evitar la imposicion de cargas administrativas,



trdmites institucionales diversos o la interposicién de peticiones, tutelas para el acceso a
los beneficios y iv) operar siempre bajo la presuncién de su vulnerabilidad acentuada, como

de la necesidad de prérroga a la ayuda humanitaria a que tengan derecho.

4. La ayuda humanitaria como derecho fundamental de la poblacién victima de

desplazamiento forzado y su entrega real y efectiva.
4.1 Caracter fundamental de la ayuda humanitaria.

Uno de los principales problemas a los que se enfrentan las personas desplazadas

forzosamente es la incapacidad para generar ingresos y formas de autosostenimiento, pues
una vez salen de su lugar de origen, generalmente son sometidos a condiciones
infrahumanas, hacinadas en zonas marginadas de las ciudades intermedias o capitales,
donde la insatisfaccion de las necesidades basicas es habitual y su arribo influye
decididamente en el empeoramiento de las condiciones generales de vida de la comunidad
alli asentada: alojamiento, salubridad, abastecimiento de alimentos y agua potable, entre
otros[38], por lo que se hace imprescindible satisfacer estas necesidades, so pena de

continuar la ya de por si gravosa vulneracion de sus derechos fundamentales.

No resulta légico en el marco de un Estado Social de Derecho, formula politica que se basa
en la salvaguarda de la dignidad humana, la proteccién de los derechos inalienables de Ia
persona, especialmente los de igualdad y vida en condiciones de dignidad; que a mas de la
transgresion de multiples derechos de las personas forzadas a migrar, éstas se vean
obligadas a sufrir el rechazo en los lugares que los reciben, la inclemencia de la pobreza, la
inseguridad, la falta de un lugar donde habitar, de alimentaciéon minima, de atencién en
salud, entre otras graves consecuencias derivadas del dafo tanto fisico como moral
generado con el desplazamiento[39], sin que las autoridades les socorran de manera

integral.

De este modo, encontrandose en cabeza del Estado el deber de garantizar la no ocurrencia
de hechos que provoquen el desplazamiento forzado de sus ciudadanos, una vez ocurrido
éste, se origina en cualquier circunstancia el deber de suministrar el auxilio necesario para
que quienes lo padecen puedan solventar sus necesidades basicas, resultando como
consecuencia inevitable el que deban garantizarse a la poblacién victima de desplazamiento

forzado, las condiciones propicias para cesar la flagelacion de sus derechos y contribuir a su



restablecimiento.

Por lo anterior y como se indicé anteriormente, uno de los derechos de la poblacidn victima
de desplazamiento forzado es la subsistencia minima como expresion del derecho al
minimo vital, el cual se encuentra estrechamente ligado a la vida en condiciones dignasy

tiene el caracter de fundamental[40].

En cuanto a esto Ultimo, la Corte ha indicado que si bien la ayuda humanitaria tiene un

componente prestacional y requiere un aporte econdmico, esta sola caracteristica no
implica que la destinacién presupuestal pueda oponerse a su cumplimiento, pues al tener
una relacién “estrecha con la preservacién de la vida en circunstancias elementales de
dignidad como seres humanos distintos y auténomos” [41], se convierte en uno de los
minimos a ser protegidos por el Estado, y estos minimos frente a la poblacién desplazada,

se constituyen para ellos en derechos fundamentales.

La Corte ha proferido, en este sentido, numerosas decisiones en las que protege el derecho
de la poblacion desplazada a recibir por parte del Estado, el suministro de ayuda y
asistencia humanitaria “integral, pronta, adecuada y efectiva”[42], toda vez que su no
reconocimiento o entrega, continla y alarga el padecimiento y la vulneracién de sus
derechos, al hacer mas gravosa su situacion en relaciéon estrecha con la posibilidad de

continuar su subsistencia y una posible restauracién en sus condiciones de vida[43].

Las caracteristicas de esta ayuda, son principalmente la urgencia, la inmediatez y la
temporalidad. Estas caracteristicas, hacen referencia al deber de atender las necesidades
primordiales de las victimas, que de manera apremiante requieren solventar sus
necesidades basicas, sin dilaciones, durante todo el transito hacia el restablecimiento de
sus derechos, pues su finalidad es esencialmente lograr la recuperacién de las condiciones
materiales, para que de manera auténoma puedan lograr el desarrollo de sus proyectos de
vida. En este sentido, cuando el Estado no suministra la ayuda humanitaria, la condiciona a
trdmites eternos, peregrinaje institucional o a esperas indefinidas, y comete una conducta
revictimizante al someter a la persona a la dependencia permanente del suministro de la
ayudal44].

4.2 Obligacién de suministrar la ayuda humanitaria.



La obligacién de suministrar la ayuda humanitaria a nivel internacional se desprende de
numerosos instrumentos internacionales, tanto del Derecho Internacional de los Derechos

Humanos, como del Derecho Internacional Humanitario, en términos generales puede

indicarse que el primero establece los derechos sobre los que el Estado tiene en cualquier
situacion las obligaciones de garantia y respeto, los que al verse vulnerados o amenazados
exigen una accién tendiente a su restablecimiento. En cuanto al segundo, delimitan el
alcance de la ayuda humanitaria y los minimos a respetar, dado el dificil cumplimiento de la

proteccién a la totalidad de los derechos en el marco de un conflicto armado[45].

Entre los instrumentos relevantes de esta Ultima clase, se encuentran el articulo 3 comudn
a los 4 Convenios de Ginebra y el 18 del Protocolo Adicional Il a éstos, que consagran la
prohibicion de los atentados contra la vida, bien sea por accién u omisién, y el deber de las

partes en conflicto de aceptar la asistencia para la supervivencia de la poblacion[46].

En cuanto a la obligacién especifica de asistir a la poblacién victima de desplazamiento

forzado, se encuentran los Principios Rectores de los Desplazamientos Internos, que
desarrollan las obligaciones estatales al respecto y, en cuanto a la ayuda humanitaria,
establecen en el principio 18 que los desplazados internos tendran derecho a tener un nivel
de vida adecuado, responsabilizando al Estado a suministrarles o asegurarse de que
disfrutan el libre acceso a alimentos esenciales, agua potable, alojamiento y vivienda
basicos, servicios médicos y de saneamiento esenciales[47], a su vez los principios 24 a 27

establecen ciertas reglas para su cumplimiento.

Asi mismo, en el marco normativo interno existen diferentes disposiciones que consagran el

derecho de la poblacién desplazada a recibir ayuda y asistencia una vez se ha producido el
desplazamiento, entre las mas relevantes se encuentran la Ley 387 de 1997, sus decretos
reglamentarios, entre ellos el 2569 de 2000, la Ley 1448 de 2011, el Decreto 4800 de 2011

y otras normas que desarrollan su contenido.

Con la expedicién de la Ley 1448 y su decreto reglamentario 4800 de 2011, se consagra un
nuevo marco normativo para la ayuda humanitaria que habia sido regulada inicialmente a

través de la Ley 387 de 1997 y sus decretos reglamentarios, si bien con la nueva norma se
deroga la existente siempre que le sea contraria, muchos de los preceptos que se habian

consagrado siguen vigentes frente al tema de ayuda humanitaria, igualmente en el marco



de esa regulacion se desarrollé la Resolucién 3069 de 2010 que reglamenta la entrega de la

ayuda humanitaria en sus distintas fases.

4.3.1 La garantia de cubrir las condiciones minimas para la existencia en circunstancias
dignas a las personas en condicion de desplazamiento ha sido caracterizada por la Corte
como inmediata, urgente y temporal. La primera hace referencia al caracter inminente que
tiene para quien llega a un lugar desconocido la necesidad de solventar sus necesidades
basicas, por ello se establece la entrega de un primer componente de la ayuda humanitaria
consistente en “alimentacién, articulos de aseo, manejo de abastecimientos, utensilios de
cocina y alojamiento transitorio”[48], que se denomina como ayuda inmediata o de
urgencia y es entregada a las personas que acuden a las autoridades a rendir declaracion
sobre el hecho del desplazamiento, ayuda que estd en cabeza de las entidades

territoriales[49].

4.3.2 Una vez realizada la inscripcién en el Registro Unico de Victimas, debe ser
suministrada la ayuda humanitaria de emergencia, para las personas a quienes el hecho

victimizante les haya ocurrido dentro del Gltimo afio anterior a la declaracién, su finalidad es
la de mitigar las necesidades basicas en alimentacidn, articulos de aseo, manejo de
abastecimientos, utensilios de cocina y alojamiento transitorio[50], cuya responsabilidad

corresponde a la Nacién.

Esta ayuda puede ser prorrogada hasta que las condiciones materiales de subsistencia sean
sostenibles y proceda la inclusién en los mecanismos de estabilizacidon econdmica, en

consonancia con el deber de integralidad de la ayuda humanitaria y la imposibilidad de
interrumpir de manera intempestiva su suministro cuando es necesario. Por lo anterior, la
Unidad debera determinar las condiciones de emergencia para su prorroga, existiendo
casos en los cuales debe ser automatica, sin necesidad de ser solicitada y sera la entidad la
que debe determinar si cesé la condicidn de vulnerabilidad del nucleo familiar, como en el
caso de mujeres cabeza de familia, menores de edad, adultos mayores de edad y personas

en condicion de discapacidad[51].

4.3.3 Para los casos en que se supere la etapa de emergencia y sea necesario el
acompafamiento material, se establecid la entrega de la ayuda humanitaria de transicién

que “cubre los componentes de alimentacién, articulos de aseo y alojamiento



temporal”[52]. En este caso, el ICBF estard a cargo de la entrega del componente de

alimentacién segln lo dispone el articulo 65 de la Ley 1148 de 2011.

4.3.4 Para acceder a estas ayudas, la ley no dispone ningun requisito adicional que ser
victima de desplazamiento o la inscripcidon en el registro. Pese a ello, la Corte ha puesto en
evidencia multiples situaciones que vulneran los derechos de la poblacion desplazada
relacionados con la atenciéon humanitaria, pues en muchos casos, las personas son
sometidas a un “peregrinaje institucional”, cuando la entidad que los atiende no brinda una

atencién adecuada, definitiva y directa para acceder a los servicios a que tiene derecho[53].

Asimismo, las entidades que se ocupan del reconocimiento y entrega suelen demorarse en
la  expedicién de los actos administrativos o en su notificacién por lo que cuando Ia
persona acude a su reclamo, los dineros han sido devueltos a la autoridad que los giro,
perpetuando asi la situacién de vulnerabilidad en la que se encuentra la poblacién

desplazada[54].

Por ello, la Sala de Seguimiento de la Sentencia T-025 de 2004 ha indicado que las
autoridades responsables de la entrega de la ayuda, no cumplen con su deber sino con la

entrega efectiva y real que realicen, por lo que no pueden imponer cargas a la poblacidon
desplazada, como agotar recursos o dirigirse a distintas instituciones sin recibir atencién

definitiva y directa frente a la entrega efectiva[55].

AlUn cuando deleguen la funcién de entregar los dineros en un tercero, las entidades
vulneran el derecho al minimo vital de una persona cuando no cumplen con la entrega
efectiva vy real de la ayuda[56], “(e)sto se explica por cuanto aunque es necesario, el
otorgamiento formal de la ayuda humanitaria de emergencia o su prérroga no ayuda a
solventar por si mismo las necesidades minimas de la persona en situacién de
desplazamiento y, por ende, no logra frenar la amenaza o vulneracién de su derecho a la

subsistencia minima”[57].

De todo lo anterior, pueden establecerse las siguientes reglas: i) la ayuda humanitaria en
sus distintas fases y componentes no puede ser sometida a cargas desproporcionadas, nia
términos indefinidos para su entrega; ii) la entidad que atienda la solicitud de la victima

debe brindar la atencién adecuada, definitiva y directa, sin someterla a un peregrinaje



institucional; y iii) la entidad incumple con su obligacién de suministrar ayuda humanitaria y
vulnera el derecho al minimo vital cuando no realiza la entrega real y efectiva de la ayuda

humanitaria en sus diferentes etapas y componentes.

Del mismo modo la  sentencia T-702 de 2012 que pretendidé unificar la jurisprudencia
existente en materia de ayuda humanitaria, consolidd una serie de reglas sobre la ayuda

humanitaria, entre las que vale la pena resaltar que : “La vulneracion del derecho de los
desplazados a acceder a la ayuda humanitaria se presenta cuando la entidad competente
(a) no lo reconoce, debiendo hacerlo; (b) no hace entrega efectiva de los componentes de la
ayuda humanitaria de emergencia o de la prérroga de la misma; o (c) no se brinda de una
manera tan incompleta o parcial. (...)la entrega de la ayuda humanitaria a la poblacién
desplazada no puede suspenderse por parte de la entidad competente hasta tanto las
condiciones que dieron origen a la vulneracion de los derechos fundamentales de la victima
del desplazamiento forzado desaparezcan, se haya superado la situacion de urgencia

extraordinaria y la situacién de vulnerabilidad, y se haya hecho el transito y consolidado la
estabilizacidon socioecondmica de la poblacion desplazada, de tal manera que se encuentre

garantizado el autosostenimiento de esta poblacion”[58].

5. Importancia de la cédula de ciudadania en la identificacidon de las personas y posibilidad
de utilizar otros mecanismos para tal fin en el caso de la poblaciéon victima de

desplazamiento forzado.

La Corte ha indicado que la cédula de ciudadania tiene una vital importancia para el
ejercicio de los derechos derivados de la personalidad, pues cumple tres funciones
esenciales “(i) identificar a las personas, (ii) permitir el ejercicio de sus derechos civiles y

(iii) asegurar la participacion de los ciudadanos en la actividad politica que propicia y

estimula la democracia”.[59]

Estas funciones esenciales, se le han atribuido al documento que como documento publico
da fe de la identidad de su portador y posibilita su identificacién, a través de un registro

que ademas es llevado por la Registraduria con el cual puede corroborarse su contenido.

Pese a la importancia que tiene este comprobante, la Corte ha modificado la posicidon segun
la cual la cédula es el documento sine qua non para acreditar la identidad, pues la

modernizaciéon de los medios de registro, la generacidon de normas anti-tramites y la



sistematizacion de la informacidn de manera accesible a las entidades, en general hoy en
dia posibilitan la utilizacion de otros medios de identificacion, y en todo caso, en
concordancia con el principio de la supremacia de los derechos sustanciales y en proteccién
de la dignidad humana, la Corte ha indicado que la exigencia de la cédula de ciudadania no

puede ser Obice para la vulneracién de los derechos fundamentales[60].

Atendiendo a estos razonamientos resulta entonces razonable indicar, como lo hicieron las

sentencias T-561 de 2012[61] y T-162 de 2013[62], apartandose de lo indicado en la T-069
de 2012[63], que la entrega de la ayuda humanitaria no puede estar supeditada a la
exhibicion de la cédula de ciudadania en original y con hologramas, pues aunque si bien la

reglamentacion vigente indica que es el documento pertinente para la identificacion de las
personas, también lo es, que negar la entrega de la ayuda humanitaria por motivos
diferentes a la condicién de desplazado o el no cumplimiento de requisitos para el Registro
Unico de Victimas, es una flagrante vulneracién al derecho fundamental al minimo vital de
la persona en condiciéon de desplazamiento y resulta una carga exagerada que no alivia su

situacién de vulnerabilidad.

Asi las cosas, resulta gravoso el exigir a quien tuvo que abandonar su lugar de origen la

exhibicién del documento de identidad, cuando por alguna razén no cuenta con él, ya que
debe tenerse en cuenta que la persona en condicién de desplazamiento se encuentra en
una situacién de vulnerabilidad e indefension extrema, por lo que su acercamiento a la
institucionalidad apenas implica el reinicio del ejercicio de sus derechos, los cuales deben
ser garantizados por todas las entidades que hacen parte del SNARIV, puesto que en
muchas ocasiones las victimas pierden sus pertenencias o documentos y adicionalmente
debe ponerse de relieve el hecho de que son en su gran mayoria personas que toda su vida
han estado en el &mbito rural, de manera que en algunos casos ni siquiera habian realizado

el tramite de este tipo de documentos[64].

A modo de ejemplo, frente al caso especifico estudiado en la sentencia SU-1150 de 2000, la
Corte hizo relacion a la precaria situacion de identificacion de las mujeres victimas de
desplazamiento forzado, indicando que “(d)el total de personas desplazadas, tan sélo
17.64% de las mujeres tienen cédula de ciudadania o tarjeta de identidad, frente a un
59.97% de los hombres que la poseen, situacién que pone de manifiesto, incluso antes del

desplazamiento, las limitaciones de la mujer rural respecto del ejercicio pleno de la



ciudadania, de derechos fundamentales y las restricciones al acceso de servicios y
tierra”[65].

Esta situacion evidencia la necesidad de implementar por parte de las entidades
encargadas para la entrega o acceso a los beneficios de la ayuda humanitaria a que tienen

derecho los desplazados, mecanismos alternativos de identificacion a la cédula de
ciudadania, cuando justificadamente no se cuenta con ella, por ejemplo, i) por que el
documento fue perdido en el desplazamiento; ii) se encuentra en tramite; iii) existe algun
tipo de inconveniente con su expedicién o iv) cuando se cuenta con la contrasefa o
certificado valido de la Registraduria Nacional del Estado Civil. Lo anterior, debido a que la
importancia de la cédula como documento principal de identificacidn, no es implica afirmar

que la persona en cualquier caso no pueda identificarse sin ella.

En ese sentido, la Sala constata que la Unidad de Victimas ha tenido en cuenta estos
factores y ha emitido directrices al Banco Agrario, entidad en quien delega la entrega de

dineros de ayudas a la poblacién desplazada, con el fin de aclarar que es valido identificar a
los beneficiarios de las ayudas, que tengan contrasefa y se encuentren en situaciones de
vulnerabilidad, realizandole un cuestionario para comprobar la informacién que suministra y

poder proceder a la realizacién de la entrega.

Lo anterior, permite concluir entonces a la Sala que en el caso de las personas victimas de

desplazamiento forzado, supeditar el acceso a los servicios que garantizan el goce de sus
derechos fundamentales, se constituye en un hecho vulneratorio de éstos, una exigencia
desproporcionada, un hecho revictimizante y un incumplimiento en el caso especifico, del

deber de hacer entrega real y efectiva de la ayuda humanitaria.
6. Andlisis constitucional de los casos concretos

En esta oportunidad la Corte debe resolver las acciones de tutela presentadas por las
sefioras Diana Catalina Pérez Estrada y Lucila Advincula, en su condicién de victimas de

desplazamiento forzado, inscritas en el Registro Unico de Victimas RUV y, beneficiarias de
ayuda humanitaria de transicién en el caso de la primera y de ayuda humanitaria de

emergencia en el de la segunda.

Los jueces de instancia negaron los amparos deprecados indicando frente a la primera que



la cédula debia ser exigida por el Banco Agrario para la entrega de la ayuday en el dela
segunda, por cuanto no hay claridad en su identidad, protegié sélo su derecho a que la
Registraduria procediera a entregar la cédula de ciudadania, toda vez que no lo habia hecho

por existir doble cedulacion.

6.1. Conforme a las pruebas que obran en el expediente, esta Sala considera que se

encuentran acreditados los siguientes hechos:
6.1.1 Expediente T-4031363

i) La sefiora Diana Catalina Pérez Estrada es beneficiaria de una ayuda humanitaria
de transicion en su condicidn de victima de desplazamiento forzado, registrada en el RUV
desde el 19 de septiembre de 2012.

i) Es madre cabeza de familia, pues como aparece en su registro se encuentra a cargo

de sus dos hijos menores de edad.

iv) Por nueva solicitud, las entidades procedieron a girar los dineros, en el caso de la
Unidad el 28 de octubre y en el del ICBF el 15 de noviembre de este afio, la accionante
reclamé los dineros consignados por la primera entidad el 14 de noviembre, sin que hasta el

momento se haya informado la entrega de los depositados por la segunda.

6.1.2 Expediente T-4110595

i) La sefiora Lucila Advincula fue desplazada por la violencia y se encuentra incluida
enel RUV.
i) Tiene 60 anos, es afrodescendiente, no sabe leer ni escribir y trabaja en oficios

varios para lograr su sustento.

iii) Se presentd al Banco Agrario para reclamar la ayuda humanitaria de emergencia
girada por la Unidad de Victimas, en donde no le fue entregada por no presentar la cédula

de ciudadania en original, sino la contrasefia.

iv)  El trdmite de su cédula se ha demorado, por cuanto presenta doble cedulacién y debe

ser oida antes de que se proceda a la cancelacién de alguno de los dos documentos.



V) Los dineros girados fueron reintegrados a la Unidad por haber pasado mas de los 30

dias de depdsito.

Del mismo modo, se encuentra probado que la Unidad de Atencién y Reparacién Integral a
Victimas en el marco del contrato interadministrativo 737 de 2012, por medio del cual

actualmente presta el servicios de giro nacional de los dineros correspondientes a ayuda
humanitaria, elabord el protocolo de entrega de “Cobros excepcionales de atencién
humanitaria a poblacién desplazada y de ayuda humanitaria a poblacién desplazada y de
ayuda humanitaria para victimas de otros hechos victimizantes con contrasefa, para casos
de extrema vulnerabilidad”, en virtud del cual el Banco debe remitir a la Unidad de victimas
a la persona que quiera acceder al cobro con contrasefa, para que una vez surtida una

entrevista sobre hechos relacionados con su declaracion se realice la entrega de los dineros

correspondientes.

6.2 Asi las cosas, siendo claro, conforme a las respuestas a las presentes acciones, que el
Banco Agrario de Colombia deneg6 la entrega de los dineros, arguyendo Unicamente que

las actoras debian presentar cédula de ciudadania amarilla y con hologramas por ser el
Unico documento vdlido para acreditar su identificacién, debe la Sala  determinar si las
entidades accionadas vulneraron el derecho fundamental a la ayuda humanitaria de las

demandantes con base en lo indicado en los numerales 4 y 5 de esta providencia.

6.3 En el presente caso, se encuentra que a las accionantes les fueron reconocidas ayudas

humanitarias en transicién y en emergencia, como quedo visto. Frente a la primera, cuya
beneficiaria es la sefiora Pérez Estada, debe deducirse entonces, que aln no existe una
superacion de la situacion de vulnerabilidad en la que la ha puesto el conflicto armado, pues
adicional a que como arriba se indicd, son beneficiarios de ella quienes aln no tienen
condiciones materiales de autosostenibilidad, también se encuentra probado que es

merecedora de la proteccidn constitucional reforzada por ser mujer cabeza de familia.

En cuanto a la sefiora Advincula, se encuentra que igualmente es merecedora de esta
proteccidon especial, tanto por su avanzada edad como por hacer parte de un grupo

tradicionalmente afectado por la desigualdad, como los afrodescendientes, reglas que
fueron desarrolladas en esta sentencia. En ambos casos, debe resaltarse que la Unidad para

la Atencién y Reparacidn Integral a las victimas, ha reconocido las ayudas humanitarias y ha



otorgado los plazos y turnos para su entrega.

6.4 Atendiendo entonces a estas consideraciones, se hace evidente que las actoras
merecen una atencidn especial por parte de las entidades del SNARIV, que se compadezca
de la situacidon de vulnerabilidad en la que se encuentran, siendo necesario que se

apliquen las medidas tendientes a restablecer sus derechos con mayor atencion.

Asi las cosas, en tanto si bien la Unidad consigné los dineros correspondientes en el Banco

Agrario, lo cierto es que, de un lado, esa entidad, debe funcionar de manera articulada al
Sistema, pues como vinculada al Ministerio de Agricultura'y Desarrollo rural y a través del
Contrato Interadministrativo 737 de 2012, hace parte del SNARIV y no puede ser ajena a los
principios bajo los cuales funciona la atencién a victimas; y de otro lado la Unidad como
entidad encargada de la coordinacién y la entrega, pues asi los disponen tanto la Ley 1448
de 2011 (Art. 168) y Decreto 4802 de 2011 (Art. 189), debe velar por el cumplimiento de
sus directrices, y en todo caso, debe encargarse de que la entrega de la Ayuda

Humanitaria sea real y efectiva y que no le imponga a sus beneficiarios, la condicién de
esperar a que le sea expedido su documento de identidad y la solicitud de un nuevo turno

por reintegro automatico de los dineros.

Adicionalmente, la  Unidad y el Banco deben tener en cuenta que las beneficiarias son
personas con proteccion reforzada, al ser una madre cabeza de familia, y la otra

afrocolombiana y mayor de 60 afos, y se encuentran contempladas en la medida especial
que ha tomado la Unidad para la entrega de las ayudas humanitarias con la contrasena.
Asimismo, la Sala encuentra que debe adecuarse el mecanismo de entrega de Ayuda
Humanitaria a los planteamientos aqui esgrimidos, pues tal como fue planteado, resulta un
método revictimizante el requerir a la persona desplazada ir al Banco, y de alli ser remitida
a la Unidad para poder volver a la entidad financiera, por lo para la Corte es claro el deber
de implementar mecanismos mas agiles que se compadezcan de la situacion de las victimas
y que no les impongan acudir de una entidad a otra, en una ruta de atencién que no le

implican soluciones efectivas.

En ese sentido, el Banco también ha incumplido sus obligaciones al imponer a las petentes
cargas desproporcionadas que no se compadecen de su situacion, pues negdé de manera

tajante la entrega de la ayuda humanitaria sometiéndolas a la exhibicién exclusiva de un



documento que no se encuentra en sus manos conseguir de manera inmediata, por lo que
incurre en una vulneracién de su derecho fundamental a la entrega real y efectiva de la
ayuda humanitaria y en consecuencia al minimo vital, al no brindar la asesoria necesaria
para que pudieran acceder al procedimiento especial de entrega de la ayuda con
contrasefia, siendo obligacion del funcionario bancario guiar a las personas que acuden a

reclamar este tipo de auxilios.

6.5 Frente al expediente T-4110595, encuentra la Sala que con independencia de que la
sefiora Advincula haya tenido conocimiento o no de la doble cedulacidn, pues si bien se

indica que ella realizé dos solicitudes de primera cédula con nombres diferentes, es lo cierto
que como quedd probado no sabe leer ni escribir y que en la segunda ocasién de solicitud
de expedicion de la cédula adjunté el Registro Civil de Nacimiento, lo que puede dar lugar a
entender que en ausencia de registros unificados hace unos anos, pudo haber sido un error
la emisidon de la segunda cédula como primera y con un numero diferente. Por lo anterior,

contrario a lo indicado por el Juez de instancia, al existir un método de entrega de la ayuda
establecido en el marco de la atencidn a las victimas y atendiendo a su especial condicién
de vulnerabilidad, la Sala encuentra que la no entrega de la ayuda humanitaria es una

violacion a sus derechos fundamentales a la ayuda humanitaria y al minimo vital.

6.6 Por lo anterior y encontrando que las entidades accionadas vulneraron los derechos
fundamentales de las accionantes a la entrega real y efectiva de ayuda humanitaria y al
minimo vital, se revocaran las decisiones de instancia y la Corte tutelard sus derechos,
ordenando al Banco Agrario la entrega de las ayudas humanitarias de las que son
beneficiarias, si no lo ha hecho audn, con sélo la exhibiciéon de la contrasefia. En caso de que
estas ayudas hayan sido reintegradas a la Unidad, ésta deberd poner a disposicién
nuevamente los dineros a la entidad financiera e informarlo a las accionantes en el término

de 48 horas a partir de la notificaciéon de esta providencia.

De otro lado, advertird a la Unidad que se abstenga de continuar incurriendo en omisiones

frente a la entrega de la Ayuda Humanitaria, desarrollando los mecanismos necesarios para
sea efectiva y no apenas nominativa en cualquier caso. En este sentido, la Corte ordenara a
la Unidad que reformule el protocolo para la entrega efectiva y real de la Ayuda
Humanitaria a través del sistema financiero, de manera que se permita la identificaciéon de

las victimas no sélo a través de la cédula de ciudadania, sino a través de otros mecanismos



de identificacién legales y validos, sin que en ningln caso impliquen a las victimas de
desplazamiento forzado: i) exigencias de imposible cumplimiento; ii) obstaculos para el
goce efectivo de sus derechos; iii) rutas de peregrinaje institucional; vy iv) hechos de

revictimizacion.

Igualmente, se advertira al Banco que deje de crear o interponer obstaculos para el acceso
de las victimas de desplazamiento a sus derechos fundamentales, pues como entidad

integrante del SNARIV, debe actuar respetando los derechos fundamentales de las victimas,
siguiendo las reglas indicadas en esta providencia y de manera articulada con las demas

entidades del Sistema.
IIl. DECISION

Con fundamento en las consideraciones expuestas en precedencia, la Sala Novena de
Revisién de la Corte Constitucional, administrando justicia en nombre del pueblo y por

mandato de la Constitucion,
RESUELVE:

PRIMERO.- LEVANTAR LA SUSPENSION DE TERMINOS adoptada mediante Auto calendado el

veintiuno (21) de noviembre de 2013.

SEGUNDO-. REVOCAR la sentencia proferida el 11 de junio de 2013 por el Juzgado Doce de
Familia de Medellin, mediante la cual se neg6 la tutela deprecada por la accionante, y en
lugar CONCEDER el amparo a los derechos fundamentales a la entrega real y efectiva de la
ayuda humanitaria y al minimo vital de la sefiora Diana Catalina Pérez Estrada (Expediente
T-4031363).

TERCERO.- REVOCAR PARCIALMENTE la sentencia proferida el 23 de agosto de 2013 por el
Juzgado Segundo de Familia de Buenaventura, en cuanto negé por improcedente el amparo
solicitado frente a la entrega de la ayuda humanitaria, y en su lugar CONCEDER el amparo a
los derechos fundamentales a la entrega real y efectiva de la ayuda humanitaria y al

minimo vital de la sefiora Lucila Advincula (Expediente T-4110595).

CUARTO.- En consecuencia ORDENAR al Banco Agrario de Colombia que en de manera

inmediata, realice la entrega efectiva de los dineros que ha puesto a su disposicién la



Unidad Administrativa Especial de Atencién y Reparacion Integral a las Victimas en favor de
las sefioras Diana Catalina Pérez Estrada y Lucila Advincula. En caso de que estas ayudas
hayan sido devueltas a la Unidad, deberd entregarlas a las accionantes de manera real,

efectiva e inmediata apenas se encuentren a su disposicion.

QUINTO.- ORDENAR a la Unidad Administrativa Especial de Atencidn y Reparacion Integral a
las Victimas que en el término de 48 horas, en caso de que los dineros correspondientes a
Ayuda Humanitaria de las sefioras Diana Catalina Pérez Estrada y Lucila Advincula hayan
sido reintegrados de manera automatica, proceda a girarlos nuevamente al Banco Agrario

para su reclamo.

SEXTO.- ADVERTIR, a la Unidad Administrativa Especial de Atencién y Reparacion Integral a
las Victimas que se abstenga de continuar incurriendo en omisiones frente a la entrega de
la Ayuda Humanitaria, desarrollando los mecanismos necesarios para que su entrega se

haga de manera real y efectiva en todos los casos.

OCTAVO.- ORDENAR a la Unidad Administrativa Especial de Atencién y Reparacién Integral
a las Victimas que reformule el protocolo para la entrega efectiva y real de la Ayuda
Humanitaria a través del sistema financiero, de manera que se permita la identificaciéon de
las victimas no sélo a través de la cédula de ciudadania, sino a través de otros mecanismos
de identificacion legales y validos, sin que en ningln caso impliquen a las victimas de

desplazamiento forzado: i) exigencias de imposible cumplimiento; ii) obstaculos para el
goce efectivo de sus derechos; iii) rutas de peregrinaje institucional; vy iv) hechos de

revictimizacion.

NOVENO.- ADVERTIR al Banco Agrario de Colombia que se abstenga de continuar creando o
interponiendo obstaculos para el acceso de las victimas a sus derechos, pues como entidad
integrante del SNARIV, debe actuar respetando los derechos fundamentales de las victimas,
siguiendo las reglas indicadas en esta providencia y de manera articulada con las demas

entidades del Sistema.

DECIMO.- LIBRESE la comunicacién de que trata el articulo 36 del Decreto 2591 de 1991,

para los efectos alli contemplados.

Copiese, Notifiquese, insértese en la gaceta de la Corte Constitucional y Cumplase,
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MARTHA VICTORIA SACHICA MENDEZ

Secretaria

ACLARACION DE VOTO DEL MAGISTRADO
MAURICIO GONZALEZ CUERVO
A LA SENTENCIA T-950/13

ACCION DE TUTELA DE PERSONA DESPLAZADA CONTRA BANCO AGRARIO-Exigencia de
presentacion de la cédula de ciudadania no es una carga desproporcionada para victimas
de desplazamiento forzado (Aclaracién de voto)

ACCION DE TUTELA DE PERSONA DESPLAZADA CONTRA BANCO AGRARIO-Se debié
establecer protecciéon transitoria hasta tanto la victima cuente con el documento de
identificacién; y un término perentorio para que la Registraduria expida el documento

(Aclaracién de voto)
Referencia: Expediente T-4.031.363

Accionante: Diana Catalina Pérez Estrada.



Accionado: Banco Agrario de Colombia.
Magistrado Ponente: Luis Ernesto Vargas Silva

Aclaro mi voto frente a la sentencia de tutela aprobada por la Sala Primera de Revision en

sesién celebrada el 19 de diciembre de 2013, por las razones que a continuacién expongo:

Las sefioras Diana Catalina Pérez Estrada y Lucila Advincula manifestaron ser victimas de
desplazamiento forzado, situacién que demostraron con la inscripcién en el Registro Unico
de Victimas RUV, siendo beneficiarias de la ayuda humanitaria de transiciéon - en el primer
caso -, y de la ayuda de emergencia - en el segundo caso -; en consecuencia, las tutelantes
se acercaron al Banco Agrario quien denegd la entrega del dinero de la ayuda
argumentando que las accionantes debian presentar la cédula de ciudadania amarilla y con

holograma, debido a que es el Unico documento valido para acreditar su identificacién.

Por su parte, la Sala Novena de Revision resolvié que el Banco vulnerd los derechos
fundamentales de las accionantes al exigirles de forma exclusiva la exhibicién de la cédula
de ciudadania, en consecuencia le advirtié al Banco abstenerse de crear o imponer

obstaculos para el acceso de las victimas de desplazamiento. Considerd que, solicitar la
presentacién de la cédula de ciudadania como el Unico documento autorizado para
identificarse y tener acceso a los servicios que garantizan el goce efectivo de los derechos
fundamentales de las victimas de desplazamiento forzado, es una exigencia
desproporcionada que conlleva una revictimizacién de éste grupo de personas acreedoras

de ayudas humanitarias.

Considero que a las personas que estén en condicién de desplazamiento se les debe
permitir demostrar la identidad a través de otros medios de prueba, sin que se considere
que la exigencia de la presentacién de la cédula de ciudadania se constituye en una

exigencia desproporcionada que revictimiza a las personas que se encuentran en dicha
situacién. Es asi que, la sentencia debid establecer un protecciéon transitoria hasta tanto la
victima cuente con su documento de identificacion, para lo cual la interesada deberia acudir
a la entidad competente para ello; y un término perentorio para que la Registraduria expida

el documento.



En razén a las anteriores consideraciones, salvo mi voto en la decisiéon adoptada por la Sala.

MAURICIO GONZALEZ CUERVO

Magistrado
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