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DECRETO 969 DE 1991

(Abril 12)

“Por el cual se reglamentan el Decreto ley 3069/68 y la Ley 81/88, Capitulo V”.

Nota 1: Derogado por el Decreto 2220 de 1993, articulo 10.

Nota 2: Modificado parcialmente por el Decreto 990 de 1992.

El Presidente de la Republica de Colombia, en ejercicio de la facultad conferida por el

numeral 3°. del articulo 120 de la Constitucién Nacional,

CONSIDERANDO:

Que corresponde a la Junta Nacional de Tarifas de Servicios Publicos la fijacién de las tarifas
de agua, energia eléctrica, gas a usuarios finales, alcantarillado, aseo, servicio telefénico

local y larga distancia, telégrafos y correos;



Que en ejercicio de esta facultad deben tenerse en cuenta los costos reales incurridos en la
prestacion de los servicios, la generacién de recursos que permitan financiar los programas
de renovacidn y extensién de la cobertura y la capacidad econdmica de los diferentes
sectores sociales;

Que la estratificacion de los usuarios permite adecuar las tarifas a su capacidad de pago;

Que la calidad de las viviendas, los servicios publicos disponibles, el entorno urbano y otros
factores semejantes de naturaleza fisica, constituyen indicador adecuado de la capacidad de
pago de los usuarios residenciales;

Que para ubicar a los usuarios en los estratos adecuados, es necesario tener en cuenta las

diferencias socioeconémicas de la poblacién servida en las distintas regiones del pais;

Que para evitar duplicidad de esfuerzos, conviene crear las condiciones que permitan la
utilizacion de las estratificaciones socioecondmicas realizadas por los municipios con el fin
de determinar las tarifas del impuesto predial unificado, para la tarifaciéon de los servicios

publicos,



DECRETA:

Articulo 1°. Estratos socioecondmicos. Para los fines relativos al presente decreto, los
usuarios d los servicios publicos se clasificaran hasta en seis estratos socioeconémicos asi: |)
Bajo-bajo, 11) Bajo, Ill) Medio-bajo, IV) Medio, V) Medio-alto y VI) Alto. Estos estratos se
determinan en funcion de la calidad de las viviendas a las que se suministran servicios

publicos domiciliarios.

Articulo 2°. Factores de estratificacion. Para la estratificacion fisica de las viviendas se

tendran en cuenta los siguientes factores:

-Caracteristicas fisicas de las viviendas.

-Disponibilidad de servicios publicos domiciliarios.

-Estado de las vias adyacentes y demas elementos de la infraestructura.

-Facilidades recreacionales y zonas verdes.



-Naturaleza y calidad de los medios de transporte.

-Uso y concentracién comercial.

-En zonas rurales, se tendra en cuenta, ademas, la extensién y uso del lote anexo a la

vivienda.

Articulo 3°. Adecuacion de los estratos y los factores de estratificacion a cada municipio.
Teniendo en cuenta las caracteristicas sociales y econdmicas de cada municipio, y, en
particular, la capacidad de pago de sus habitantes, el Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica DANE establecera el peso relativo de los distintos factores de estratificacion

que serviran para clasificar los usuarios en los diversos estratos.

Asi mismo, con base en esta ponderacion, determinara en cudles de los seis estratos

posibles se clasificaran los usuarios del respectivo municipio.

Articulo 4°. Efectos de las estratificaciones realizadas por los municipios. Las
estratificaciones que los municipios realicen con el propdsito de determinar la tarifa del
impuesto predial unificado de que trata la Ley 44/90, seran admisibles para la tarifacion de
servicios publicos, siempre y cuando cumplan los requisitos establecidos en este decreto.

Los municipios obtendran certificacidn en tal e sentido expedida por el Departamento



administrativo Nacional de Estadistica, DANE.

Bajo su propia responsabilidad, los municipios podran contratar las tareas de estratificacion
con las universidades, u otras entidades publicas o privadas de reconocida capacidad
técnica para efectuarlas.

Articulo 5°. Informacidn basica para los procesos de estratificacion. El Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica DANE, remitira a los alcaldes de cada municipio la
informacidn procesada del Ultimo censo de poblacidn y viviendas; la encuesta nacional de
hogares; el Ultimo marco muestral y recuento de viviendas, y el censo econdmico nacional

en lo que refiere al ambito territorial del respectivo municipio.

Suministrarad ademas, la metodologia y modelos de los formularios que habran de
emplearse, asi como también el apoyo logistico y la informacion suplementaria que sean
requeridos para definir las bases de la estratificacién socioecondmica. El Instituto Geografico
Agustin Codazzi-IGAC-suministrar a igualmente la informacidn que se requiera para tal fin.
Esta informacion constituye la base de las estratificaciones que se realicen en cada

municipio.

Articulo 6°. Unidades espaciales de estratificacién. La unidad espacial de estratificacion es el
area dotada de caracteristicas homogéneas de conformidad con lo previsto en el articulo

segundo. En zonas urbanas no podra ser superior a la manzana; si no hubiere



conglomerados homogéneos, podra ser la vivienda individual. En areas rurales la unidad

espacial de estratificacion sera la vivienda.

Articulo 7°. Procedimiento de estratificacidn. La asignacion del estrato socioecondmico a la
unidad espacial de estratificacién sera resultado de su evaluacion por percepcion directa, de
conformidad con los factores establecidos en el articulo segundo y con fundamento en las
bases y metodologias previstas en el articulo quinto. Cuando en desarrollo de este proceso
se encuentren viviendas cuyas caracteristicas no correspondan al conglomerado

predominante, se procedera a clasificarlas en el estrato que a ellas corresponda.

Articulo 8°. Publicidad de los procesos de estratificacion. Con el fin de garantizar a los
usuarios la defensa de sus intereses, los alcaldes daran amplia publicidad a la iniciacion de
los procesos de estratificacion y facilitaran el acceso d el publico a la documentacion base

de que trata el articulo 5°.

Articulo 9°. Reclamaciones. Cuando la unidad espacial de estratificacidn sea la vivienda, la
decisién adoptada se notificara personalmente al usuario con precisa indicacién de los
recursos procedentes. El recurso de reposicién se interpondra ante la autoridad que haya
efectuado la estratificacion, y el de apelacidn ante un comité integrado por el secretario de
planeacion municipal o quien haga sus veces, un representante de las empresas que
suministren los servicios publicos en el municipio y un representante del Instituto Geografico
Agustin Codazzi-IGAC-. La tramitacion y fallo de estos recursos se regira por las reglas
establecidas en el libro primero del Céddigo Contencioso Administrativo, salvo cuando el

Concejo municipal respectivo establezca reglas de procedimiento diferentes.



Articulo 10. Actualizacidon y revisidn de las estratificaciones. Las estratificaciones de las
viviendas deberan mantenerse permanentemente actualizadas. Al menos cada cinco afos
deben someterse a revisiones generales, o cuando ocurran eventos extraordinarios que
alteren de manera sustancial sus caracteristicas, y en todo caso, cuando el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica DANE produzca actualizaciones de la informacidn

bdasica para los procesos de estratificacion.

Articulo 11. Cardcter unitario de las estratificaciones. En cada municipio existird una Unica

estratificacion aplicable a los servicios publicos de que trata la Ley 81/88, art. 61, literal f).

Articulo 12. Proceso de transicién. Las estratificaciones efectuadas con anterioridad a la
expedicion de este decreto y en cumplimiento de los decretos 2545/84, 394/187, 189/88,
196/89, 700/90, 1555/90, continuaran en vigor hasta tanto se realicen nuevas

estratificaciones con base en las normas establecidas en el presente decreto.

Articulo 13. Vigencia. Este decreto rige a partir de la fecha de su promulgacion.

Comuniquese, publiquese y cimplase.

Dado en Bogotd, D. E., a 12 de abril de 1991.



CESAR GAVIRIA TRUJILLO

El Ministro de Hacienda y Crédito Publico, RUDOLF HOMMES. EI Ministro de Comunicaciones,
ALBERTO CASAS SANTAMARIA, El Ministro de Minas y Energia, LUIS FERNANDO VERGARA M.
El Jefe del Departamento Nacional de Planeacion, ARMANDO MONTENEGRO T. El Jefe del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, RODOLFO URIBE URIBE.
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