DECRETO 3115 DE 1997

(diciembre 30)

por el cual se reglamenta el ejercicio de la actividad de intermediacién laboral.
Nota: Derogado por el Decreto 722 de 2013, articulo 54.

El Presidente de la Republica de Colombia, en ejercicio de sus facultades legales y en

especial las conferidas en el numeral 11 del articulo 189 de la Constitucion Politica, y
CONSIDERANDO:

Que conforme a lo previsto en el articulo 25 de la Constitucién Politica de 1991, el trabajo es

un derecho que requiere especial protecciéon del Estado;

Que de acuerdo con el Cédigo Sustantivo del Trabajo las disposiciones legales que regulan el

trabajo humano son de orden publico;

Que segun la Ley 50 de 1990, articulos 95 y siguientes, corresponde al Gobierno Nacional

expedir los reglamentos que rijan la actividad de intermediacidn laboral;

Que en virtud del Decreto 2145 de 1992 corresponde a la Subdireccién Técnica de Servicios
y Gestion de Empleo, proponer y recomendar politicas y normas que rijan la intermediacién

de empleo;

Que se debe actualizar la normatividad vigente con el fin de regular, coordinar y vigilar la

actividad de intermediacion de empleo,
DECRETA:

CAPITULO |
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Definiciones y generalidades

Articulo 12. Intermediacién laboral. Es la actividad organizada encaminada a poner en
contacto a oferentes y demandantes de mano de obra dentro del mercado laboral para que
mutuamente satisfagan sus necesidades, entendiéndose como oferentes de mano de obra
las personas naturales que estan en disposicion de ofrecer su fuerza de trabajo en un
mercado laboral y, como demanda de mano de obra, el requerimiento de las diferentes
unidades econdmicas para que sus vacantes sean ocupadas por personas calificadas para el

desempeno de las mismas.

Articulo 29. Sujetos. Se entiende por Agencia de Colocacion o Empleo, las personas naturales
o juridicas que ejercen actividades de intermediacién laboral.

Articulo 32. Campo de aplicacidn. Las disposiciones contempladas en el presente decreto se
aplicaran en el territorio nacional a todas las personas naturales y juridicas de derecho
publico y privado, nacionales o extranjeras, sin distincion alguna que ejerzan la actividad de

intermediacién laboral .
Articulo 49. Clases de agencias de colocacién o empleo.
1. Privadas: a) Lucrativas;
b) No lucrativas.
2. Publicas.
1. Agencias privadas de colocacién o empleo
a) Agencias privadas lucrativas de colocaciéon o empleo:

Personas naturales o juridicas que tienen como objetivo la intermediacién laboral



percibiendo una utilidad, entendiéndose que esta actividad sera prestada en forma gratuita

para el oferente de la mano de obra (trabajador);
b) Agencias privadas no lucrativas de colocacién o empleo:

Personas naturales o juridicas que tienen como objetivo la intermediacion laboral sin percibir

utilidades por dicha actividad.
2. Agencias publicas de colocacién o empleo

Entidades de derecho publico que ejercen gratuitamente la intermediacidn laboral al servicio

de la comunidad.

Paragrafo. La intermediacién laboral serd prestada en forma gratuita por el oferente de

mano de obra (trabajador).
CAPITULO Il
De los requisitos

Articulo 59. Autorizacién para desarrollar la actividad de intermediacidn de empleo. Para
ejercer la actividad de intermediacion laboral, se requerira la autorizacion expedida
mediante resolucion motivada, por la Subdireccién Técnica de Servicios y Gestién de

Empleo.

Articulo 6°. Del proceso de autorizacién. La Subdireccidén Técnica de Servicios y Gestion de
Empleo procedera a expedir la resolucién de autorizacion para ejercer la actividad de
intermediacion laboral a las personas naturales o juridicas que cumplan con los siguientes

requisitos:

a) Agencias privadas lucrativas



1. Carta de solicitud de autorizacion.

2. Certificado de existencia y representacién legal en el caso de las personas juridicas y de
inscripcién ante la Camara de Comercio como agente comisionista en el caso de las
personas naturales. expedidos por la Cdmara de Comercio del lugar donde se desarrolla la

labor de intermediacion.
3. Reglamento interno de funcionamiento.

4. Constitucion de una pdliza de seguro de cumplimiento de disposiciones legales a favor del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, otorgada por una compafia de seguros legalmente
establecida en Colombia, en cuantia no inferior a cien (100) salarios minimos legales
vigentes, con el fin de garantizar el cumplimiento de las disposiciones legales por parte de
la Agencia Lucrativa de Colocacidon o Empleo, relacionadas con dicha actividad, en especial
de lo previsto en la Ley 50 de 1990 (articulos 95 y siguientes) y en el presente decreto. La
respectiva poliza debe depositarse en la Subdireccidon Técnica de Servicios y Gestién de

Empleo.

La cuantia de esta garantia debe actualizarse anualmente tomando como base las

modificaciones al salario minimo legal vigente;
b) Agencias privadas no lucrativas
1. Carta de solicitud de autorizacién.

2. Certificado de registro expedido por la Cdmara del lugar donde se desarrolla la labor de

intermediacion .

3. Estatutos y reglamento interno de funcionamiento, conforme al articulo 72 salvo el literal

f) del presente decreto;



c) Agencias publicas

1. Carta de solicitud de autorizacion en la cual se haré referencia al acto de creacion o

autorizacidn y a su naturaleza juridica.

2. La disposicidn legal o reglamentaria, por la cual se establece como funcién de la entidad

la labor de intermediacion laboral.

Articulo 7. Del reglamento interno de funcionamiento. Las agencias que realicen labores de
intermediacion laboral, salvo las publicas, deberan presentar el reglamento interno de
funcionamiento o su equivalente para el ejercicio de la actividad, el cual debera estar acorde

con la ley y las buenas costumbres, y contener como minimo:

a) El caracter de la entidad o persona que realiza la intermediacién de empleo y domicilio de

la misma;
b) Condiciones y requisitos para la inscripcion de oferentes de mano de obra;
c) Procedimiento de colocacidn de los oferentes inscritos;

d) Obligaciones y derechos del oferente de mano de obra frente al intermediario de empleo;

e) Requisitos de aceptacion de la solicitud de demanda de mano de obra;

f) Valor de la comisién u honorarios que cobra el intermediario al demandante de mano de

obra por su intermediacion;

g) Derechos y obligaciones que contra el demandante de mano de obra respecto al

intermediario y del oferente.



Articulo 82. Negativa de la autorizacidn. Previo el estudio respectivo de la documentacion
exigida, la Subdireccién Técnica de Servicios y Gestién de Empleo procedera a expedir la
correspondiente autorizacidn de funcionamiento. Si se negare la expedicion de la misma se
informara al peticionario el motivo de la decisidon para que proceda a adicionarla,
completarla o efectuar las correcciones a que haya lugar, de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 11, 12 y 13 del Cddigo Contencioso Administrativo.

CAPITULO Il
De las obligaciones y prohibiciones
Articulo 92. Las agencias privadas lucrativas de colocacidon o empleo quedan obligadas a:

a) Actualizar anualmente la cuantia de la garantia, tomando como base las modificaciones al

salario minimo legal vigente;

b) Renovar anualmente el certificado expedido por la Cdmara de Comercio del domicilio de

la respectiva agencia, sea persona natural o juridica;

c) Presentar trimestralmente los informes estadisticos sobre el movimiento de demandas u
ofertas de trabajo y colocaciones dentro de los primeros quince (15) dias de los siguientes

meses: enero, abril, julio y octubre de cada afo.

Articulo 10. Las agencias privadas no lucrativas de colocacién o empleo quedan obligadas a:

a) Renovar anualmente el certificado expedido por la Camara de Comercio del domicilio de

la respectiva agencia;

b) Presentar trimestralmente los informes estadisticos sobre el movimiento de demandas y

ofertas de trabajo y colocaciones dentro de los primeros quince (15) dias de los siguientes



meses: enero, abril, julio y octubre de cada afo.

Articulo 11. Las entidades de derecho publico que ejercen la intermediaciéon laboral quedan
obligadas a presentar trimestralmente los informes estadisticos sobre el movimiento de
demandas y ofertas de trabajo, colocaciones, etc., dentro de los primeros quince (15) dias

de los siguientes meses: enero, abril, julio y octubre de cada ano.

Articulo 12. Las agencias que realicen labores de intermediacién de empleo con caracter
lucrativo, podran cobrar al demandante de mano de obra una comisién hasta del 20% sobre
el salario basico que el oferente postulado devengara, pero sélo en el caso que éste sea
aceptado por el demandante. Este cobro se hara por una sola vez.

Articulo 13. Ninguna agencia de colocacién o empleo podra reclutar o colocar oferentes de
mano de obra en el extranjero sin previa autorizacién expedida por la Division de

Migraciones Laborales del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

Articulo 14. Toda reforma del reglamento interno de funcionamiento o su equivalente de las
agencias de colocacién o empleo de caracter publico o privado, debera ser comunicada a la
Subdireccién Técnica de Servicios y Gestion de Empleo del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a su modificacién o protocolizacion;
y ésta se pronunciara sobre la legalidad y viabilidad de dicha reforma dentro de los treinta

(30) dias habiles siguientes a la presentacion de la misma.

Asi mismo toda reforma estatutaria de las agencias de colocacidon o empleo, sera
comunicada al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, dentro de los treinta (30) dias
habiles siguientes a su protocolizaciéon para los fines de inspeccién y vigilancia segun el

Caso.

CAPITULO IV



De las sanciones

Articulo 15. En desarrollo del articulo 97 de la Ley 50 de 1990, el Ministerio de Trabajoy
Seguridad Social, a través de las Direcciones Regionales, Seccionales y las Oficinas
Especiales de Trabajo, ejercera la vigilancia y control a las agencias de intermediacién

laboral, tanto publicas como privadas.

Articulo 16. Las agencias y entidades, ya sean de caracter publico o privado que ejerzan la
actividad de intermediacidn laboran sin la previa autorizacidén otorgada por el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, seran sancionadas con una multa equivalente al monto de cinco
(5) a cien (100) veces el salario minimo legal vigente, que le sera impuesta por el respectivo

funcionario administrativo, sin perjuicio de las demas acciones legales a que haya lugar.

Articulo 17. El incumplimiento de cualquiera de las disposiciones del presente decreto por
parte de los sujetos aplicables del mismo dara lugar a la imposicién de las sanciones
establecidas en el articulo 97 de la Ley 50 de 1990, las que serdn impuestas por los
funcionarios competentes, en ejercicio de las funciones de autoridad policiva que les
compete, para todo lo relacionado con vigilancia y control de la intermediacién laboral y
estan facultados para imponer cada vez multas equivalentes de uno (1) a cien (100) veces el
salario minimo mensual mas alto vigente, en el momento de la infraccién, con destino al

Sena.

Articulo 18. En ejercicio de la potestad sancionatoria consagrada en el articulo 18 del Decreto
1741 de 1993, la Subdireccién Técnica de Servicios y Gestién de Empleo de la Direccidén
Técnica de Empleo del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, sancionara con suspension
o cancelacion de la autorizacién de funcionamiento a las agencias de colocacion o empleo
de caracter publico o privado, cuando haya reincidencia en el incumplimiento de las
obligaciones y en la violacidon de las prohibiciones sefialadas en el presente decreto, en

especial las previstas en sus articulos 52, 62, 72y 99, segun la gravedad de la reincidencia.



Articulo 19. Proceso sancionatorio. Se iniciara de oficio por informacion del funcionario
publico, por denuncia o por queja presentada por cualquier persona, 0 como consecuencia
de irreqularidades observadas en visitas practicadas por los inspectores de trabajo.

Articulo 20. Transicidn. Las personas naturales o juridicas de derecho publico o privado, que
ejerzan la actividad de intermediacion laboral existentes al momento de entrar en vigencia

el presente decreto, deberan acreditar los requisitos exigidos en esta disposiciéon dentro de

los dos (2) meses siguientes.

Articulo 21. Vigencia. El presente decreto rige a partir de su publicacién y deroga las

disposiciones que le sean contrarias, en especial el Decreto 2676 de 1971.
Publiquese y cimplase.

Dado en Santa Fe de Bogota, D. C., a 30 de diciembre de 1997.

ERNESTO SAMPER PIZANO

El Ministro de Trabajo y Seguridad Social,

lvdn Moreno Rojas.



