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DECRETO 398 DE 2002

(marzo 4)

por el cual se reglamenta el inciso 3° del numeral 6.4 del articulo 6° de la Ley 142 de 1994.

Nota 1: Ver Decreto 1082 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del sector Administrativo

de Planeacién Nacional.
Nota 2: Modificado por el Decreto 4251 de 2004 y por el Decreto 1248 de 2004.

El Presidente de la Republica de Colombia, en ejercicio de las facultades constitucionales y
legales y en especial las que le confiere el numeral 11 del articulo 189 de la Constitucién

Politica,
DECRETA:

Articulo 1°. Campo de aplicacién. El presente decreto se aplica a los municipios prestadores
directos de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, de
acuerdo con lo establecido en el inciso 3° del numeral 6.4 del articulo 6° de la Ley 142 de
1994. (Nota: Ver articulo 2.2.9.1.1. del Decreto 1082 de 2015, Decreto Unico Reglamentario

del sector Administrativo de Planeacién Nacional.).

Articulo 2°. Una vez el Superintendente Delegado de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
verifigue que un municipio, que presta en forma directa uno o varios los servicios publicos
domiciliarios a los que se refiere el articulo anterior, se encuentre incurso en una de las
causales sefaladas en el inciso 3° del numeral 6.4 del articulo 6° de la Ley 142 de 1994,

presentara un diagnostico de la situacion de la prestacion del servicio que incluya los
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aspectos institucionales, operativos, financieros y tarifarios, dirigido al Superintendente de
Servicios Publicos Domiciliarios, con la recomendacion de invitar a empresas prestadoras de

servicios publicos domiciliarios para que asuman la prestacion del (los) mismo (s).

El Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios podra comisionar un equipo
interdisciplinario o contratar una firma especializada que apoye al Superintendente
Delegado de Acueducto, Alcantarillado y Aseo en la elaboracién del diagnéstico del servicio
publico domiciliario que se vaya a prestar, también podra tener en cuenta otros estudios de
distinta procedencia. El equipo interdisciplinario verificara la informacion en la fuente. Los
alcaldes, los gobernadores y demas funcionarios territoriales deberan suministrar toda la

informacién de que dispongan sobre la prestacion del servicio publico domiciliario.

Con arreglo a la regulacion vigente, el Superintendente Delegado de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo debera evaluar y definir las condiciones futuras de prestacion del
servicio publico domiciliario, de acuerdo con las condiciones financieras, los requerimientos
de inversién y las posibilidades de obtencidn de recursos para mejorar la eficiencia en la
prestacion de dicho servicio. Igualmente, el Superintendente Delegado de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo definira las responsabilidades y derechos que debe asumir la empresa

de servicios publicos domiciliarios que prestara el servicio en el municipio.

El Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios podra contratar una firma que apoye
al Superintendente Delegado de Acueducto, Alcantarillo y Aseo para la definicion de las
condiciones futuras de prestaciéon del servicio publico domiciliario, que irdn incluidas en la

invitacion.

El Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios consultara la decision de invitar a una
empresa prestadora de servicios publicos domiciliarios por escrito al Comité de Desarrollo y
Control Social de los respectivos servicios publicos domiciliarios. EI comité o los comités

deberan pronunciarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al recibo de la



comunicacion.

Paragrafo 1°. El concepto del Comité o los Comités de Desarrollo y Control Social no tiene

caracter vinculante.

Paragrafo 2°. Si no existiere Comité de Desarrollo y Control Social en el municipio, el
Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios adoptara la decision de llevar a cabo la

invitacion para vincular a una empresa prestadora de servicios publicos domiciliarios.

Nota, articulo 29: Ver articulo 2.2.9.1.2. del Decreto 1082 de 2015, Decreto Unico

Reglamentario del sector Administrativo de Planeacién Nacional.

Articulo 3°. Una vez emitido el concepto por el Comité de Desarrollo y Control Social, si a ello
hubiere lugar, o transcurrido el término indicado en el articulo anterior, el Superintendente
de Servicios Publicos Domiciliarios mediante resolucion motivada adoptara la decision de
llevar a cabo una invitacién para seleccionar a una empresa que preste el servicio publico
domiciliario de acueducto, alcantarillado o aseo. En acto separado ordenara la apertura de
investigacion para determinar la eventual responsabilidad de los Alcaldes y Administradores
de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado o aseo. Estos actos

administrativos, seran notificados al Alcalde del municipio.

En firme la resolucién de invitacion, el Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios
invitara a aquellas empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios, que segun la
informacidn de que dispone la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios cuenten
con la capacidad técnica, administrativa y financiera para atender esos servicios, las cuales

podran presentar propuestas tendientes a asumir su prestacidn.

En la comunicacion, se detallara la metodologia de evaluacidon de las condiciones técnicas,
administrativas y financieras para la prestacién del servicio publico domiciliario, la situacién

del servicio o servicios y se suministrara toda la informacién que se estime necesaria, para



que la (s) empresa (s) prestadora (s) de servicios publicos domiciliarios interesadas puedan

evaluar las condiciones de su prestacion y formulen sus propuestas.

El Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios fijara un plazo para la preparaciony
presentacién de las propuestas, atendiendo a la complejidad de los servicios y al tamafio del
mercado, y podra ampliarlo de oficio o por solicitud de las dos terceras partes de los

invitados.

Las propuestas deberan ser entregadas, debidamente soportadas y dentro del término
sefalado por el acto de convocatoria, en sobre cerrado, en la Secretaria General de la

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Nota, articulo 32: Ver articulo 2.2.9.1.3. del Decreto 1082 de 2015, Decreto Unico

Reglamentario del sector Administrativo de Planeacién Nacional.

Articulo 4°. Se debera conformar un Comité Evaluador, integrado por cuatro (4) servidores
publicos de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, el cual tendra como
funcion, llevar a cabo el analisis comparativo de las propuestas, dentro del término fijado en

el acto administrativo de invitacion.

Examinadas las propuestas, el Comité Evaluador recomendara al Superintendente de
Servicios Publicos Domiciliarios, el orden de elegibilidad de las empresas prestadoras de

servicios publicos domiciliarios que presentaron propuesta para la prestacién del servicio.

El Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios, mediante acto administrativo,
seleccionara a la empresa que ofrezca las mejores condiciones de prestacion del servicio

publico domiciliario.

La empresa prestadora de servicios publicos domiciliarios seleccionada debera sujetarse a la

regulacién tarifaria vigente.



Paragrafo. Cuando de la evaluacion de las condiciones futuras de la prestacion del servicio
publico domiciliario y/o las propuestas presentadas por las empresas invitadas se obtenga
que no es posible alcanzar los indicadores definidos de manera general en la regulacién
vigente, el Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios solicitara a la Comisién de

Regulacidn de Agua Potable y Saneamiento Basico la modificacidn de los mismos.

Nota, articulo 49: Ver articulo 2.2.8.1.4. del Decreto 1082 de 2015, Decreto Unico

Reglamentario del sector Administrativo de Planeacién Nacional.

Articulo 5°. En el acto administrativo de seleccion, el Superintendente de Servicios Publicos
Domiciliarios impondra al municipio, en virtud del inciso 3° del numeral 6.4 del articulo 6° de
la Ley 142 de 1994, servidumbre sobre los bienes municipales necesarios para que la

empresa pueda operar.

Asi mismo, en dicho acto administrativo se indicaran las responsabilidades de la empresa
prestadora de servicios publicos domiciliarios frente a la conservacién y el mantenimiento de

los aludidos bienes e instalaciones.

Nota, articulo 52: Ver articulo 2.2.9.1.5. del Decreto 1082 de 2015, Decreto Unico

Reglamentario del sector Administrativo de Planeacion Nacional.

Articulo 6°. A la empresa prestadora de servicios publicos domiciliarios que se le asigne la
prestacion del (los) servicio (s) publico (s) domiciliario (s), tendra (n) a cargo su prestacién
por el término que se estipuld en la invitacién. Una vez cumplido este plazo el servicio

retornara al municipio.

La empresa de servicios publicos seleccionada informara al alcalde, con seis (6) meses de
antelacion al vencimiento del plazo, para que éste adopte las medidas necesarias que

garanticen la continuidad en la prestacién del servicio.



Nota, articulo 62: Ver articulo 2.2.9.1.6. del Decreto 1082 de 2015, Decreto Unico

Reglamentario del sector Administrativo de Planeacion Nacional.

Articulo 7°. Las tarifas seran las que resulten del estudio de las condiciones futuras de
prestacion del servicio respectivo, de acuerdo con las posibilidades financieras, los
requerimientos de inversion y las posibilidades de obtencién de recursos para mejoras en la
eficiencia, de conformidad con la regulacion vigente. Estas tarifas se presentaran a la
Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico, de requerirse
modificaciones a las férmulas tarifarias vigentes en el municipio o distrito respectivo. (Nota:
Ver articulo 2.2.9.1.7. del Decreto 1082 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del sector

Administrativo de Planeacion Nacional.).

Articulo 8°. La remuneracién de la empresa seleccionada provendra del cobro de las tarifas
dentro de los limites establecidos en la regulacién para la tasa de descuento o remuneracion
del capital y para los gastos de operacién y administracion. (Nota: Ver articulo 2.2.9.1.8. del
Decreto 1082 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del sector Administrativo de Planeacién
Nacional.).

Articulo 9°. El Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios podra gestionar ante las
autoridades nacionales, territoriales y demas organismos competentes la obtencion de
recursos para contribuir a financiar: Las inversiones destinadas al mejoramiento de la
calidad de prestacion de los servicios publicos domiciliarios, la ampliacién de coberturas, y
los subsidios para la poblacién mas pobre en el marco de la Ley 142 de 1994; a su vez, las

entidades aportantes podran destinar recursos para la financiacién mencionada.

Paragrafo. Modificado por el Decreto 1248 de 2004, articulo 19. Los recursos que se
obtengan para el financiamiento de los conceptos enunciados en este articulo podran ser
administrados por medio de entidades fiduciarias, entidades financieras estatales u otros

mecanismos legalmente validos, cuya contratacién se sujetara a las normas legales



aplicables vigentes.

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en el acto administrativo mediante
el cual seleccione al operador especializado para la prestacién del servicio publico de
acueducto, alcantarillado y aseo, definira los términos y las condiciones bajo las cuales se

constituiran las fiducias necesarias para el manejo de los recursos de que trata este articulo.

Texto inicial del Paragrafo: “Los recursos que se obtengan para el financiamiento de los
conceptos enunciados en este articulo podran ser administrados por medio de entidades
fiduciarias, entidades financieras estatales u organismos de cooperacién internacionales,

cuya contratacion se sujetara a las normas legales aplicables vigentes.”.

Nota, articulo 92: Ver articulo 2.2.8.1.9. del Decreto 1082 de 2015, Decreto Unico

Reglamentario del sector Administrativo de Planeaciéon Nacional.

Articulo 10. Vencido el plazo para la prestacién del servicio, sefialado por el Superintendente
de Servicios Publicos Domiciliarios en la invitacion, la empresa operadora entregara el
servicio y los bienes al municipio o a la empresa que éste indique, para que garantice la
continuidad en la prestacion del servicio publico domiciliario. (Nota: Ver articulo 2.2.8.1.10.
del Decreto 1082 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del sector Administrativo de

Planeacién Nacional.).

Articulo 11. Las autoridades territoriales adoptardn las medidas administrativas
correspondientes para dar cumplimiento a la decisién de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliar ios y facilitaran las labores a cargo de la empresa prestadora de servicios
publicos seleccionada. (Nota: Ver articulo 2.2.8.1.11. del Decreto 1082 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del sector Administrativo de Planeacién Nacional.).

Articulo 12. De conformidad con el articulo 178 de la Ley 142 de 1994, para los efectos de



este decreto, siempre que se hable de municipios y de sus autoridades, se consideraran
incluidos también los distritos, los territorios indigenas que se constituyan como entidades
territoriales, y el departamento de San Andrés y Providencia; y aquellas autoridades suyas
que puedan asimilarse con mas facilidad a las correspondientes autoridades municipales.
(Nota: Ver articulo 2.2.8.1.12. del Decreto 1082 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del

sector Administrativo de Planeacién Nacional.).

Articulo 13. Independientemente del prestador del servicio publico domiciliario, el municipio
continuara con sus responsabilidades constitucionales y legales en la materia. (Nota: Ver
articulo 2.2.8.1.13. del Decreto 1082 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del sector

Administrativo de Planeacion Nacional.).

Articulo 14. El presente decreto rige a partir de la fecha de su publicacion y deroga las

disposiciones que le sean contrarias.

Articulo nuevo. Modificado por el Decreto 4251 de 2004, articulo 19. Atendiendo las politicas
del Gobierno Nacional sobre Crecimiento Econdmico Sostenible y Generacién de Empleo
contenidas en la Ley 812 de 2003, asi como las condiciones socioecondmicas y culturales de
las regiones, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios podra promover la
creacion de empresas de servicios publicos de caracter regional de tal forma que se permita
una gestion propia de los participantes, con sus consecuentes responsabilidades. En tal
caso, la prestacién del servicio se entregara a la empresa asi constituida, la cual deberd
contratar al operador especializado y al supervisor del contrato de operacién, previamente
escogidos a través de un proceso de seleccién, mediante actos administrativos expedidos

por la Superintendencia de Servicios Publicos.

La prestacién del servicio por el operador especializado que seleccione la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios y la supervision del contrato de operacidn respectivo se

harad conforme a los términos y condiciones que sefale esta Entidad.



Paragrafo. Para la designacion del supervisor del Contrato, la Superintendencia de Servicios
PuUblicos Domiciliarios adelantara un proceso de seleccion que se regira, en lo pertinente, por
el procedimiento establecido en el Decreto 398 de 2002, el Decreto 1248 de 2004, y

ademas normas que los modifique n o adicionen.

Nota, articulo 14: Ver articulo 2.2.8.1.14. del Decreto 1082 de 2015, Decreto Unico

Reglamentario del sector Administrativo de Planeacién Nacional.

Texto inicial del Articulo nuevo: Adicionado por el Decreto 1248 de 2004, articulo 2°.
“Atendiendo las politicas del Gobierno Nacional sobre Crecimiento Econdmico Sostenible y
Generacién de Empleo contenidas en la Ley 812 de 2003, asi como las condiciones
socioecondmicas y culturales de las regiones, la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios podra promover la creacién de empresas de servicios publicos de caracter
regional de tal forma que se permita una gestion propia de los participantes, con sus

consecuentes responsabilidades.

En tal caso, la prestacion del servicio se entregara directamente a la empresa asi
constituida, la cual debera contratar al operador especializado previamente seleccionado
mediante acto administrativo expedido por la Superintendencia de Servicios Publicos,

conforme al procedimiento sefialado en el Decreto 398 de 2002.

La prestacién del servicio por parte del operador especializado que seleccione la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios se hara conforme a los términos 'y

condiciones que senale esta Entidad.”.
Publiquese y cumplase.
Dado en Bogota, D. C., a 4 de marzo de 2002.

ANDRES PASTRANA ARANGO



El Ministro de Desarrollo Econémico,
Eduardo Pizano de Narvaez.
El Director del Departamento Nacional de Planeacion,

Juan Carlos Echeverry Garzon.
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