DECRETO 3032 DE 2007
(agosto 9)

por el cual se reglamentan los servicios financieros prestados por las sociedades

comisionistas de bolsa de valores a través de corresponsales.
Nota: Derogado por el Decreto 2555 de 2010, articulo 12.2.1.1.4.

El Presidente de la Republica de Colombia, en ejercicio de sus facultades constitucionales y
legales, en especial de las conferidas por los numerales 11 y 25 del articulo 189 de la
Constitucion Politica y los literales a) y c) del articulo 4° de la Ley 964 de 2005,

DECRETA:

Articulo 1°. Servicios de sociedades comisionistas de bolsa de valores prestados por medio
de corresponsales. Las sociedades comisionistas de bolsa de valores podran prestar los
servicios a que se refiere el articulo 2° del presente decreto, bajo su plena responsabilidad, a
través de terceros corresponsales, quienes actuaran en todo caso por cuenta de la sociedad

comisionista de bolsa de valores, en los términos del presente decreto.

Articulo 2°. Modalidades de servicios. Las sociedades comisionistas de bolsa de valores
podran prestar, por medio de corresponsales, los siguientes servicios, en desarrollo de las

operaciones autorizadas conforme a su régimen legal:
1. Obrar como agentes de transferencia y pago de recursos.
2. Entregar y recibir valores o documentos representativos de valores.

Paragrafo 1°. Los corresponsales no podran prestar ningun tipo de asesoria para la

vinculacion de clientes ni para la realizacion de inversiones respecto de clientes ya
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vinculados con la sociedad comisionista de bolsa de valores. No obstante, podran recolectar
y entregar documentacion e informacion relacionada con los servicios previstos en el

presente articulo.

Asi mismo, los corresponsales podran entregar documentos publicitarios de los servicios

ofrecidos por la sociedad comisionista de bolsa de valores.

Paragrafo 2°. Las operaciones que se realicen por medio de corresponsales deberan
efectuarse Unica y exclusivamente a través de los medios tecnoldgicos que determine la

Superintendencia Financiera de Colombia.

Articulo 3°. Contenido de los contratos. Los contratos celebrados entre las sociedades
comisionistas de bolsa de valores y los corresponsales deberdan contener, como minimo, lo

siguiente:

1. La indicacién expresa de la plena responsabilidad de la sociedad comisionista de bolsa de

valores frente al cliente o usuario, por los servicios prestados por medio del corresponsal.
2. Las obligaciones de ambas partes.

3. Sin perjuicio de lo previsto en el numeral 1 del presente articulo, la identificacién de los
riesgos asociados a la prestacion de los servicios financieros que seran asumidos por el
corresponsal frente a la sociedad comisionista de bolsa de valores y la forma en que aquel

respondera ante esta, incluyendo, entre otros, los riesgos inherentes al manejo del efectivo.

4. Las medidas para mitigar o cubrir los riesgos asociados a la prestacién de los servicios
financieros, incluyendo aquellas relacionadas con la prevencién y el control del lavado de
activos. Tales medidas deberan incluir como minimo el establecimiento de limites para la

prestacion de los servicios financieros, como monto por transaccién, nimero de



transacciones por cliente o usuario o tipo de transaccion. Se podran convenir, ademas,
medidas como la obligacion del corresponsal de consignar en un establecimiento de crédito
el efectivo recibido, con una determinada periodicidad o si se exceden ciertos limites, la

contratacion de seqguros, la forma de custodia del efectivo en su poder, entre otros.

5. La obligacion del corresponsal de entregar a los clientes y usuarios el documento soporte
de la transaccién realizada, el cual debera ser expedido en las instalaciones del corresponsal
y deberd incluir cuando menos la fecha, hora, tipo y monto de la transaccién, asi como el

corresponsal y la sociedad comisionista de bolsa de valores correspondiente.

6. La remuneracion a favor del corresponsal y a cargo de la sociedad comisionista de bolsa

de valores y la forma de pago.

7. Los horarios de atencién al publico, los cuales podran ser acordados libremente entre las

partes.

8. La obligacién de reserva a cargo del corresponsal respecto de la informacién de los

clientes y usuarios de la sociedad comisionista de bolsa de valores.

9. La indicacion de si el corresponsal estara autorizado para emplear el efectivo recibido de
los clientes y usuarios de a la sociedad comisionista de bolsa de valores para transacciones
relacionadas con su propio negocio y, en tal caso, los términos y condiciones en que el
efectivo podra emplearse, sin perjuicio de la responsabilidad de la sociedad comisionista de
bolsa de valores frente a los clientes y usuarios, y del corresponsal frente a la sociedad

comisionista de bolsa de valores, por tales recursos.

10. La obligacion de a la sociedad comisionista de bolsa de valores de suministrar a los
corresponsales los manuales operativos que sean necesarios para la adecuada prestacion de

los servicios financieros.



11. La constancia expresa de que la sociedad comisionista de bolsa de valores ha
suministrado al respectivo corresponsal la debida capacitacion para prestar adecuadamente
los servicios acordados, asi como la obligacién de la sociedad comisionista de bolsa de
valores de proporcionar dicha capacitaciéon durante la ejecucién del contrato, cuando se
produzca algun cambio en el mismo o en los manuales operativos mencionados en el

numeral anterior, o ello sea requerido por el corresponsal.

12. La obligacién del corresponsal de mantener durante la ejecucién del contrato la
infraestructura fisica y de recursos humanos adecuada para la prestacién de los servicios, de
acuerdo con las disposiciones que al efecto prevea la Superintendencia Financiera de

Colombia.

13. La descripcién técnica de los medios tecnoldgicos con que cuenten las instalaciones del

corresponsal, asi como la obligacion de este de velar por su debida conservacion y custodia.

14. En el evento en que varias sociedades comisionistas de bolsa de valores vayan a prestar
sus servicios por medio de un mismo corresponsal, o cuando un corresponsal lo sea de una o
varias sociedades comisionistas y de uno o varios establecimientos de crédito, los
mecanismos que aseguren la debida diferenciacion de los servicios prestados por cada
sociedad comisionista de bolsa de valores o establecimiento de crédito, asi como la
obligacion del corresponsal de abstenerse de realizar actos de discriminacién o preferencia
entre las distintas sociedades comisionistas de bolsa de valores o establecimientos de

crédito, o que impliquen competencia desleal entre los mismos.
Paragrafo. Se deberan incluir, ademas, las siguientes prohibiciones para el corresponsal:

1. Operar cuando se presente una falla de comunicacién que impida que las transacciones

se puedan realizar con los medios tecnolégicos establecidos.



2. Ceder el contrato total o parcialmente, sin la expresa aceptacion de la sociedad

comisionista de bolsa de valores.

3. Cobrar para si mismo a los clientes o usuarios cualquier tarifa relacionada con la

prestacion de los servicios previstos en el contrato.

4. Ofrecer o prestar cualquier tipo de garantia a favor de los clientes o usuarios respecto de
los servicios prestados.

5. Prestar servicios financieros por cuenta propia. Se debera incluir la advertencia de que la
realizacién de tales actividades acarreara las consecuencias previstas en el articulo 108 del
Estatuto Organico del Sistema Financiero, los Decretos 2920 de 1982 y 1981 de 1988,

articulo 316 de la Ley 599 de 2000 (Nuevo Cdédigo Penal) y demds normas relacionadas.

Articulo 4°. Informacién a los clientes y usuarios. La siguiente informacion debera indicarse
a través de un aviso fijado en un lugar visible al publico en las instalaciones del

corresponsal:

1. La denominacidn “Corresponsal”, sefialando la (las) sociedad (es) comisionista (s) de

bolsa de valores contratante (s).

2. Que la (las) sociedad(es) comisionista(s) de bolsa de valores contratante(s) es(son)
plenamente responsable(s) frente a los clientes y usuarios por los servicios prestados por
medio del corresponsal.

3. Que el corresponsal no estd autorizado para prestar servicios financieros por cuenta

propia.

4. Que el corresponsal no esta autorizado para prestar ningun tipo de asesoria para la

vinculacion de clientes ni para la realizacion de inversiones respecto de clientes ya



vinculados con la sociedad comisionista de bolsa de valores.

5. Los limites para la prestacion de los servicios financieros que se hayan establecido, tales
como monto por transaccion, nUmero de transacciones por cliente o usuario, o tipo de

transaccion.

6. Las tarifas que cobra la sociedad comisionista de bolsa de valores por cada uno de los

servicios que se ofrecen por medio del corresponsal.

7. Los horarios convenidos con la(s) sociedad(es) comisionista(s) de bolsa de valores para

atencién al publico.

Articulo 5°. Calidades de los corresponsales. Podra actuar como corresponsal cualquier
persona natural o juridica que, a través de instalaciones propias o de terceros, atienda al

publico, siempre y cuando su régimen legal u objeto social se lo permita.

La Superintendencia Financiera de Colombia podra sefalar, por medio de instructivo
general, las condiciones que deberan cumplir los corresponsales para asegurar que cuenten
con la debida idoneidad moral, asi como con la infraestructura fisica, técnica y de recursos
humanos adecuada para la prestacidn de los servicios financieros acordados con la
respectiva sociedad comisionista de bolsa de valores. En todo caso, el corresponsal o su
representante legal, cuando se trate de una persona juridica, no podra estar incurso en las
hipdtesis a que se refieren los literales a) y b) del inciso 3° del numeral 5 del articulo 53 del

Estatuto Organico del Sistema Financiero.

Articulo 6°. Obligaciones de las sociedades comisionistas de bolsa de valores. Las

sociedades comisionistas de bolsa de valores deberan:

1. Adoptar la decisién de operar a través de corresponsales por medio de su junta directiva,

la cual establecerd los lineamientos generales en materia de segmentos de mercado que se



atenderan, perfil de los corresponsales y gestidon de riesgos asociados a la prestacion de

servicios por medio de este canal.

2. Contar con medios de divulgaciéon apropiados para informar a los clientes y usuarios
acerca de la ubicacién y servicios que se presten a través de corresponsales, asi como sobre

las tarifas que cobran por tales servicios.

3. Monitorear permanentemente el cumplimiento de las obligaciones de los corresponsales,
asi como establecer procedimientos adecuados de control interno y de prevencion y control
de lavado de activos relacionados con la prestacidn de los servicios por medio de

corresponsales.

4. Abstenerse de delegar en los corresponsales la toma de las decisiones sobre la
celebracién de contratos con clientes, o las labores de asesoria para la realizacion de

inversiones.

Articulo 7°. Autorizacién. Las sociedades comisionistas de bolsa de valores deberan enviar a
la Superintendencia Financiera de Colombia para su aprobacién, de forma previa a su
celebracion, los modelos de contratos con los corresponsales, asi como cualquier

modificacion.

En todo caso, las sociedades comisionistas de bolsa de valores deberdn mantener a
disposicién de la Superintendencia Financiera de Colombia la informacién completa y
actualizada de los corresponsales y de los contratos celebrados con ellos, en su domicilio

principal.

La Superintendencia Financiera de Colombia sefalara las instrucciones que las sociedades
comisionistas de bolsa de valores deben seguir para la administracion de los riesgos
implicitos en la prestacidn de servicios a través de corresponsales, en particular los riesgos

operativo y de lavado de activos, incluyendo las especificaciones minimas que deberan



tener los medios tecnoldgicos que utilicen. Asi mismo, la Superintendencia Financiera de
Colombia sefialara las instrucciones pertinentes para la prestacion de los servicios previstos

en el articulo 2° del presente decreto.

La Superintendencia Financiera de Colombia podra efectuar visitas de inspeccién a los

corresponsales y exigir toda la informacién que considere pertinente.

Articulo 8°. Ejercicio ilegal de la actividad financiera y captacion masiva y habitual de
dineros. En caso de que el corresponsal realice por cuenta propia operaciones exclusivas de
las entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia, se hara acreedor a
las medidas y sanciones previstas en el articulo 108 del Estatuto Organico del Sistema
Financiero, los Decretos 2920 de 1982 y 1981 de 1988, el articulo 316 de la Ley 599 de

2000 (Nuevo Cddigo Penal) y demas normas relacionadas.

Articulo 9°. Vigencia. El presente decreto rige a partir de su publicacién.
Publiguese y cimplase.

Dado en Bogotd, D. C., a 9 de agosto de 2007.

ALVARO URIBE VELEZ

El Ministro de Hacienda y Crédito Publico,

Oscar lvan Zuluaga Escobar.



