DECRETO 2462 DE 2013

(noviembre 7)

D.0O. 48.967, noviembre 7 de 2013

por medio del cual se modifica la estructura de la Superintendencia Nacional de Salud.
Nota 1: Derogado por el Decreto 1080 de 2021, articulo 43.

Nota 2: Modificado por el Decreto 1765 de 2019.

Nota 3: Ver Circular 5 de 2018, SNS. Ver Resolucion 5015 de 2018, S.N.S.

El Presidente de la Republica de Colombia, en ejercicio de sus facultades constitucionales y
legales, en especial las conferidas por el numeral 16 del articulo 189 de la Constitucion
Politica y el articulo 54 de la Ley 489 de 1998,

DECRETA:
CAPITULO |
Naturaleza

Articulo 1°. Naturaleza. La Superintendencia Nacional de Salud, como cabeza del Sistema de
Inspeccion, Vigilancia y Control del Sistema General de Seguridad Social en Salud, es una
entidad de caracter técnico adscrita al Ministerio de Salud y Proteccién Social, con personeria

juridica, autonomia administrativa y patrimonio independiente.
CAPITULO Il

Objetivos y ambito de la inspeccidn, vigilancia y control


https://www.dmsjuridica.com/CODIGOS/contitucion_politica/contitucion_politica.html
https://www.dmsjuridica.com/CODIGOS/contitucion_politica/contitucion_politica.html

Articulo 2°. Objetivos. Los objetivos de la Superintendencia Nacional de Salud son los
seflalados en el articulo 39 de la Ley 1122 de 2007 y en las normas que la modifiquen o

adicionen.

Articulo 3°. Ambito de inspeccién, vigilancia y control. Corresponde a la Superintendencia
Nacional de Salud, ejercer inspeccién, vigilancia y control respecto de los actores del Sistema
General de Seguridad Social en Salud enunciados, entre otros, en los articulos 121y 130 de

la Ley 1438 de 2011 o las demas normas que la adicionen, modifiquen o sustituyan.
CAPITULO Il
Direccion y estructura de la Superintendencia Nacional de Salud

Articulo 4°. Direccién. La Superintendencia Nacional de Salud sera dirigida por el

Superintendente Nacional de Salud, quien es el representante legal del organismo.
Nota, articulo 42: Ver Resolucién 6400 de 2019. SNS.

Articulo 5°. Estructura. La Superintendencia Nacional Salud tendra para el desarrollo de sus
funciones la siguiente estructura:

1. DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE

1.1. Oficina Asesora Juridica.

1.2. Oficina Asesora de Planeacion.

1.3. Oficina de Control Interno.

1.4. Oficina de Tecnologias de la Informacién.

1.5. Oficina Asesora de Comunicaciones Estratégicas e Imagen Institucional.



1.6. Oficina de Metodologias de Supervisién y Analisis de Riesgo.

1.7. Oficina de Control Disciplinario Interno.

2. DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA LA SUPERVISION DE RIESGOS
2.1. Direccién para la Supervision de Riesgos Econémicos.

2.2. Direccién para la Supervision de Riesgos en Salud.

3. DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA LA PROTECCION AL USUARIO
3.1. Direccién de Atencion al Usuario.

3.2. Direccién de Participacion Ciudadana.

4, DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA LA SUPERVISION INSTITUCIONAL

4.1 Direccion de Inspeccion y Vigilancia para Entidades Administradoras de Planes de
Beneficios (EAPB).

4.2 Direccion de Inspeccion y Vigilancia para Prestadores de Servicios de Salud.

4.3 Direccion de Inspeccién y Vigilancia para Entidades del Orden Nacional.

4.4 Direccion de Inspeccion y Vigilancia para Entidades del Orden Territorial.

5. DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA LAS MEDIDAS ESPECIALES

4.5 Direccion de Medidas Especiales para Entidades Administradoras de Planes de Beneficios.

4.6 Direccion de Medidas Especiales para Prestadores de Servicios de Salud y las Entidades

del Orden Territorial.



6. DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DELEGADO DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS

7. DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA LA FUNCION JURISDICCIONAL Y DE
CONCILIACION

8. SECRETARIA GENERAL

8.1. Subdireccién Financiera.

8.2. Subdireccién Administrativa.

9. ORGANIZACION EN EL TERRITORIO
CAPITULO IV

Funciones de la Superintendencia

Articulo 6°. Modificado por el Decreto 1765 de 2019, articulo 1°. Funciones. La

Superintendencia Nacional de Salud ejercera las siguientes funciones:

1. Dirigir, coordinar y ejecutar las politicas de inspeccion, vigilancia y control del Sistema

General de Seguridad Social en Salud.

2. Ejercer la inspeccién, vigilancia y control del cumplimiento de las normas constitucionales
y legales que reglamentan el Sistema General de Seguridad Social en Salud, incluyendo las

normas técnicas, cientificas, administrativas y financieras del Sector Salud.

3. Ejercer la inspeccidn, vigilancia y control sobre la administracién de los riesgos inherentes

al Sistema General de Seguridad Social en Salud, incluidos los riesgos sistémicos.

4. Emitir instrucciones a los sujetos vigilados sobre la manera como deben cumplirse las

disposiciones normativas que regulan su actividad, fijar los criterios técnicos y juridicos que



faciliten el cumplimiento de tales normas y senalar los procedimientos para su cabal

aplicacion.

5. Inspeccionar, vigilar y controlar la eficiencia, eficacia y efectividad en la generacion, flujo,
administracion y aplicacién de los recursos del Sistema General de Seguridad Social en
Salud.

6. Inspeccionar, vigilar y controlar el Sistema General de Seguridad Social en Salud,
propendiendo que los actores del mismo suministren la informacién con calidad, cobertura,

pertinencia, oportunidad, fluidez y transparencia.

7. Inspeccionar, vigilar y controlar las actividades en salud de las compafiias de seguros,
incluyendo las que administren el Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT) y las
Administradoras de Riesgos Laborales, de conformidad con la normativa vigente, sin perjuicio

de las competencias asignadas a otros organismos de inspeccidn, vigilancia y control.

8. Ejercer inspeccién, vigilancia y control en las entidades territoriales, en lo relacionado con
el ejercicio de las funciones que las mismas desarrollan en el ambito del sector salud, tales
como el aseguramiento, la inspeccidn, vigilancia y control y la prestacion de servicios de
salud, de conformidad con sus competencias y en los términos sefialados en la normativa

vigente.

9. Vigilar el cumplimiento de los derechos de los usuarios en el Sistema General de Seguridad
Social en Salud, incluyendo los derivados de la afiliacién o vinculacién de la poblacién a un
plan de beneficios de salud, asi como de los deberes por parte de los diferentes actores del

mismo.

10. Inspeccionar, vigilar y controlar que la prestacion de los servicios de salud individual y
colectiva, se haga en condiciones de disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y estandares

de calidad, en las fases de promocidn, prevencion, diagndstico, tratamiento, rehabilitacion y



paliacion en los diferentes planes de beneficios, sin perjuicio de las competencias asignadas,
entre otras autoridades, a la Superintendencia del Subsidio Familiar, la Superintendencia de

la Economia Solidaria y la Superintendencia Financiera.
11. Ejercer la facultad jurisdiccional y de conciliacion en los términos establecidos en la ley.

12. Coordinar con los demas organismos del Estado que tengan funciones de inspeccion,
vigilancia y control, las acciones que se requieran para el cumplimiento de las funciones de la

Superintendencia Nacional de Salud.

13. Proponer estrategias y adelantar acciones para que los sistemas de informacién de
inspeccion, vigilancia y control del Sistema General de Seguridad Social en Salud de la
Superintendencia Nacional de Salud, sean interoperables con los demas sistemas de
informacién existentes y que se requieran para el cumplimiento de las funciones de la
Entidad.

14. Promocionar y desarrollar mecanismos de participacion ciudadana y de proteccion al

usuario, en los temas de competencia de la Superintendencia Nacional de Salud.

15. Inspeccionar, vigilar y controlar la efectiva ejecucion de rendicién de cuentas a la

comunidad, por parte de los sujetos vigilados.

16. Calcular, liquidar, recaudar y administrar la tasa que corresponda sufragar a las
entidades sometidas a su inspeccion, vigilancia y control, de conformidad con la normativa

vigente.

17. Velar por la idoneidad de los actores del Sistema de Seguridad Social en Salud a través,
entre otras, de la autorizacién o revocatoria del funcionamiento y la habilitacién de las
Entidades Administradoras de Planes de Beneficios de Salud (EAPB), de conformidad con lo

establecido en la normativa vigente. Para efectos del presente decreto se entiende por



Entidades Administradoras de Planes de Beneficiarios de Salud (EAPB), las enunciadas en el
numeral 121.1 del articulo 121 de la Ley 1438 de 2011 y las normas que las modifiquen o

adicionen.

18. Aprobar los planes voluntarios de salud y las tarifas, en los términos establecidos en el

articulo 38 de la Ley 1438 de 2011 o las normas que lo modifiquen o sustituyan.

19. Ejercer la inspeccion, vigilancia y control del Sistema Obligatorio de Garantia de la
Calidad, en los sujetos vigilados del Sistema General de Seguridad Social en Salud, de

conformidad con la normativa vigente.

20. Ejercer inspeccion, vigilancia y control, sobre la ejecucion de los recursos destinados a la

salud en las entidades territoriales.

21. Ejercer la inspeccidn vigilancia y control sobre la explotacién, organizacion y
administracion del monopolio rentistico de licores; las rentas que produzcan cervezas,
sifones, refajos, vinos, aperitivos y similares; quienes importen licores, vinos, aperitivos y
similares y cervezas; las rentas de salud originadas en impuestos y sobretasa al consumo de
cigarrillos y tabaco elaborado; el IVA cedido al Sector Salud y demas rentas; asi como, sobre

la oportuna y eficiente explotacion, administracion y aplicacién de dichas rentas.

22. Ejercer la inspeccidn, vigilancia y control sobre el monopolio rentistico de juegos de

suerte y azar, sin perjuicio de las competencias asignadas a otras autoridades.

23. Ejercer la inspeccidn, vigilancia y control del recaudo y aplicacion de los recursos del
monopolio de juegos de suerte y azar en los términos del articulo 53 de la Ley 643 de 2001 o

aquella que la modifique o subrogue.

24. Autorizar o negar previamente a las Entidades Promotoras de Salud (EPS), a las empresas

de medicina prepagada y al servicio de ambulancia prepagado, cualquier modificaciéon a la



razon social, sus estatutos, cambios de la composicién de la propiedad, modificacién de su
naturaleza juridica, escisiones, fusiones y cualquier otra modalidad de transformacion, asi

como la cesion de activos, pasivos, contratos y otros mecanismos aplicables.

25. Autorizar o negar previamente a las instituciones prestadoras de servicios de salud,
cualquier modificacién estatutaria relacionada con la disminucion de capital y ampliacién del

objeto social a actividades no relacionadas con la prestacion de servicios de salud.

26. Realizar los procedimientos de fusién, adquisicion, liquidacién, cesidn de activos, pasivos
y contratos, toma de posesion para administrar o liquidar y otras acciones y medidas
especiales aplicables a las entidades promotoras y prestadoras, que permitan garantizar la
adecuada prestacion de los servicios de salud, cuando concurran las causales previstas en la

ley y en ejercicio de su funcién de control.

27. Adelantar los procesos de intervencién forzosa administrativa para administrar o liquidar
las entidades vigiladas que cumplen funciones de Entidades Administradoras de Planes de
Beneficios de Salud (EAPB), prestadores de servicios de salud de cualquier naturaleza y
monopolios rentisticos cedidos al sector salud no asignados a otra entidad, asi como
intervenir técnica y administrativamente a las secretarias departamentales, distritales y

municipales de salud o las entidades que hagan sus veces.

28. Ejercer la inspeccidn, vigilancia y control sobre los derechos de los afiliados y los recursos
del sector salud en los casos en que se adelanten procesos de liquidacion voluntaria en los

sujetos vigilados.

29. Adelantar los procesos administrativos, adoptar las medidas que se requieran y trasladar
o denunciar ante las instancias competentes, en los términos establecidos en la normativa
vigente, las posibles irregularidades que se puedan estar generando por los actores del

Sistema General de Seguridad Social en Salud.



30. Fijar los mecanismos y procedimientos contables que deben adoptar los actores del
Sistema General de Seguridad Social en Salud, cuando estos no estén sujetos a la inspeccion,
vigilancia y control de otra autoridad, de conformidad con la normativa vigente, con sujecion
a los principios y normas de contabilidad generalmente aceptados en Colombia y a las

instrucciones de la Contaduria General de la Nacién.

31. Suspender, en forma cautelar hasta por un afio, la administracién de los recursos
publicos de los actores del Sistema General de Seguridad Social en Salud, cuando asi lo
solicite el Ministerio de Salud y Proteccién Social, como consecuencia de la evaluacién por

resultados establecida en la ley.

32. Sancionar a las entidades territoriales que reincidan en el incumplimiento de los
indicadores de gestidn en los términos establecidos en la ley, previa evaluacion de los

informes del Ministerio de Salud y Proteccién Social.

33. Adelantar funciones de inspeccién, vigilancia y control a la Administradora de los
Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud (Adres) o quien administre estos
recursos y a los demas sujetos vigilados del Sistema General de Seguridad Social, incluidos

los regimenes Especial y de Excepcidn, contemplados en la Ley 100 de 1993.

34. Autorizar los traslados entre las entidades aseguradoras, sin tener en cuenta el tiempo de
permanencia, cuando se ha menoscabado el derecho a la libre escogencia de prestadores de
servicios de salud o cuando se constate que la red de prestadores prometida al momento de

la habilitacidon no sea cierta.

35. Adelantar funciones de inspeccién, vigilancia control para que las secretarias
departamentales, distritales y municipales de salud o la entidad que haga sus veces,
cumplan a cabalidad con las funciones senaladas por ley, conforme a los principios que

desarrollan la funcién administrativa e imponer las sanciones a que haya lugar.



36. Avocar de oficio o a peticion de parte, el conocimiento de aquellos asuntos que se
tramitan en las secretarias departamentales, distritales y municipales de salud, o la entidad
que haga sus veces cuando se evidencia la vulneracidn de los principios que desarrollan la

funcion administrativa.

37. Desarrollar el procedimiento administrativo sancionatorio, respetando los derechos del
debido proceso, defensa, contradiccién y doble instancia, con sujecion al articulo 128 de la

Ley 1438 de 2011 o las disposiciones que lo modifiquen o sustituyan.

38. Ejercer la competencia preferente de la inspeccion, vigilancia y control frente a los
sujetos vigilados, en cuyo desarrollo se podra iniciar, proseguir o remitir cualquier
investigacion o juzgamiento de competencia de los demas 6rganos que ejercen inspeccion,
vigilancia y control dentro del Sistema General de Seguridad Social en Salud, garantizando el
ejercicio de la ética profesional, la adecuada relacidn médico-paciente y el respeto de los

sujetos vigilados por la dignidad de los pacientes y de los profesionales de la salud.

39. Realizar funciones de inspeccidn, vigilancia y control a fin de garantizar que se cumplan
los criterios de determinacidn, identificacién y seleccién de beneficiarios y aplicacién del

gasto social en salud por parte de las entidades territoriales.

40. Adelantar acciones de inspeccion, vigilancia y control para que las instituciones
aseguradoras y prestadoras del Sistema General de Seguridad Social en Salud, adopten y
apliquen un cdédigo de conducta y de buen gobierno que oriente la prestacion de los servicios

a su cargo y asegure la realizacion de los fines sefialados en la ley.

41. Implementar y apoyar la gestion del Defensor del Usuario en Salud, en el ambito de su

competencia, en coordinacién con la Defensoria del Pueblo.

42. Vigilar el cumplimiento del régimen de inversiones expedido para los sujetos vigilados.



43. Ejercer control posterior y selectivo sobre los programas publicitarios de los sujetos
vigilados, con el fin de asegurar que se ajusten a las normas vigentes, a la realidad juridica,

econdmica y social del servicio promovido y a los derechos de informacién debida.

44. Promover, a solicitud escrita de los representantes legales del respectivo empresario o
empresarios o de uno o varios acreedores o de oficio, tratandose de empresarios o empresas
sujetos a su vigilancia o control, los acuerdos de reestructuracién de pasivos, de conformidad

con las causales previstas en las normas vigentes.

45, Ejercer inspeccién, vigilancia y control sobre el cumplimiento de las normas que
impongan condiciones especiales para la atencion de nuevas patologias, incluyendo las
enfermedades mentales, catastréficas o de alto riesgo y las huérfanas, en el campo de su

competencia y conforme a la normativa vigente.

46. Definir el conjunto de medidas preventivas para el control de los sujetos vigilados, asi
como los indicadores de alerta temprana y ejercer sus funciones de inspeccion, vigilancia y
control sobre la materia, acordes con el Sistema General de Seguridad Social en Salud

conforme a lo previsto en la normatividad vigente.

47. Conocer y fallar en derecho en primera o Unica instancia, con caracter definitivo y con las
facultades propias de un juez, los conflictos y asuntos previstos en el articulo 41 de la Ley
1122 de 2007 o en las normas que lo modifiquen o sustituyan.

48. Conciliar de oficio o a peticion de parte, los conflictos que surjan entre los actores del
Sistema General de Seguridad Social en Salud, en los términos previstos en el articulo 38 de
la Ley 1122 de 2007 y el articulo 135 de la Ley 1438 de 2011 y las demas normas que la

reglamenten, modifiquen o sustituyan.

49, Las demas que determine la ley.



Texto inicial del articulo 62: “Funciones. La Superintendencia Nacional de Salud ejercera las

siguientes funciones:

1. Dirigir, coordinar y ejecutar las politicas de inspeccion, vigilancia y control del Sistema
General de Seguridad Social en Salud.

2. Ejercer la inspeccidn, vigilancia y control del cumplimiento de las normas constitucionales
y legales que reglamentan el Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS),
incluyendo las normas técnicas, cientificas, administrativas y financieras del Sector Salud.
(Nota: Ver Circular Externa 6 de 2016, SNS.)

3. Ejercer la inspeccidn, vigilancia y control sobre la administracién de los riesgos inherentes
al Sistema General de Seguridad Social en Salud, incluidos los riesgos sistémicos. (Nota: Ver
Resolucion 276 de 2016, S.N.S.).

4. Emitir instrucciones a los sujetos vigilados sobre la manera como deben cumplirse las
disposiciones normativas que regulan su actividad, fijar los criterios técnicos y juridicos que
faciliten el cumplimiento de tales normas y sefalar los procedimientos para su cabal
aplicacion. (Nota: Ver Circular Externa 2 de 2018. Ver Circular Externa 13 de 2016. Ver
Circular Externa 6 de 2016, SNS.)

5. Inspeccionar, vigilar y controlar la eficiencia, eficacia y efectividad en la generacion, flujo,
administracion y aplicacién de los recursos del Sistema General de Seguridad Social en
Salud.

6. Inspeccionar, vigilar y controlar el Sistema General de Seguridad Social en Salud,
propendiendo que los actores del mismo suministren la informacién con calidad, cobertura,

pertinencia, oportunidad, fluidez y transparencia.

7. Inspeccionar, vigilar y controlar las actividades en salud de las compafiias de seguros,



incluyendo las que administren el Seguro Obligatorio de Accidentes de Tramites (Soat) y las
Administradoras de Riesgos Laborales, de conformidad con la normativa vigente, sin perjuicio

de las competencias asignadas a otros organismos de inspeccidn, vigilancia y control.

8. Ejercer inspeccion, vigilancia y control en las entidades territoriales, en lo relacionado con
el ejercicio de las funciones que las mismas desarrollan en el ambito del sector salud, tales
como el aseguramiento, la inspeccioén, vigilancia y control y la prestacidon de servicios de
salud, de conformidad con sus competencias y en los términos sefialados en la normativa

vigente.

9. Vigilar el cumplimiento de los derechos de los usuarios en el Sistema General de Seguridad
Social en Salud, incluyendo los derivados de la afiliacion o vinculacion de la poblacién a un
plan de beneficios de salud, asi como de los deberes por parte de los diferentes actores del

mismo.

10. Inspeccionar, vigilar y controlar que la prestacién de los servicios de salud individual y
colectiva, se haga en condiciones de disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y estandares
de calidad, en las fases de promocidn, prevencion, diagndstico, tratamiento, rehabilitacién y
paliacion en los diferentes planes de beneficios, sin perjuicio de las competencias asignadas,
entre otras autoridades, a la Superintendencia del Subsidio Familiar, la Superintendencia de

la Economia Solidaria y la Superintendencia Financiera.
11. Ejercer la facultad jurisdiccional y de conciliacion en los términos establecidos en la ley.

12. Coordinar con los demas organismos del Estado que tengan funciones de inspeccion,
vigilancia y control, las acciones que se requieran para el cumplimiento de las funciones de la

Superintendencia Nacional de Salud.

13. Proponer estrategias y adelantar acciones para que los sistemas de informacién de

inspeccidn, vigilancia y control del Sistema General de Seguridad Social en Salud de la



Superintendencia Nacional de Salud, sean interoperables con los demas sistemas de
informacidn existentes y que se requieran para el cumplimiento de las funciones de la
Entidad.

14. Promocionar y desarrollar mecanismos de participacién ciudadana y de proteccion al

usuario, en los temas de competencia de la Superintendencia Nacional de Salud.

15. Inspeccionar, vigilar y controlar la efectiva ejecucion de rendicion de cuentas a la

comunidad, por parte de los sujetos vigilados.

16. Calcular, liquidar, recaudar y administrar la tasa que corresponda sufragar a las
entidades sometidas a su inspeccién, vigilancia y control, de conformidad con la normativa
vigente. (Nota: Ver Resolucion 5270 de 2017. Ver Resoluciéon 5260 de 2017. SNS.)

17. Velar por la idoneidad de los actores del Sistema de Seguridad Social en Salud a través,
entre otras, de la autorizacidn o revocatoria del funcionamiento y la habilitacién de las
Entidades Administradoras de Planes de Beneficios de Salud (EAPB), o las que hagan sus
veces, de conformidad con lo establecido en la normativa vigente. Para efectos del presente
decreto se entiende por Entidades Administradoras de Planes de Beneficiarios de Salud,
(EAPB) las enunciadas en el numeral 121.1 del articulo 121 de la Ley 1438 de 2011 y las

normas que las modifiquen o adicionen.

18. Aprobar los planes voluntarios de salud y las tarifas, en los términos establecidos en el

articulo 38 de la Ley 1438 de 2011 o las normas que lo modifiquen, adicionen o sustituyan.

19. Ejercer la inspeccion, vigilancia y control del Sistema Obligatorio de Garantia de la
Calidad, en los sujetos vigilados del Sistema General de Seguridad Social en Salud, de

conformidad con la normativa vigente.

20. Ejercer inspeccion, vigilancia y control, sobre la ejecucion de los recursos destinados a la



salud en las entidades territoriales.

21. Ejercer la inspeccidn vigilancia y control sobre la explotacién, organizacion y
administraciéon del monopolio rentistico de licores; las rentas que produzcan cervezas,
sifones, refajos, vinos, aperitivos y similares; quienes importen licores, vinos, aperitivos y
similares y cervezas; las rentas de salud originadas en impuestos y sobretasa al consumo de
cigarrillos y tabaco elaborado; el IVA cedido al Sector Salud y demas rentas. Asi como, sobre

la oportuna y eficiente explotacidn, administracién y aplicacion de dichas rentas.

22. Ejercer la inspeccidn, vigilancia y control sobre el monopolio rentistico de juegos de

suerte y azar, sin perjuicio de las competencias asignadas a otras autoridades.

23. Ejercer la inspeccidn, vigilancia y control del recaudo y aplicacion de los recursos del
monopolio de juegos de suerte y azar en los términos del articulo 53 de la Ley 643 de 2001 o

aquella que la modifique, adicione o subrogue.

24. Autorizar previamente a los sujetos vigilados cualquier modificacién a la razdn social, sus
estatutos, cambios de la composicidn de la propiedad, modificacién de su naturaleza juridica,
escisiones, fusiones y cualquier otra modalidad de transformacién asi como la cesién de

activos, pasivos y contratos.

25. Realizar los procedimientos de fusidn, adquisicion, liquidacién, cesién de activos, pasivos
y contratos, toma de posesién para administrar o liquidar y otras acciones y medidas
especiales aplicables a las entidades promotoras y prestadoras, que permitan garantizar la
adecuada prestacion de los servicios de salud, cuando concurran las causales previstas en la

ley y en ejercicio de su funcién de control.

26. Adelantar los procesos de intervencion forzosa administrativa para administrar o liquidar
las entidades vigiladas que cumplen funciones de Entidades Administradoras de Planes de

Beneficios de Salud (EAPB) o las que hagan sus veces, prestadores de servicios de salud de



cualquier naturaleza y monopolios rentisticos cedidos al sector salud no asignados a otra
entidad, asi como intervenir técnica y administrativamente las Direcciones Territoriales de
Salud.

27. Ejercer la inspeccidn, vigilancia y control sobre los derechos de los afiliados y los recursos
del Sector Salud en los casos en que se adelanten procesos de liquidacién voluntaria en los

sujetos vigilados.

28. Adelantar los procesos administrativos, adoptar las medidas que se requieran y trasladar
o denunciar ante las instancias competentes, en los términos establecidos en la normativa
vigente, las posibles irregularidades que se puedan estar generando por los actores del
Sistema General de Seguridad Social en Salud.

29. Fijar los mecanismos y procedimientos contables que deben adoptar los actores del
Sistema General de Seguridad Social en Salud, cuando estos no estén sujetos a la inspeccion,
vigilancia y control de otra autoridad, de conformidad con la normativa vigente, con sujecion
a los principios y normas de contabilidad generalmente aceptados en Colombia y a las
instrucciones de la Contaduria General de la Nacién.

30. Suspender, en forma cautelar hasta por un afo, la administracion de los recursos
publicos de los actores del Sistema General de Seguridad Social en Salud, cuando asi lo
solicite el Ministerio de Salud y Proteccién Social, como consecuencia de la evaluacion por
resultados establecida en la ley.

31. Sancionar a las entidades territoriales que reincidan en el incumplimiento de los
indicadores de gestion en los términos establecidos en la ley, previa evaluacion de los
informes del Ministerio de Salud y la Proteccién Social.

32. Adelantar funciones de inspeccion, vigilancia y control al Fondo de Solidaridad y Garantia

en Salud (Fosyga) o quien administre estos recursos y a los demas sujetos vigilados del



Sistema General de Seguridad Social, incluidos los regimenes especiales y exceptuados,

contemplados en la Ley 100 de 1993,

33. Autorizar los traslados entre las entidades aseguradoras, sin tener en cuenta el tiempo de
permanencia, cuando se ha menoscabado el derecho a la libre escogencia de prestadores de
servicios de salud o cuando se constate que la red de prestadores prometida al momento de

la habilitacidon no sea cierta.

34. Adelantar funciones de inspeccion, vigilancia y control para que las Direcciones
Territoriales de Salud cumplan a cabalidad con las funciones sehaladas por ley, conforme a
los principios que desarrollan la funcidn administrativa e imponer las sanciones a que haya

lugar.

35. Avocar de oficio o a peticidn de parte, el conocimiento de aquellos asuntos que se
tramitan en las Direcciones Territoriales de Salud, cuando se evidencia la vulneracién de los

principios que desarrollan la funcién administrativa.

36. Desarrollar el procedimiento administrativo sancionatorio, respetando los derechos del
debido proceso, defensa, contradiccion y doble instancia, con sujecién al articulo 128 de la

Ley 1438 de 2011 y a las demas disposiciones que lo modifiquen o adicionen.

37. Ejercer la competencia preferente de la inspeccion, vigilancia y control frente a los
sujetos vigilados, en cuyo desarrollo se podra iniciar, proseguir o remitir cualquier
investigacion o juzgamiento de competencia de los demas drganos que ejercen inspeccién,
vigilancia y control dentro del Sistema General de Seguridad Social en Salud, garantizando el
ejercicio de la ética profesional, la adecuada relacidn médico-paciente y el respeto de los

sujetos vigilados por la dignidad de los pacientes y de los profesionales de la salud.

38. Realizar funciones de inspeccidn, vigilancia y control a fin de garantizar que se cumplan

los criterios de determinacidn, identificacion y seleccién de beneficiarios y aplicacién del



gasto social en salud por parte de las Entidades Territoriales.

39. Adelantar acciones de inspeccion, vigilancia y control para que las instituciones
aseguradoras y prestadoras del Sistema General de Seguridad Social en Salud, adopten y
apliquen un Cédigo de Conducta y de Buen Gobierno que oriente la prestacion de los

servicios a su cargo y asegure la realizacidn de los fines sefialados en la ley.

40. Implementar y apoyar la gestién del Defensor del Usuario en Salud, en el ambito de su

competencia, en coordinacién con la Defensoria del Pueblo.
41. Vigilar el cumplimiento del régimen de inversiones expedido para los sujetos vigilados.

42. Ejercer control posterior y selectivo sobre los programas publicitarios de los sujetos
vigilados, con el fin de asegurar que se ajusten a las normas vigentes, a la realidad juridica,

econdmica y social del servicio promovido y a los derechos de informacién debida.

43. Promover, a solicitud escrita de los representantes legales del respectivo empresario o
empresarios o de uno o varios acreedores o de oficio, tratandose de empresarios o0 empresas
sujetos a su vigilancia o control, los acuerdos de reestructuracién de pasivos, de conformidad

con las causales previstas en las normas vigentes.

44, Ejercer inspeccién, vigilancia y control sobre el cumplimiento de las normas que
impongan condiciones especiales para la atencion de nuevas patologias, incluyendo las
enfermedades mentales, catastréficas o de alto riesgo y las huérfanas a los usuarios del
Sistema de Seguridad Social en Salud, en el campo de su competencia y conforme a la

normativa vigente.

45, Definir el conjunto de medidas preventivas para el control de los sujetos vigilados, asi
como los indicadores de alerta temprana y ejercer sus funciones de inspeccion, vigilancia y

control sobre la materia, acordes con el Sistema General de Seguridad Social en Salud



conforme a lo previsto en la normatividad vigente.

46. Conocer y fallar en derecho en primera o Unica instancia, con caracter definitivo y con las
facultades propias de un juez, los conflictos y asuntos previstos en el articulo 41 de la Ley

1122 de 2007 y las normas que lo adicionen, modifiquen o sustituyan.

47. Conciliar de oficio o a peticidén de parte, los conflictos que surjan entre los actores del
Sistema General de Seguridad Social en Salud, en los términos previstos en el articulo 38 de
la Ley 1122 de 2007 y articulo 135 de la Ley 1438 de 2011 y las demas normas que la

reglamenten, modifiquen, adicionen o sustituyan.
48. Las demas que sefale la ley.".
Nota, articulo 62: Ver Circular Externa 3 de 2016, SNS.

Articulo 7°. Modificado por el Decreto 1765 de 2019, articulo 2°. Funciones del Despacho del
Superintendente Nacional de Salud. Son funciones del Despacho del Superintendente
Nacional de Salud, las siguientes:

1. Dirigir la accion administrativa de la Superintendencia Nacional de Salud y el cumplimiento

de las funciones que a la entidad le corresponden.

2. Dirigir, coordinar y ejecutar las politicas de inspeccidn, vigilancia y control del Sistema

General de Seguridad Social en Salud.
3. Ejercer la representacion legal de la Superintendencia Nacional de Salud.

4. Nombrar, remover y distribuir a los funcionarios de la Superintendencia Nacional de Salud,

de conformidad con las disposiciones legales.

5. Impartir a los sujetos vigilados, las directrices e instrucciones para el debido cumplimiento



de las disposiciones que regulan su actividad.

6. Impartir las instrucciones a los sujetos vigilados, sobre la manera como deben administrar

los riesgos propios de su actividad.

7. Emitir érdenes dirigidas a los sujetos vigilados, para que suspendan practicas ilegales o no
autorizadas y para que adopten las correspondientes medidas correctivas y de saneamiento,

so pena de sancion en los términos previstos en la ley.

8. Definir politicas y estrategias de inspeccidn, vigilancia y control para proteger los derechos
de los ciudadanos en materia de salud.

9. Expedir los instructivos para que los sujetos vigilados resuelvan oportunamente las
peticiones, quejas y reclamos de los usuarios del Sistema General de Seguridad Social en
Salud, determinando, entre otros aspectos, los eventos en que se atribuiran efectos positivos
a las reclamaciones no atendidas, los casos en que la Superintendencia Nacional de Salud

actuara como segunda instancia y las sanciones que correspondan de acuerdo con la ley.

10. Ejercer la competencia preferente de la inspeccidn, vigilancia y control frente a los
actores del Sistema General de Seguridad Social en Salud, en cuyo desarrollo podrd iniciar,
proseguir o remitir cualquier investigacion o juzgamiento de competencia de los demas
drganos que ejercen inspeccion, vigilancia y control dentro del Sistema General de Seguridad

Social en Salud, en los términos sefialados en la ley.

11. Coordinar con los demas organismos del Estado que tengan funciones de inspeccion,
vigilancia y control, las acciones que se requieran para el cumplimiento de las funciones de la

Superintendencia Nacional de Salud.

12. Autorizar, de acuerdo con la normativa vigente, los procedimientos de fusién, adquisicion,

cesidn de activos, pasivos y contratos y otros mecanismos aplicables a las Entidades



Promotoras de Salud (EPS), a las empresas de medicina prepagada y al servicio de

ambulancia prepagado, que permitan garantizar la adecuada prestacion de estos.

13. Ordenar la toma de posesién y la correspondiente intervencién forzosa administrativa
para administrar o liquidar a los sujetos vigilados que cumplan funciones de explotacion o
administraciéon u operaciéon de monopolios rentisticos cedidos al sector salud, Entidades
Administradoras de Planes de Beneficios de Salud (EAPB) o prestadores de servicios de salud
de cualquier naturaleza; asi como intervenir técnica y administrativamente las secretarias
departamentales, distritales y municipales de salud, cualquiera que sea la denominacién que

le otorgue el ente territorial en los términos de la ley y los reglamentos.

14. Determinar la informacion que deben presentarlos sujetos de inspeccidn, vigilancia y

control a la Superintendencia Nacional de Salud.

15. Garantizar la idoneidad de los actores del Sistema de Seguridad Social en Salud a través,
entre otras, de la autorizacién o revocatoria para el funcionamiento y habilitacion de las
Entidades Administradoras de Planes de Beneficios de Salud (EAPB), de conformidad con lo

establecido en la normativa vigente, cualquiera que sea su naturaleza o régimen.

16. Autorizar o negar previamente a las Entidades Promotoras de Salud (EPS), a las empresas
de medicina prepagada y al servicio de ambulancia prepagado cualquier modificacién a la
razon social, sus estatutos, cambios de la composicién de la propiedad, modificacién de su
naturaleza juridica, escisiones, fusiones y cualquier otra modalidad de transformacion, asi

como la cesion de activos, pasivos y contratos.

17. Autorizar o negar previamente a las instituciones prestadoras de servicios de salud,
cualquier modificacién estatutaria relacionada con la disminucion de capital y ampliacién del

objeto social a actividades no relacionadas con la prestacion de servicios de salud.

18. Aprobar los planes voluntarios de salud y las tarifas, en los términos establecidos en el



articulo 38 de la Ley 1438 de 2011 o la norma que lo modifique o sustituya.

19. Impartir las directrices a los sujetos vigilados para el cumplimiento del régimen de

inversiones.

20. Designar a la persona que actuara como promotor en los acuerdos de reestructuraciéon de
pasivos de los empresarios 0 empresas sometidas a su inspeccidn, vigilancia y control, de

conformidad con las causales previstas en las normas vigentes.

21. Expedir el procedimiento administrativo sancionatorio, respetando los derechos del
debido proceso, defensa, contradiccién y doble instancia, con sujecion al articulo 128 de la

Ley 1438 de 2011 o a las disposiciones que lo modifiquen o sustituyan.

22. Fijar los mecanismos y procedimientos contables que deben adoptar los actores del
Sistema General de Seguridad Social en Salud, cuando no estén sujetos a la inspeccion,
vigilancia y control de otra autoridad.

23. Trasladar a la Superintendencia de Industria y Comercio y demas entidades competentes,
las posibles situaciones de abuso de posicién dominante en el Sistema General de Seguridad
Social en Salud.

24. Conformar las Juntas Técnico - Cientificas de Pares, en los términos previstos en la Ley
1438 de 2011.

25. Delegar, cuando lo considere conveniente, en las entidades territoriales las funciones

autorizadas por la ley.

26. Dirigir los procesos de comunicacion institucional, programas y proyectos de
comunicacién externa orientados a divulgar entre los ciudadanos y entre los sujetos vigilados

la misidn, los programas y las principales tareas de la entidad en beneficio de la proteccién



de los usuarios de la salud y de la eficiencia del Sistema de Seguridad Social en Salud.

27. Conocer y fallar en segunda instancia los procesos administrativos sancionatorios de

conformidad con las funciones establecidas en la ley y en el presente decreto.

28. Conocer y fallar, en segunda instancia, los procesos disciplinarios que se adelanten

contra los servidores y ex servidores publicos de la Superintendencia.

29. Conocer y resolver en segunda instancia los recursos interpuestos por los directores o
gerentes de las Empresas Sociales del Estado del orden territorial en relacién con los
informes de gestion de aquellos, de conformidad con lo sefialado en el numeral 74.4 del

articulo 74 de la Ley 1438 de 2011 o la norma que lo modifique o sustituya.

30. Adoptar el modelo de inspeccidn, vigilancia y control que debe ser aplicado por la
Superintendencia Nacional de Salud y por las entidades que por previa delegacién ejerzan
dicha competencia, para el ejercicio de la supervision de los riesgos inherentes al Sistema

General de Seguridad Social en Salud, incluyendo los riesgos sistémicos.
31. Las demas que establezca la ley o el reglamento.

Texto inicial del articulo 79: “Funciones del Despacho del Superintendente Nacional de Salud.

Son funciones del Despacho del Superintendente Nacional de Salud, las siguientes:

1. Dirigir la accién administrativa de la Superintendencia Nacional de Salud y el cumplimiento
de las funciones que a la Entidad le corresponden. (Nota: Ver Resolucién 7852 de 2018. Ver
Resolucion 4086 de 2014, S.N.S.).

2. Dirigir, coordinar y ejecutar las politicas de inspeccién, vigilancia y control del Sistema

General de Seguridad Social en Salud.

3. Ejercer la representacion legal de la Superintendencia Nacional de Salud.



4. Nombrar, remover y distribuir a los funcionarios de la Superintendencia Nacional de Salud,

de conformidad con las disposiciones legales. (Nota: Ver Resolucién 7852 de 2018, S.N.S.).

5. Impartir a los sujetos vigilados, las directrices e instrucciones para el debido cumplimiento
de las disposiciones que regulan su actividad.

6. Impartir las instrucciones a los sujetos vigilados, sobre la manera como deben administrar

los riesgos propios de su actividad. (Nota: Ver Resolucion 4559 de 2018, SNS.).

7. Emitir 6rdenes dirigidas a los sujetos vigilados, para que suspendan practicas ilegales o no
autorizadas y para que adopten las correspondientes medidas correctivas y de saneamiento,

so pena de sancién en los términos previstos en la ley.

8. Definir politicas y estrategias de inspeccion, vigilancia y control para proteger los derechos
de los ciudadanos en materia de salud.

9. Expedir los instructivos para que los sujetos vigilados resuelvan oportunamente las
peticiones, quejas y reclamos de los usuarios del Sistema General de Seguridad Social en
Salud, determinando, entre otros aspectos, los eventos en que se atribuiran efectos positivos
a las reclamaciones no atendidas, los casos en que la Superintendencia Nacional de Salud

actuara como segunda instancia y las sanciones que correspondan de acuerdo con la ley

10. Ejercer la competencia preferente de la inspeccion, vigilancia y control frente a los
actores del Sistema General de Seguridad Social en Salud, en cuyo desarrollo podra iniciar,
prosequir o remitir cualquier investigacion o juzgamiento de competencia de los demas
drganos que ejercen inspeccion, vigilancia y control dentro del Sistema General de Seguridad
Social en Salud, en los términos sefialados en la ley.

11. Coordinar con los demas organismos del Estado que tengan funciones de inspeccion,

vigilancia y control, las acciones que se requieran para el cumplimiento de las funciones de la



Superintendencia Nacional de Salud.

12. Autorizar, de acuerdo con la normativa vigente, los procedimientos de fusién, adquisicion,
cesidn de activos, pasivos y contratos y otros mecanismos aplicables a las entidades
promotoras y prestadoras del servicio de salud que permitan garantizar la adecuada

prestacion de los mismos.

13. Ordenar la toma de posesion y la correspondiente intervencién forzosa administrativa
para administrar o liquidar a los sujetos vigilados que cumplan funciones de explotacién o
administraciéon u operaciéon de monopolios rentisticos cedidos al sector salud, Entidades
Administradoras de Planes de Beneficios de Salud, (EAPB) o las que hagan sus veces o
prestadores de servicios de salud de cualquier naturaleza; asi como intervenir técnica y
administrativamente las Direcciones Territoriales de Salud, cualquiera que sea la

denominacion que le otorgue el Ente Territorial en los términos de la ley y los reglamentos.

14. Determinar la informacioén que deben presentar los sujetos de inspeccidn, vigilancia y

control a la Superintendencia Nacional de Salud.

15. Garantizar la idoneidad de los actores del Sistema de Seguridad Social en Salud a través,
entre otras, de la autorizacidn o revocatoria para el funcionamiento y habilitacién de las
Entidades Administradoras de Planes de Beneficios de Salud EAPB, o las que hagan sus
veces, de conformidad con lo establecido en la normativa vigente, cualquiera que sea su

naturaleza o régimen, empresas de medicina prepagada o ambulancia prepagada.

16. Autorizar previamente a los sujetos vigilados cualquier modificacion a la razén social, sus
estatutos, cambios de la composicidon de la propiedad, modificacién de su naturaleza juridica,
escisiones, fusiones y cualquier otra modalidad de transformacién, asi como la cesién de

activos, pasivos y contratos, de conformidad con la reglamentacién que para el efecto expida

la Superintendencia.



17. Aprobar los Planes Voluntarios de Salud y las tarifas, en los términos establecidos en el

articulo 38 de la Ley 1438 de 2011 o las normas que lo modifiquen, adicionen o sustituyan.

18. Impartir las directrices a los sujetos vigilados para el cumplimiento del régimen de

inversiones.

19. Designar a la persona natural que actuara como promotor en los acuerdos de
reestructuracion de pasivos de los empresarios 0 empresas sujetas a su inspeccion, vigilancia

y control, de conformidad con las causales previstas en las normas vigentes.

20. Expedir el procedimiento administrativo sancionatorio, respetando los derechos del
debido proceso, defensa, contradiccién y doble instancia, con sujecion al articulo 128 de la

Ley 1438 de 2011 y a las demas disposiciones que lo modifiquen o adicionen.

21. Fijar los mecanismos y procedimientos contables que deben adoptar los actores del
Sistema General de Seguridad Social en Salud, cuando no estén sujetos a la inspeccion,

vigilancia y control de otra autoridad.

22. Trasladar a la Superintendencia de Industria y Comercio y demas entidades competentes,
las posibles situaciones de abuso de posicién dominante en el Sistema General de Seguridad

Social en Salud.

23. Conformar las Juntas Técnico-Cientificas de Pares, en los términos previstos en la Ley
1438 de 2011.

24. Delegar, cuando lo considere conveniente, en las entidades territoriales las funciones

autorizadas por la ley.

23. Dirigir los procesos de comunicacion institucional, programas y proyectos de

comunicacién externa orientados a divulgar entre los ciudadanos y entre los sujetos vigilados



la misidn, los programas y las principales tareas de la entidad en beneficio de la proteccién

de los usuarios de la salud y de la eficiencia del Sistema de Seguridad Social en Salud.

24. Conocer y fallar en segunda instancia los procesos administrativos sancionatorios de

conformidad con las funciones establecidas en la ley y en el presente decreto.

25. Conocer y fallar, en segunda instancia, los procesos disciplinarios que se adelanten

contra los servidores y ex servidores publicos de la Superintendencia.

26. Conocer y resolver en segunda instancia los recursos interpuestos por los Directores o
Gerentes de las Empresas Sociales del Estado del Orden Territorial en relaciéon con los
informes de gestion de aquellos, de conformidad con lo sefialado en el numeral 74.4 del
articulo 74 de la Ley 1438 de 2011 y en las normas que la modifiquen, adicionen o

sustituyan.

27. Adoptar el modelo de inspeccidn, vigilancia y control que debe ser aplicado por la
Superintendencia Nacional de Salud y por las entidades que por previa delegacién ejerzan
dicha competencia, para el ejercicio de la supervision de los riesgos inherentes al Sistema

General de Seguridad Social en Salud, incluyendo los riesgos sistémicos.
28. Las demas que establezca la ley o el reglamento.”.
Nota, articulo 72: Ver Circular Externa 1 de 2018. Ver Circular Externa 3 de 2016, SNS.

Articulo 8°. Funciones de la Oficina Asesora Juridica. Son funciones de la Oficina Asesora

Juridica, las siguientes:

1. Asesorar al Superintendente Nacional de Salud y a las demas dependencias de la entidad

en los asuntos juridicos de competencia de la Superintendencia.

2. Establecer los criterios y directrices para unificar y aplicar la normativa sectorial al interior



de la Entidad.

3. Atender y resolver las consultas o solicitudes que formulen en materia juridica de

competencia de la Superintendencia Nacional de Salud.

4. Ejercer la facultad de cobro persuasivo y la de jurisdiccion coactiva frente a las tasas o
contribuciones, multas y demas obligaciones a favor de la Superintendencia, ajustandose

para ello en la normatividad vigente sobre la materia.

5. Representar judicialmente a la Superintendencia Nacional de Salud de acuerdo a los
poderes que le sean otorgados para el efecto, atender los procesos judiciales o
extrajudiciales y administrativos en que la entidad sea parte o tenga interés y efectuar su

seguimiento.

6. Atender y resolver las acciones de tutela, de grupo, cumplimiento y populares y demas
acciones constitucionales en las que se haga parte o tenga interés la Superintendencia.

7. Elaborar los proyectos de resolucién de los recursos interpuestos contra los actos
administrativos proferidos por el Superintendente, asi como los relativos a los recursos de
apelacién interpuestos contra los de los Superintendentes Delegados y los recursos

interpuestos contra los actos administrativos de liquidacion de la tasa.

8. Recopilar y mantener actualizadas la informacién de las normas constitucionales, legales y

reglamentarias y la jurisprudencia relacionada con las competencias, misién institucional,

objetivos y funciones de la Superintendencia Nacional de Salud.

9. Coordinar y elaborar los informes exigidos por la ley, solicitados por los organismos de
control y en general todos aquellos que le sean requeridos de acuerdo con la naturaleza de

sus funciones.



10. Las demas que le sean asignadas y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 9°. Funciones de la Oficina Asesora de Planeacidn. Son funciones de la Oficina

Asesora de Planeacidn, las siguientes:

1. Dirigir, administrar y promover el desarrollo, implementacién y sostenibilidad del Sistema

Integrado de Planeacion y Gestion de la Superintendencia.

2. Definir directrices, metodologias, instrumentos y cronogramas para la formulacion,
evaluacion, seguimiento y capacitacién de planes, programas y proyectos de la

Superintendencia.

3. Asesorar al Superintendente y demas dependencias en la formulacién, seqguimiento y
evaluacién de las politicas, planes, programas y proyectos para el cumplimiento de la mision
de la Entidad.

4. Establecer, conjuntamente con las dependencias de la Superintendencia, los indices y los
indicadores necesarios para garantizar un adecuado control de gestién a los planes y

actividades de Superintendencia Nacional de Salud.

5. Asesorar a las dependencias internas en la racionalizacidon de los procesos y

procedimientos de la Entidad.

6. Preparar, en coordinacion con la Secretaria General y demds dependencias de la
Institucidn, el anteproyecto de presupuesto de la entidad, de acuerdo con las directrices que
dicte el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, el Departamento Nacional de Planeaciény

el Superintendente Nacional de Salud.

7. Elaborar los estudios necesarios para la determinacion de la tasa que deben pagar los

vigilados en favor de la Superintendencia, de conformidad con la informacién suministrada



por las Superintendencias Delegadas pertinentes y aplicar la formula de liquidacion individual

de la misma.

8. Promover y evaluar los programas de cooperacién técnica internacional en coordinacion

con las entidades competentes.

9. Coordinar el proceso de planeacion estratégico institucional acorde con procesos
establecidos y politicas publicas sectoriales y realizar el seguimiento y evaluacion a su

ejecucion.

10. Estructurar los informes relacionados con los avances y resultados de la estrategia

institucional, los planes, programas y proyectos, de acuerdo con requerimientos y normas.
11. Realizar la Secretaria Técnica del Comité Institucional de Desarrollo Administrativo.

12. Asesorar y coordinar la planeacion de estrategias, proyectos y actividades relacionados
con la implementacion y reporte de las politicas de desarrollo administrativo, siguiendo los

lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

13. Consolidar la informacidn y resultados de la implementacién de las politicas de desarrollo

administrativo e informar de los mismos a la alta direccidn de la institucion.

14. Diseflar metodologias para elaborar y/o actualizar los manuales de procesos y
procedimientos de cada una de las dependencias de la Superintendencia Nacional de Salud y

coordinar su elaboracion, desarrollo e implementacidn.

15. Disefar y actualizar el Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano, para la aprobacién

del Superintendente Nacional de Salud y coordinar su implementacion.

16. Las demads que le sean asignadas y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.



Articulo 10. Funciones de la Oficina de Control Interno. Son funciones de la Oficina de Control

Interno, las siguientes:

1. Planear, dirigir y organizar la verificacién y evaluacién del Sistema de Control Interno de la

Superintendencia Nacional de Salud.

2. Verificar que el Sistema de Control Interno esté formalmente establecido dentro de la
organizacién y que su ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las funciones de todos los

cargos y en particular, de aquellos que tengan responsabilidad de mando.

3. Verificar que los controles definidos para los procesos y actividades de la Organizacién se

cumplan por los responsables de su ejecucién.

4. Verificar que los controles asociados con todas y cada una de las actividades de la
Organizacidn, estén adecuadamente definidos, sean apropiados y se mejoren

permanentemente.

5. Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos, planes,

programas, proyectos y metas de la Superintendencia y recomendar los ajustes necesarios.

6. Servir de apoyo a los directivos en el proceso de toma de decisiones, para obtener los

resultados esperados.

7. Verificar los procesos relacionados con el manejo de los recursos, bienes y los sistemas de

informacién de la Superintendencia y recomendar los correctivos que sean necesarios.

8. Fomentar la cultura del autocontrol que contribuya al mejoramiento continuo en el

cumplimiento de la misién institucional.

9. Evaluar y verificar la aplicaciéon de los mecanismos de participacién ciudadana, que en

desarrollo del mandato constitucional y legal, disefie la Superintendencia.



10. Mantener permanentemente informados a los directivos acerca del estado del control
interno dentro de la Superintendencia, dando cuenta de las debilidades detectadas y de las

fallas en su cumplimiento.
11. Verificar que se implementen las medidas de mejora a que haya lugar.

12. Publicar un informe pormenorizado del estado del control interno de la Superintendencia,
en la pagina web, de acuerdo con la Ley 1474 de 2011 y en las normas que la modifiquen o

adicionen.

13. Asesorar y aconsejar a las dependencias de la Superintendencia en la adopcién de
acciones de mejoramiento e indicadores que surjan de las recomendaciones de los entes

externos de control.

14. Vigilar a las dependencias encargadas de recibir, tramitar y resolver las quejas,
sugerencias, reclamos y denuncias que los ciudadanos formulen y que se relacionen con el
cumplimiento de la misién de la entidad y rendir al Superintendente Nacional de Salud un

informe semestral.

15. Poner en conocimiento de los organismos competentes, la comisién de hechos

presuntamente irregulares de los que conozca en desarrollo de sus funciones.

16. Asesorar al Superintendente Nacional de Salud en las relaciones institucionales y

funcionales con los organismos de control.
17. Las demads que le sean asignadas y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 11. Funciones de la Oficina de Tecnologias de la Informacién. Son funciones de la

Oficina de Tecnologias de la Informacion las siguientes:

1. Asesorar al Despacho del Superintendente en la definicidén de las politicas, planes,



programas y procedimientos relacionados con el uso de las tecnologias de la informacidn,
gue contribuyan a incrementar la eficiencia y eficacia en las diferentes dependencias de la

Superintendencia, asi como garantizar la calidad en la prestacion de los servicios.

2. Realizar el analisis, disefio, programacién, documentacién, implantacién y mantenimiento

de los sistemas de informacidn requeridos por la entidad.

3. Adelantar acciones para que los sistemas de informacion de inspeccion, vigilancia y control
del Sistema General de Seguridad Social en Salud de la Superintendencia Nacional de Salud,
sean interoperables con los demas sistemas de informacidn existentes y que se requieran

para el cumplimiento de las funciones de la Entidad.

4. Disefiar y proponer la politica de uso y aplicacién de las tecnologias, estrategias, y
herramientas, para el mejoramiento continuo de los procesos relacionados con las

tecnologias de la informacidn de la Superintendencia.

5. Definir los protocolos tecnoldgicos, apoyar la capacitacion y fomentar la cultura

organizacional orientada a la utilizacién y adaptacion de tecnologias de punta.

6. Elaborar, en coordinacién con las diferentes areas de la Superintendencia, el plan de
desarrollo tecnoldgico de la entidad, ejecutarlo y realizar su control y seguimiento, en

coordinacidon con la Secretaria General.

7. Apoyar a nivel tecnoldgico a las dependencias involucradas en el calculo, liquidacion y

recaudo de la tasa en favor de la Superintendencia.

8. Promover e intervenir en todas las actividades y programas que tiendan a incorporar el
uso de las tecnologias de la informacién en el desarrollo de las actividades relacionadas con
los objetivos estratégicos de la Superintendencia, como estrategia fundamental en la

administracion de indicadores de resultado, alertas de gestion del riesgo y calidad en la



operacion.

9. Disefiar los mecanismos para aplicar, utilizar, adaptar, aprovechar y darle un buen uso a

las tecnologias de la informacion.

10. Evaluar la seguridad, calidad y flujo de la informacion de la Superintendencia a fin de
permitir su acceso entre las diferentes Superintendencias Delegadas para el cumplimiento de

los objetivos individuales e institucionales en materia de inspeccidn, vigilancia y control.

11. Definir las acciones que garanticen la aplicacién de los estdndares, buenas practicas y
principios para el uso y manejo de la informacién estatal, alineado a las politicas y

lineamiento del Sector de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

12. Elaborar el mapa de informacion que permita contar de manera actualizada y completa

con los procesos de informacion de la Superintendencia.

13. Desarrollar estrategias para lograr un flujo eficiente de la informacién, como parte de la

rendicion de cuentas a la sociedad.

14. Disefar e implementar estrategias, instrumentos y herramientas con aplicacién de
tecnologias de punta adecuada que permita brindar de manera constante y permanente un

buen servicio al ciudadano.

15. Identificar las dificultades en la implementacién de estandares y buenas practicas en el

cumplimiento de los principios para la informacién estatal y proponer acciones de mejora.

16. Definir las necesidades para la obtencidn, generacion y sostenimiento de sistemas de
informacidn confiables que requiera la Superintendencia, coordinando su adquisicién con la

Secretaria General.

17. Brindar asesoria técnica para el disefio, puesta en marcha y operacién de los diferentes



sistemas de informacion.

18. Atender, proponer e implementar las politicas y acciones relativas a la seguridad de la

informacién y de la plataforma tecnoldgica de la Superintendencia.

19. Coordinar con la Oficina de Comunicaciones Estratégicas e Imagen Institucional la
incorporacién de contenidos en la pagina web y el 6ptimo aprovechamiento de las redes

sociales, para la defensa de los derechos de los usuarios.

20. Verificar que en los procesos tecnoldgicos de la entidad se tengan en cuenta los
estandares y lineamientos dictados por el Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones, que permitan la aplicacién de las politicas que en materia de
informacidn expida el Departamento Nacional de Planeacidn y el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).

21. Definir, disefar y asegurar el éptimo funcionamiento y mantenimiento de los sistemas de
informacidn, de la infraestructura y plataforma tecnoldgica y de comunicaciones de la

Superintendencia.
22. Las demas, que le sean asignadas y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 12. Funciones de la Oficina de Comunicaciones Estratégicas e Imagen Institucional.
Son funciones de la Oficina de Comunicaciones Estratégicas e Imagen Institucional, las

siguientes:

1. Dirigir los procesos de comunicacion institucional, programas y proyectos de comunicacién
externa orientados a divulgar entre los ciudadanos y entre los sujetos vigilados, la mision,
vision y objetivos institucionales, asi como los programas, principales tareas de la entidad en
beneficio de los usuarios de la salud y de la eficiencia del Sistema de Seguridad Social en
Salud.



2. Asesorar al Superintendente Nacional de Salud en la promocion y posicionamiento de la
imagen corporativa y la construccion de la identidad institucional para el logro de los

objetivos misionales de la Entidad.

3. Proponer al Superintendente Nacional de Salud estrategias, politicas y procedimientos que
permitan la unidad de criterios para el suministro de la informaciéon y atencién de los

usuarios.

4, Garantizar la aplicacion de los principios de publicidad, transparencia y visibilidad de la

gestién publica.

5. Asistir al Superintendente Nacional de Salud en la formulacién y desarrollo de la politica de

comunicaciones de la Entidad.

6. Divulgar a través de los medios masivos de comunicacidn, los programas y las decisiones
que adopte la Entidad en desarrollo de sus funciones, teniendo en cuenta la reserva

establecida en la ley y el debido proceso.
7. Disefiar y ejecutar el plan estratégico de comunicacién interna, externa e informativa.

8. Liderar las relaciones de la Superintendencia con los medios de comunicaciones locales,

regionales, nacionales e internacionales.

9. Supervisar los contenidos que se suben en la pagina web y en la intranet y el adecuado
manejo de la imagen institucional y en coordinacién con la Oficina de Tecnologias de la
Informacién, la incorporacidon de contenidos en la pagina web y el ptimo aprovechamiento

de las redes sociales, para la defensa de los derechos de los usuarios.

10. Apoyar la logistica y el protocolo de los eventos institucionales o en los que participe la
Entidad.



11. Apoyar y coordinar con las demas dependencias los procesos de construccién de la

cultura institucional y la divulgacién del Sistema Integrado de Gestién.

12. Dirigir la implementacion de estrategias que en materia de comunicacién, apoyen la

politica de atencién de los usuarios de la entidad, a nivel central y regional.

13. Promover el proceso de aprendizaje y conocimiento de los usuarios acerca de las
funciones y objetivos de |la Superintendencia Nacional de Salud, ofreciendo una mayory
mejor comprensidn de sus acciones y las diferentes maneras de acceder a los servicios de la

misma.

14. Apoyar a la Superintendencia Delegada para la Proteccién al Usuario en la divulgacion de
los canales de comunicacién para la interiorizacion por parte de la ciudadania de los

derechos de los usuarios en salud y los mecanismos de proteccién con los que cuenta.

15. En coordinacion con la Superintendencia Delegada para la Proteccidn al usuario
desarrollar campafas de educacién a los ciudadanos, con relacion a los servicios que ofrece
la Superintendencia Nacional de Salud para la proteccién de derechos de los usuarios,
informar al ciudadano sobre el proceso y la finalidad de la interposicion de quejas, peticiones,

reclamos y denuncias.

16. Informar al usuario sobre el funcionamiento y actores que conforman el Sistema de

Seqguridad General de Seguridad Social en Salud.

17. Brindar apoyo a las areas misionales mediante la realizacion de eventos publicitarios,

campafas y otras estrategias de comunicacion.

18. Desarrollar programas y proyectos de comunicacién interna que ayuden a las labores
administrativas y organizacionales de la entidad, con el objetivo de informar a los

funcionarios sobre la filosofia, la politica, los planes y los programas de la entidad.



19. Las demas que le sean asignadas y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 13. Funciones de la Oficina de Metodologias de Supervisién y Andlisis de Riesgo. Son
funciones de la Oficina de Metodologias de Supervisidon y Analisis de Riesgo, en el marco de

las politicas y lineamientos del Ministerio de Salud y Proteccién Social, las siguientes:

1. Disefiar el modelo de inspeccidn, vigilancia y control del Sistema General de Seguridad
Social en Salud (SGSSS) que debe ser aplicado por la Entidad y por las entidades que por

previa delegacion ejerzan dicha competencia.

2. Disenar las metodologias e instrumentos que debe implementar la entidad para el ejercicio
de la supervision de los riesgos inherentes al Sistema General de Seguridad Social en Salud y

adoptarlas.

3. Disefar las metodologias e instrumentos que debe implementar la entidad para el ejercicio
de la supervision institucional sobre el cumplimiento de las normas que regulan al Sistema

General de Seguridad Social en Salud y adoptarlas.

4. Disefiar las metodologias e instrumentos que deben implementar las entidades vigiladas
para la identificacién, medicién, evaluacion, administracién, prevencién, control, priorizacion,
autorregulaciéon y mitigacion de riesgos inherentes al Sistema General de Seguridad Social en

Salud y adoptarlas.

5. Definir y mantener actualizados, en coordinacién con las demas dependencias de la
Superintendencia, los indicadores de riesgos, incluyendo las alertas tempranas, a ser
utilizados tanto por la propia entidad como por los sujetos vigilados, sin perjuicio de las

facultades asignadas a otras autoridades.

6. Establecer mecanismos para priorizar los riesgos en las entidades vigiladas y definir

estrategias para focalizar las actividades de inspeccion, vigilancia y control, para ser



implementadas por las diferentes dependencias de la Superintendencia Nacional de Salud,

seguln su competencia.

7. Proponer al Superintendente, de manera periddica y a partir de la informacion
suministrada por las Superintendencias Delegadas de la entidad, la categorizacion de los
principales riesgos del Sistema General de Seguridad Social en Salud, que deben ser objeto

de supervision bajo criterios de priorizacidn y los indicadores del seguimiento de los mismos.

8. Disefiar los planes de implementacion de las metodologias e instrumentos que se adopten
para la identificacion, medicidn, evaluacién, administracion, prevencidn, control, priorizacién,
autorregulacion y mitigacion de riesgos inherentes al Sistema General de Seguridad Social en
Salud, planes que tendran por destinatarios las entidades vigiladas, las dependencias de la
entidad y demas actores que ejercen funciones de inspeccidn vigilancia y control en el

Sistema General de Seguridad Social en Salud.

9. Realizar, en coordinacién con las Superintendencias Delegadas, los estudios de impacto de
los indicadores de riesgo para mantenerlos actualizados, con fundamento en la evolucion de

la exposicion de cada uno de los riesgos en el sistema.

10. Proponer estrategias para articular y evitar la duplicidad en el ejercicio de las funciones
de inspeccidn, vigilancia y control, con el fin de optimizar los recursos humanos y técnicos y

propendiendo por un eficaz ejercicio de la funcion.

11. Administrar y mantener actualizados los aplicativos e instrumentos que se desarrollen
para el ejercicio de la funcién de la dependencia, en coordinacién con la Oficina de

Tecnologias de la Informacién.

12. Hacer seguimiento continuo a las tendencias nacionales e internacionales de los métodos
de inspeccidn, vigilancia y control, para mantener actualizados los instrumentos utilizados

por la Superintendencia para el ejercicio de sus funciones.



13. Fijar los criterios y lineamientos que deben cumplir los sujetos vigilados en la adopcién de

codigos de Buen Gobierno.
14. Las demads que le sean asignadas y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 14. Funciones de la Oficina de Control Disciplinario Interno. Son funciones de la

Oficina de Control Disciplinario Interno, las siguientes:

1. Administrar, asesorar, conocer y atender de manera integral lo previsto en la Ley 734 de
2002 y demas normas complementarias, relacionadas con el Régimen Disciplinario aplicable

a todos los funcionarios.

2. Adelantar y resolver en primera instancia todos los procesos disciplinarios respecto de
aquellas conductas en que incurran los servidores en el ejercicio de sus funciones y
exfuncionarios, que afecten la correcta prestacion del servicio y el cumplimiento de los fines
y funciones, a excepcion del Superintendente Nacional de Salud, Superintendentes
Delegados, Jefes de Oficina y Secretario General, quienes por disposicion legal seran

adelantados por la Procuraduria General de la Nacion.

3. Coordinar las politicas, planes y programas de prevencién y orientacién que minimicen la

ocurrencia de conductas disciplinables.

4. Llevar los archivos y registros de los procesos disciplinarios adelantados contra los

servidores publicos de competencia de esta Oficina.

5. Recibir las peticiones, quejas, denuncias y reclamos que en forma verbal o escrita

presenten los ciudadanos y darles el tramite respectivo.

6. Fijar procedimientos operativos para garantizar que los procesos disciplinarios se

desarrollen dentro de los principios legales de economia, celeridad, eficacia, imparcialidad y



publicidad, buscando asi salvaguardar el derecho a la defensa y el debido proceso.

7. Informar oportunamente a la Division de Registro y Control de la Procuraduria General de

la Nacién, sobre la imposiciéon de sanciones a los servidores publicos.

8. Poner en conocimiento de los organismos de vigilancia y control, la comision de hechos

presuntamente irregulares que surjan del proceso disciplinario.

9. Rendir informes sobre el estado de los procesos disciplinarios a las autoridades

competentes cuando asi lo requieran.
10. Las demas que le sean asignadas y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 15. Funciones del Despacho del Superintendente Delegado para la Supervisién de
Riesgos. Son funciones del Despacho del Superintendente Delegado para la Supervision de

Riesgos, las siguientes:

1. Ejercer la inspeccion y vigilancia sobre los riesgos inherentes al Sistema General de
Seguridad Social en Salud, incluidos los riesgos sistémicos, de conformidad con el modelo de
supervisién adoptado por el Superintendente Nacional de Salud, y las metodologias e
instrumentos disefiados y adoptados por la Oficina de Metodologias y Analisis de Riesgos.
Entre los riesgos cuya administracidn se inspeccionara y vigilara se encuentran los
relacionados con los procesos estratégicos de las entidades vigiladas, los procesos
estructurales, tanto de salud como de operacion y los riesgos originados en los procesos de

apoyo de las entidades vigiladas de tipo técnico y financiero.

2. Impartir los lineamientos al interior de la Delegada para dar cumplimiento al modelo de
supervision que se adopte y para implementar las metodologias e instrumentos adoptados
por la Oficina de Metodologias de Supervision y Analisis de Riesgo para la identificacion,

medicidn, evaluacion, administracién, prevencion, control, priorizacién, autorregulacién y



mitigacion de riesgos inherentes al Sistema General de Seguridad Social en Salud.

3. Inspeccionar y vigilar la implementacion del modelo de supervisién, las metodologias e
instrumentos para la identificacién, medicién, evaluacién, administracién, prevencion,
control, priorizacién, autorregulacién y mitigacion de los riesgos inherentes al Sistema
General de Seguridad Social en Salud, disefiados y adoptados por la Oficina de Metodologias

de Supervision y Analisis de Riesgo.

4. Inspeccionar y vigilar la implementacién por parte de los sujetos vigilados de los
indicadores de riesgos, incluidas las alertas tempranas, de conformidad con el marco
establecido por la Superintendencia, sin perjuicio de las competencias asignadas a otras

autoridades.

5. Suministrar periédicamente a la Oficina de Metodologias de Supervision y Andlisis de

Riesgo la informacion que se requiera para el cumplimiento de sus funciones.

6. Impartir las directrices para la ejecucion de los planes de implementacion de las
metodologias e instrumentos adoptados para la identificacion, medicidn, evaluacion,
administracion, prevencion, control, priorizacidn, autorregulacién y mitigacién de riesgos

inherentes al Sistema General de Seguridad Social en Salud.

7. Ejercer inspeccidn y vigilancia de los riesgos asociados a la generacion, flujo,
administracion, recaudo y pago oportuno y completo de los aportes y aplicacion de los
recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud, de conformidad con el modelo,
las metodologias e instrumentos diseflados y adoptados por la Oficina de Metodologias de

Supervision y Andlisis de Riesgo.

8. Apoyar a la Oficina de Metodologias de Supervision y Analisis de Riesgo, en la realizacién

de los estudios de impacto de los indicadores de riesgo.



9. Administrar y mantener actualizados los aplicativos e instrumentos que se desarrollen para
el ejercicio de la funcién de la dependencia, en coordinacidon con la Oficina de Tecnologias de

la Informacion.

10. Impartir las directrices a los sujetos vigilados o adoptar las medidas que correspondan,
dentro del &mbito de sus competencias, para mitigar los riesgos del Sistema General de
Seqguridad Social en Salud.

11. Impartir los lineamientos a sequir por las direcciones de la Delegada para el

cumplimiento de sus funciones.

12. Evaluar periédicamente el estado de los riesgos en salud de los sujetos vigilados, dentro
del ambito de sus competencias y en armonia con las funciones y competencias del

Ministerio de Salud y Proteccién Social.

13. Brindar informacion técnica a los sujetos vigilados y a los funcionarios de la
Superintendencia Nacional de Salud, en lo relacionado con los temas de competencia de la
Delegada.

14. Proponer al Superintendente Nacional de Salud la adopcidn de cualquiera de las acciones
y medidas especiales, por el incumplimiento de las normas relacionadas con los riesgos del

Sistema General de Seguridad Social en Salud.

15. Hacer seguimiento y revisar los modelos internos de riesgo de los sujetos vigilados de

conformidad con las directrices que formule el Superintendente Nacional de Salud.

16. Suministrar, en lo de su competencia, a la Oficina Asesora de Planeacién y a la Secretaria
General la informacién para fijar los costos de supervisidén y control, con el fin de liquidar la
tasa en favor de la Superintendencia.



17. Proponer al Superintendente Nacional de Salud, los mecanismos y procedimientos
contables que deben adoptar los actores del Sistema General de Seguridad Social en Salud,
con el fin de mitigar los riesgos econdmicos y financieros del Sistema General de Seguridad

Social en Salud.

18. Apoyar al Despacho del Superintendente Nacional de Salud en la promocién,
coordinacion, estructuracion y funcionamiento a nivel nacional, departamental, distrital y
municipal de la Red de Controladores del Sector Salud, en lo relacionado con las funciones de

esta dependencia.

19. Trasladar a la Superintendencia Delegada de Procesos Administrativos las situaciones
que por presunta infraccion de normas del Sistema General de Seguridad Social en Salud,
ameriten la apertura de una investigacidon administrativa y remitir a las instancias
competentes las posibles irreqularidades que se puedan estar cometiendo en el Sistema

General de Seguridad Social en Salud.

20. Realizar visitas, recibir declaraciones, requerir informacién y utilizar los demas medios de
prueba legalmente admitidos, para el cumplimiento de sus funciones de inspeccion y

vigilancia.
21. Las demas que le sean asignadas y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.
Nota, articulo 15: Ver Resoluciéon 1215 de 2015, S.N.S.

Articulo 16. Funciones de la Direccién para la Supervisidon de Riesgos Econdmicos. Son

funciones de la Direccion para la Supervision de Riesgos Econdmicos, las siguientes:

1. Realizar las actividades de inspeccidn y vigilancia sobre los riesgos econdmicos inherentes
al Sistema General de Seguridad Social en Salud, incluidos, entre otros, los riesgos

sistémicos, de cartera, aseguramiento, inversiones, patrimonio, solvencia y liquidez, de



conformidad con el modelo de supervisidon adoptado por el Superintendente Nacional de
Salud y las metodologias e instrumentos disefiados y adoptados por la Oficina de
Metodologias y Analisis de Riesgos.

2. Realizar las actividades de inspeccidn y vigilancia a la implementacion del modelo de
supervision y las metodologias e instrumentos para la identificacién, medicién, evaluacion,
administracion, prevencion, control, priorizacién, autorregulaciéon y mitigacién de los riesgos
econdmicos, inherentes al Sistema General de Seguridad Social en Salud, disefiados y

adoptados por la Oficina de Metodologias y Analisis de Riesgo.

3. Ejercer las actividades de inspeccidn y vigilancia dirigidas a que los sujetos vigilados
implementen los indicadores de riesgos econdmicos y las alertas tempranas, de conformidad
con los lineamientos fijados por la Oficina de Metodologias de Supervision y Analisis de
Riesgo y con las directrices sehaladas por el Despacho del Superintendente Delegado para la
Supervision de Riesgos.

4. Ejercer las actividades de inspeccidn y vigilancia dirigidas a que los sujetos vigilados
cumplan los planes de implementacion de las metodologias e instrumentos adoptados para
la identificacién, medicién, evaluacién, administracion, prevencion, control, priorizacién,
autorregulaciéon y mitigacion de riesgos econdmicos inherentes al Sistema General de

Seqguridad Social en Salud.

5. Presentar los informes de medicion de riesgos econdmicos de los sujetos vigilados con
base en los indicadores definidos por la Oficina de Metodologias de Supervisién y Analisis de
Riesgo y teniendo en cuenta las directrices sefialadas por el Superintendente Delegado para
la Supervisién de Riesgos.

6. Identificar y analizar los riesgos econédmicos y financieros a partir de los analisis de

suficiencia y pertinencia de la informacién contenida en la nota técnica.



7. ldentificar y analizar los riesgos que se deriven de las tarifas de los servicios y precios de
contratacion de los servicios de salud por las entidades responsables del pago de los
servicios de salud y prestadores de servicios de salud, para establecer el impacto econémico

en el Sistema General de Seguridad Social en Salud.

8. Recomendar al Superintendente Delegado para la Supervisidn de Riesgos, las medidas
para la prevencion, mitigacién, control o cualquier otra actividad asociada a la gestién de

riesgos econdmicos por los sujetos vigilados.

9. Preparar y presentar ante el Superintendente Delegado para la Supervision de Riesgos, la
informacidn pertinente para fijar los costos de supervisidon y control con el fin de liquidar la
tasa en favor de la Superintendencia, en el marco de las competencias y funciones de la

dependencia.

10. Evaluar los programas integrales de saneamiento fiscal y financiero para el cumplimiento
del paragrafo del articulo 81 de la Ley 1438 de 2011 o la norma que lo adicionen, modifiquen
o sustituyan, y dar traslado a la Superintendencia Delegada para las Medidas Especiales para

lo de su competencia.

11. Realizar estudios y preparar informes sobre la calidad y suficiencia de los indicadores
econdmicos y financieros previstos para la habilitacion de los actores del Sistema General de
Seguridad Social en Salud y proponer acciones para el ejercicio de la inspeccion, vigilancia y

control.

12. Ejecutar las actividades de promocién, coordinacién, estructuracién y funcionamiento a
nivel nacional, departamental, distrital y municipal, de la Red de Controladores del Sector

Salud, en lo relacionado con las funciones de esta dependencia.

13. Realizar las actividades de visita, recibir declaraciones, requerir informacion y utilizar los

demas medios de prueba, legalmente admitidos, para el cumplimiento de sus funciones de



inspeccidén y vigilancia.
14. Las demads que le sean asignadas y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 17. Funciones de la Direccién para la Supervisidon de Riesgos en Salud. Son funciones

de la Direccidn para la Supervisidn de Riesgos en Salud, las siguientes:

1. Realizar las actividades de inspeccion y vigilancia sobre los riesgos en salud inherentes al
Sistema General de Seguridad Social en Salud, incluidos, entre otros, los riesgos sistémicos,
de calidad, oportunidad, prestacion, atencién en salud y acceso, de conformidad con el
modelo de supervision adoptado por el Superintendente Nacional de Salud y las
metodologias e instrumentos disefiados y adoptados por la Oficina de Metodologias y Analisis

de Riesgos.

2. Realizar las actividades de inspeccién y vigilancia a la implementacién del modelo de
supervisién y de las metodologias e instrumentos para la identificacién, medicion,
evaluacién, administracién, prevencion, control, priorizacion, autorregulacién y mitigacion de
los riesgos en salud, inherentes al Sistema General de Seguridad Social en Salud disefiados y

adoptados por la Oficina de Metodologias y Analisis de Riesgo.

3. Ejercer las actividades de inspeccidn y vigilancia dirigidas a que los sujetos vigilados
implementen los indicadores de riesgos en salud y las alertas tempranas, de conformidad con
los lineamientos fijados por la Oficina de Metodologias de Supervisidén y Andlisis de Riesgo y
con las directrices sefialadas por el Despacho del Superintendente Delegado para la

Supervision de Riesgos.

4. Ejercer las actividades de inspeccion y vigilancia dirigidas a que los sujetos vigilados
cumplan los planes de implementacion de las metodologias e instrumentos adoptados para
la identificacién, medicion, evaluacidn, administracién, prevencion, control, priorizacion,

autorregulacion y mitigacion de riesgos en salud inherentes al Sistema General de Seguridad



Social en Salud.

5. Presentar los informes de medicidn de riesgos en salud de los sujetos vigilados con base
en los indicadores definidos por la Oficina de Metodologias de Supervision y Andlisis de
Riesgo y teniendo en cuenta las directrices sefialadas por el Despacho del Superintendente
Delegado para la Supervisién de Riesgos.

6. Recomendar al Superintendente Delegado para la Supervisidn de Riesgos, las medidas
para la prevencion, mitigacién, control o cualquier otra actividad asociada a la gestidn de
riesgos en salud por sujetos vigilados.

7. Realizar estudios y preparar informes sobre la calidad y suficiencia de los indicadores en
salud previstos para la habilitacién de los actores del Sistema General de Seguridad Social en

Salud y proponer acciones para el ejercicio de la inspeccién, vigilancia y control.

8. Identificar y analizar los riesgos que se derivan de la organizacion, gestidon y coordinacién
de la oferta de servicios de salud de la red de prestadores de salud y presentar ante el
Superintendente Delegado para la Supervision de Riesgos propuestas de acciones para la

mejora del ejercicio de la inspeccion, vigilancia y control.

9. Identificar y analizar los riesgos que se deriven del proceso de autorizacidon de servicios
contenidos y no contenidos en los planes de beneficios o los instrumentos que hagan sus
veces y presentar ante el Superintendente Delegado para la Supervisiéon de Riesgos

propuestas de acciones para la mejora del ejercicio de la inspeccidn, vigilancia y control.

10. Ejecutar las actividades de promocidn, coordinacion, estructuracion y funcionamiento a
nivel nacional, departamental, distrital y municipal, de la Red de Controladores del Sector

Salud, en lo relacionado con las funciones de esta dependencia.

11. Realizar las actividades de visita, recibir declaraciones, requerir informacion y utilizar los



demas medios de prueba, legalmente admitidos, para el cumplimiento de sus funciones de

inspeccién y vigilancia.
12. Las demads que le sean asignadas y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 18. Despacho del Superintendente Delegado para la Proteccién al Usuario. Son
funciones del Despacho del Superintendente Delegado para la Proteccién al Usuario, las

siguientes:

1. Ejercer la inspeccién y vigilancia sobre el cumplimiento de los derechos en salud y la

debida atencién y proteccién al usuario.

2. Impartir lineamientos al interior de la Delegada para dar cumplimiento al modelo de
inspeccidn, vigilancia y control adoptado por el Superintendente Nacional de Salud, con el fin
de velar por la proteccion de los derechos en salud de los usuarios, la debida atencion al
usuario y la aplicacion de los mecanismos de participacion ciudadana del Sistema General de

Seguridad Social en Salud.

3. Impartir instrucciones para que los sujetos vigilados suministren a los ciudadanos
informacién util, suficiente, veraz, oportuna y con calidad que les permitan ejercer

eficazmente sus derechos como usuarios del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

4. Implementar y apoyar la gestién del Defensor del Usuario en Salud, en el ambito de su

competencia, en coordinacién con la Defensoria del Pueblo.

5. Implementar un sistema en linea y en tiempo real, para atender las peticiones quejas y
reclamos radicados por los usuarios, relativos al Sistema General de Seguridad Social en

Salud, apoyandose para ello en las dependencias que correspondan.

6. Direccionar, responder y registrar en los sistemas dispuestos para tal fin, las peticiones,



quejas y reclamos presentados por los ciudadanos o usuarios del Sistema General de

Seguridad Social en Salud y comunicar a los peticionarios sobre el estado del tramite.

7. Ejercer la inspeccidn y vigilancia sobre los sujetos vigilados en relacion al cumplimiento
oportuno, suficiente y con calidad de los instructivos de atencidn de peticiones, quejas y

reclamos.

8. Adelantar y socializar estudios estadisticos sobre el resultado del analisis integral de las
peticiones, quejas y reclamos de los usuarios del Sistema General de Seguridad Social en

Salud, para proponer acciones de mejora en la prestacion del servicio.

9. Proponer, para aprobacion del Superintendente Nacional de Salud, los criterios para la
evaluacién y ponderacion de las solicitudes de los usuarios que deben atenderse de manera

prioritaria en el marco de lo sefialado en la normativa vigente.

10. Impartir y hacer seguimiento a las instrucciones de inmediato cumplimiento que se
requieran para superar las situaciones, condiciones y actuaciones que pongan en peligro
inminente la vida o la integridad del usuario.

11. Desarrollar y liderar estrategias de promocién de la participacién ciudadana, proteccién al
usuario y del ejercicio del control social en el Sistema General de Seguridad Social en Salud,

incluidos los regimenes especiales y excepcionales en salud.

12. Promover el mejoramiento integral de los mecanismos de proteccion al usuario del
Sistema General de Seguridad Social en Salud, a partir de promocién de la participacién

ciudadana, del ejercicio del control social y de los resultados de la vigilancia e inspeccién.

13. Fomentar, establecer y hacer seguimiento a los mecanismos de rendicién de cuentas a la
comunidad, por los actores del Sistema General de Seguridad Social en Salud, de los

regimenes especiales y excepcionales en salud y del Sistema General de Riesgos



Profesionales en sus actividades en salud, en los términos previstos en la ley, en

coordinacion con los demas organismos competentes.

14. Informar y difundir los resultados y logros de la participacién ciudadana en coordinacion
con la Oficina de Comunicaciones Estratégicas e Imagen Institucional y la Oficina de

Tecnologias de la Informacién.

15. Proponer y desarrollar canales de comunicacion para la divulgacién de los derechos de
los usuarios en salud y los mecanismos de proteccién con los que cuentan, en coordinacion

con la Oficina de Comunicaciones Estratégicas e Imagen Institucional.

16. Conformar la lista para integrar las Juntas Técnico-Cientificas de Pares de que trata el
articulo 27 de la Ley 1438 de 2011 o las normas que lo modifiquen, adicionen o sustituyan y

apoyar su funcionamiento y hacer seguimiento a los trdmites que cursen ante esta instancia.

17. Liderar la implementacion y evaluar los resultados del sistema de informacién y

orientacion al ciudadano, en coordinacion con la Oficina de Tecnologias de la Informacion.

18. Apoyar a la Oficina de Comunicaciones Estratégicas e Imagen Institucional en la
actualizacién de la informacion publicada en la pagina web de la Superintendencia Nacional

de Salud, en los temas de su competencia.

19. Apoyar al Despacho del Superintendente Nacional de Salud en la promocidn,
coordinacion, estructuracion y funcionamiento a nivel nacional, departamental, distrital y
municipal, de la Red de Controladores del Sector Salud, en lo relacionado con las funciones

de esta dependencia.

20. Trasladar, para lo de su competencia, a la Superintendencia Delegada de Procesos
Administrativos los asuntos que puedan conllevar infraccién a las normas del Sistema

General de Seguridad Social en Salud y remitir a las instancias competentes las posibles



irreqularidades que se puedan estar cometiendo en el Sistema General de Seguridad Social

en Salud.

21. Realizar visitas, recibir declaraciones, requerir informacién y utilizar los demdas medios de
prueba, legalmente admitidos, para el cumplimiento de sus funciones de inspecciéon y

vigilancia.

22. Dar tramite y resolver en segunda instancia las peticiones, quejas y reclamos
presentadas por los usuarios del Sistema General de Seguridad Social en Salud, de

conformidad con los instructivos que se expidan para el efecto.
23. Las demas que le sean asignadas y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.
Nota, articulo 18: Ver Resolucién 1215 de 2015, S.N.S.

Articulo 19. Funciones de la Direccion de Atencidn al Usuario. Son funciones de la Direccién

de Atencién al Usuario, las siguientes:

1. Realizar las actividades de inspeccidn y vigilancia sobre el cumplimiento de los derechos
en salud y la debida atencidn y proteccion al usuario aplicando las metodologias e

instrumentos disefiadas y aprobadas por la Oficina de Metodologias y Analisis de Riesgo.

2. Realizar las actividades de inspeccién y vigilancia para que los sujetos vigilados
suministren a los ciudadanos informacion Util, suficiente, veraz y oportuna, que les permitan
ejercer eficazmente sus derechos como usuarios del Sistema General de Seguridad Social en
Salud.

3. Responder de manera oportuna, completa, con calidad y atendiendo los criterios de
evaluacién y ponderacion fijados por el Superintendente Nacional de Salud, las peticiones,

quejas y reclamos presentados por los ciudadanos o usuarios del Sistema General de



Seguridad Social en Salud y comunicar a los peticionarios sobre el estado del tramite.

4. Hacer seguimiento para que se atiendan las instrucciones de inmediato cumplimiento que
imparta la Superintendencia para superar las situaciones, condiciones y actuaciones que
pongan en peligro inminente la vida o la integridad del usuario y tomar las medidas a que

haya lugar.

5. Proponer acciones de mejora para la atencidn de las peticiones, quejas y reclamos a partir
de los estudios estadisticos que se realicen sobre las mismas, con el fin de proteger los
derechos de los usuarios.

6. Apoyar la implementacion y la gestidon del Defensor del Usuario en Salud, en el marco de

las competencias y funciones establecidas en la ley.

7. Apoyar a la Oficina de Comunicaciones Estratégicas e Imagen Institucional en la
actualizacidon de la informacidn publicada en la pagina web de la Superintendencia Nacional
de Salud en lo de su competencia.

8. Administrar y evaluar los resultados del sistema de informacién y orientacién al ciudadano,

en coordinacién con la Oficina de Tecnologias de la Informacidn.

9. Participar en las reuniones que se adelanten para la promocion, coordinacién,
estructuracién y funcionamiento a nivel nacional, departamental, distrital y municipal, de la
Red de Controladores del Sector Salud y ejecutar las acciones que se deriven de las mismas,

en lo relacionado con las funciones de la Direccién.

10. Realizar las actividades de visita, recibir declaraciones, requerir informacion y utilizar los
demas medios de prueba, legalmente admitidos, para el cumplimiento de sus funciones de

inspeccion y vigilancia.



11. Las demas que le sean asignadas y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 20. Funciones de la Direccién de Participacion Ciudadana. Son funciones de la

Direccién de Proteccion Ciudadana, las siguientes:

1. Promover el ejercicio del control social para ejercer la labor de inspeccidén y vigilancia
sobre la garantia de derechos de los usuarios del Sistema General de Seguridad Social en
Salud.

2. Proponer y ejecutar estrategias de promocién y apoyo de la participacion ciudadana y del
ejercicio del control social e identificar los mecanismos institucionales, metodolégicos y
técnicos que garanticen su articulacion con las funciones de inspeccién, vigilancia y control,
en coordinacién con las demas dependencias y de manera articulada con el Ministerio de

Salud y Proteccion Social y los organismos rectores en la materia.

3. Ejecutar las acciones necesarias para promover y apoyar la organizacién y desarrollo del
ejercicio del control social en el Sistema General de Seguridad Social en Salud, los

Regimenes Especiales y Excepcionales en Salud.

4. Proponer y apoyar el desarrollo de los mecanismos de rendicién de cuentas a la
comunidad, por los actores del Sistema General de Seguridad Social en Salud incluidos los
Regimenes Especiales y Excepcionales en Salud y del Sistema General de Riesgos Laborales

en sus actividades en salud, en coordinacién con los organismos rectores en la materia.

5. Presentar ante el Superintendente Delegado para la Proteccion al Usuario estudios sobre
las iniciativas de la comunidad relacionadas con las funciones de la Superintendencia

Nacional de Salud.

6. Adelantar estudios de la participacién ciudadana en el gjercicio de control social frente al

Sistema de Seguridad Social en Salud, en coordinacién con el Ministerio de Salud y



Proteccidn Social.

7. Evaluar periddicamente los mecanismos de control social implementados por los sujetos
vigilados y determinar si garantizan el cumplimiento eficaz del derecho ciudadano a la

vigilancia de la gestion publica y proponer acciones de mejora.

8. Promover acciones para que los sujetos vigilados desarrollen canales de comunicacién

para la divulgacion de los derechos de los usuarios en salud.

9. Participar en las reuniones que se adelanten para la promocién, coordinacién,
estructuracién y funcionamiento a nivel nacional, departamental, distrital y municipal, de la
Red de Controladores del Sector Salud y ejecutar las acciones que se deriven de las mismas,

en lo relacionado con las funciones de la Direccion.

10. Apoyar a la Oficina de Comunicaciones Estratégicas e Imagen Institucional en la
actualizacidon de la informacidn publicada en la pagina web de la Superintendencia Nacional
de Salud.

11. Administrar y evaluar los resultados del sistema de informacion y orientacién al

ciudadano, en coordinacién con la Oficina de Tecnologias de la Informacion.

12. Trasladar, para lo de su competencia, a la Superintendencia Delegada de Procesos
Administrativos los asuntos que puedan conllevar infraccion a las normas del Sistema
General de Seguridad Social en Salud y remitir a las instancias competentes las posibles
irreqularidades que se puedan estar cometiendo en el Sistema General de Seguridad Social

en Salud.

13. Realizar las actividades de visita, recibir declaraciones, requerir informacion y utilizar los
demas medios de prueba, legalmente admitidos, para el cumplimiento de sus funciones de

inspeccion y vigilancia.



14. Las demas que le sean asignadas y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 21. Modificado por el Decreto 1765 de 2019, articulo 32. Funciones del Despacho del
Superintendente Delegado para la Supervisidn Institucional. Son funciones del Despacho del

Superintendente Delegado para la Supervisién Institucional, las siguientes:

1. Ejercer inspeccion y vigilancia integral de los sujetos vigilados individualmente
considerados, sobre el cumplimiento de las normas que regulan el Sistema General de
Seguridad Social en Salud, bajo criterios de priorizacion y focalizacidn, aplicando el modelo
de supervision adoptado por el Superintendente Nacional de Salud y las metodologias e
instrumentos disefiados y adoptados por la Oficina de Metodologias de Supervisidon y Analisis

de Riesgo.

2. Ejercer la inspeccion y vigilancia sobre el cumplimiento de los requisitos para el
funcionamiento o habilitacién de las Entidades Promotoras de Salud (EPS), las empresas de
medicina prepagada y al servicio de ambulancia prepagado, de conformidad con lo
establecido en la normativa vigente y recomendar al Superintendente Nacional de Salud la
autorizacién, revocatoria o suspension del certificado de funcionamiento o habilitacién, en el

marco de competencias previstas en la ley.

3. Formular recomendaciones al Superintendente Nacional de Salud para autorizar o negar
previamente a las Entidades Promotoras de Salud (EPS), a las empresas de medicina
prepagada y al servicio de ambulancia prepagado, cualquier modificacion a la razén social,
sus estatutos, cambios de la composicion o de su naturaleza juridica, escisiones, fusiones y
cualquier otra modalidad de transformacidn, asi como la cesién de activos, pasivos y
contratos, y otros mecanismos aplicables con fundamento en los estudios adelantados por

las direcciones adscritas a esta Delegada.

4. Autorizar o negar previamente a las instituciones prestadoras de servicios de salud, las

operaciones relacionadas con la disminucién de capital y ampliacién de objeto social a



actividades no relacionadas con la prestacion de los servicios de salud.

5. Ejercer la inspeccidn y vigilancia para asegurar la libre eleccién de aseguradores y
prestadores, por parte de los usuarios, de conformidad con la politica, regulacién y directrices

impartidas por el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

6. Ejercer la inspeccidn y vigilancia para asegurar la garantia de la calidad en la atencion y
prestacion de servicios de salud, de conformidad con la politica, regulacién y directrices

impartidas por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

7. Autorizar los traslados entre las entidades aseguradoras o las que hagan sus veces, sin
tener en cuenta el tiempo de permanencia cuando se ha menoscabado el derecho a libre
escogencia de Prestadores de Servicios de Salud o cuando se constate que la red de

prestadores prometida al momento de la habilitaciéon no esta funcionando.

8. Ejercer la inspeccién y vigilancia de la prestacién de los servicios de salud acorde con los
diferentes planes de beneficios, planes adicionales de salud contemplados en las normas que
requlen el Sistema General de Seguridad Social en Salud y las actividades en salud derivadas
del seguro obligatorio de accidentes de transito, de accidentes de trabajo y enfermedad

profesional.

9. Ejercer la inspeccion y vigilancia de la prestacion de los servicios de salud a las personas

que no estan cubiertas por los subsidios a la demanda.

10. Ejercer la inspeccion y vigilancia del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad de las
Entidades Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB) y a los Prestadores de Servicios de

Salud, conforme a los requisitos definidos por el Gobierno nacional.

11. Ejercer inspeccién y vigilancia a la prestacién de los servicios de salud individual y

colectiva, verificando que se haga en condiciones de disponibilidad, accesibilidad,



aceptabilidad y estandares de calidad, en las fases de promocidn, prevencion, diagndstico,
tratamiento, rehabilitacion y paliacion en los diferentes planes de beneficios, sin perjuicio de
las competencias de la Superintendencia de Subsidio Familiar, la Superintendencia de la
Economia Solidaria y la Superintendencia Financiera, de conformidad con el modelo de
supervisién adoptado por el Superintendente Nacional de Salud y las metodologias e

instrumentos disefiados y adoptados por la Oficina de Metodologia y Analisis de Riesgos.

12. Ejercer inspeccién y vigilancia, sobre la ejecucién de los recursos asignados a las
acciones de salud publica, proteccién especifica, deteccién temprana y atencion de
enfermedades de interés en salud publica, asi como a los recursos del orden municipal,

departamental y nacional que de manera complementaria se asignen para tal fin.

13. Ejercer inspeccion y vigilancia sobre la correcta implementacion por parte de los sujetos
vigilados del plan de intervenciones colectivas, el plan decenal de salud publica, plan
operativo anual de salud publica, planes de atencion basica y los demas que se adopten de

conformidad con la ley.

14. Ejercer inspeccidn y vigilancia sobre la organizacién, gestiéon y coordinacion de la oferta
de servicios de salud y autorizar la modificacién o ampliacién de la cobertura de los sujetos
vigilados, con la cual se garantice la prestacion de servicios de salud previstos en los

diferentes planes de beneficio que cada entidad administre.

15. Ejercer inspeccion y vigilancia sobre el cumplimiento de las competencias en salud
atribuidas a las secretarias de salud o la entidad que haga sus veces, y recomendar al
Superintendente Nacional de Salud avocar el conocimiento de los asuntos que conozcan
dichas secretarias, cuando se evidencie la vulneracién de los principios que desarrollan la

funcion administrativa.

16. Autorizar de forma integral las modificaciones de cobertura geografica, poblacional o

mixta que presenten las diferentes Administradoras de Planes de Beneficios de Salud (EAPB).



17. Ejercer inspeccién y vigilancia sobre el cumplimiento de los criterios de determinacidn,
identificacion y seleccion de beneficiarios y aplicacidn del gasto social en salud por parte de

las secretarias de salud o la entidad que haga sus veces.

18. Emitir concepto para decretar la intervencién o toma de posesién para administrar a las

entidades vigiladas, cuando se afecte gravemente la prestacion del servicio.

19. Ejercer inspeccion y vigilancia de los sujetos vigilados, individualmente considerados, en
relacion con el cumplimiento de sus obligaciones especificas en materia de generacion, flujo,
administracion, recaudo pago oportuno y completo de los aportes y aplicacién de los recursos

del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

20. Impartir las directrices para la inspeccion y vigilancia de las fuentes de financiamiento de
la Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud (Adres),

o la entidad que haga sus veces.

21. Impartir las directrices para realizar las acciones de inspeccion y vigilancia sobre el
recaudo, giro y compensacion de los recursos de las entidades obligadas a ello conforme a la

normativa vigente.

22. Ejercer la inspeccidn y vigilancia de la gestion de los fondos de salud de las secretarias

de salud o la entidad que haga sus veces, segun lo establecido en la normativa vigente.

23. Ejercer la inspeccidn y vigilancia sobre la informacion de caracter financiero y
presupuestal de los sujetos vigilados, individualmente considerados, que reflejen su situacion
financiera y sus resultados de operacidn de un periodo contable intermedio o de fin del

ejercicio.

24. Ordenar la publicacién de los estados financieros de los sujetos vigilados, sin perjuicio de

las competencias de la Superintendencia Financiera.



25. Ejercer la facultad de inspeccién y vigilancia sobre la explotacién, organizacién y
administracion del monopolio rentistico de licores; las rentas que produzcan cervezas,
sifones, refajos, vinos, aperitivos y similares; quienes importen licores, vinos, aperitivos y
similares y cervezas; las rentas de salud originadas en impuestos y sobretasa al consumo de
cigarrillos y tabaco elaborado; el IVA cedido al Sector Salud y demas rentas, asi como, sobre

la oportuna, eficiente explotacién, administracion y aplicaciéon de dichas rentas.

26. Ejercer la inspeccidn y vigilancia del recaudo y aplicacién de los recursos del monopolio
de juegos de suerte y azar, en los términos del articulo 53 de la Ley 643 de 2001 o aquella

norma que la modifique o subrogue.

27. Ejercer inspeccion y vigilancia para garantizar que los sujetos vigilados adopten y
apliquen un cédigo de conducta y de buen gobierno de conformidad con lo previsto en la ley
y en el presente decreto.

28. Ejercer inspeccidn y vigilancia sobre los sujetos vigilados en relaciéon con el cumplimiento
de las normas técnicas, cientificas, administrativas y financieras sobre tecnologia biomédica

y mantenimiento hospitalario.

29. Recomendar al Superintendente Nacional de Salud las medidas a que haya lugar, cuando
los programas publicitarios de los sujetos vigilados no se ajusten a las normas vigentes, a la
realidad juridica, econdmica y social del servicio promovido y a los derechos de informacion

debida y dar traslado a la Delegada de Procesos Administrativos para lo de su competencia.

30. Apoyar al Despacho del Superintendente Nacional de Salud en la promocion,
coordinacion, estructuracion y funcionamiento a nivel nacional, departamental, distrital y
municipal, de la Red de Controladores del Sector Salud, en lo relacionado con las funciones
de esta dependencia.

31. Ejercer inspeccidn y vigilancia en las entidades territoriales en lo relacionado con el



ejercicio de las funciones que las mismas desarrollan en el ambito del sector salud, de

conformidad con sus competencias y en los términos sefialados en la normativa vigente.

32. Trasladar para lo de su competencia, a la Superintendencia Delegada de Procesos
Administrativos, los asuntos que puedan conllevar infraccién a las normas del Sistema
General de Seguridad Social en Salud remitir a las instancias competentes las posibles
irregularidades que se puedan estar cometiendo en el Sistema General de Seguridad Social

en Salud.

33. Apoyar a la Oficina de Comunicaciones Estratégicas e Imagen Institucional en la
actualizacidén de la informacidn publicada en la pagina web de la Superintendencia Nacional
de Salud, en lo de su competencia.

34. Ejercer inspeccién y vigilancia para que los actores del Sistema General de Seguridad
Social en Salud, garanticen la producciéon de los datos con calidad, cobertura, pertinencia,
oportunidad, fluidez y transparencia.

35. Suministrar a la Oficina Asesora de Planeacion y a la Secretaria General la informacion
pertinente para adelantar el proceso de fijacidon de costos de supervision y control, asi como
para la liguidacion de tasa a favor de la Superintendencia.

36. Coordinar la realizacion de visitas, recibir declaraciones, requerir informacién y utilizar los
demas medios de prueba, legalmente admitidos, para el cumplimiento de sus funciones de

inspeccion y vigilancia y comunicar a los sujetos vigilados los resultados de las mismas.

37. Resolver los recursos de reposicidn y las solicitudes de revocatoria directa interpuestas
contra los actos administrativos que expida la Superintendencia Delegada en desarrollo de

sus funciones y tramitar el de apelacién cuando este se interponga.

38. Adelantar acciones de inspeccion y vigilancia para que los sujetos vigilados cuenten con



sistemas de informacién que permitan un adecuado desarrollo de las funciones de la

Superintendencia.

39. Calificar las practicas no autorizadas y proponer al Superintendente Nacional de Salud la
expedicion de actos administrativos que ordenen su correccion y suspensiéon inmediata,
aplicando las metodologias e instrumentos disefiados y adoptados por la Oficina de

Metodologia y Analisis de Riesgo.
40. Las demas que le sean asignadas y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Texto inicial del articulo 21: “Funciones del Despacho del Superintendente Delegado para la
Supervision Institucional. Son funciones del Despacho del Superintendente Delegado para la

Supervision Institucional, las siguientes:

1. Ejercer inspeccion y vigilancia integral de los sujetos vigilados individualmente
considerados, sobre el cumplimiento de las normas que regulan el Sistema General de
Seguridad Social en Salud, bajo criterios de priorizacion y focalizacidn, aplicando el modelo
de supervision adoptado por el Superintendente Nacional de Salud y las metodologias e
instrumentos disefiados y adoptados por la Oficina de Metodologias de Supervisidon y Analisis

de Riesgo.

2. Ejercer la inspeccion y vigilancia sobre el cumplimiento de los requisitos para el
funcionamiento o habilitacién de las Entidades Administradoras de Planes de Beneficios de
Salud (EAPB), o las que hagan sus veces, cualquiera que sea su naturaleza o régimen,
empresas de medicina pre-pagada o ambulancia pre-pagada, de conformidad con lo
establecido en la normativa vigente y recomendar al Superintendente Nacional de Salud la
autorizacién, revocatoria o suspension del certificado de funcionamiento o habilitacién, en el

marco de competencias previstas en la ley.

3. Formular recomendaciones al Superintendente Nacional de Salud para autorizar



previamente a los sujetos vigilados, de manera general o particular, cualquier modificacion a
la razon social, sus estatutos, cambios de la composicidn de la propiedad, modificacidon de su
naturaleza juridica, escisiones, fusiones y cualquier otra modalidad de transformacion, asi

como la cesidon de activos, pasivos y contratos, con fundamento en los estudios adelantados

por las Direcciones adscritas a esta Delegada.

4. Ejercer la inspeccion y vigilancia para asegurar la libre eleccién de aseguradores y
prestadores o quienes hagan sus veces por parte de los usuarios, de conformidad con la

politica, regulacion y directrices impartidas por el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

5. Ejercer la inspeccion y vigilancia para asegurar la garantia de la calidad en la atencién y
prestacion de servicios de salud, de conformidad con la politica, regulacién y directrices

impartidas por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

6. Autorizar los traslados entre las entidades aseguradoras o las que hagan sus veces, sin
tener en cuenta el tiempo de permanencia cuando se ha menoscabado el derecho a libre
escogencia de Prestadores de Servicios de Salud o cuando se constate que la red de

prestadores prometida al momento de la habilitaciéon no esta funcionando.

7. Ejercer la inspeccidn y vigilancia de la prestacién de los servicios de salud acorde con los
diferentes planes de beneficios, planes adicionales de salud contemplados en las normas que
requlen el Sistema General de Seguridad Social en Salud y las actividades en salud derivadas
del seguro obligatorio de accidentes de transito, de accidentes de trabajo y enfermedad

profesional.

8. Ejercer la inspeccion y vigilancia de la prestacion de los servicios de salud a las personas

que no estan cubiertas por los subsidios a la demanda.

9. Ejercer la inspeccién y vigilancia del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad de las

Entidades Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB) o las que hagan sus veces y a los



Prestadores de Servicios de Salud, conforme a los requisitos definidos por el Gobierno

Nacional.

10. Ejercer inspeccidén y vigilancia a la prestacién de los servicios de salud individual y
colectiva, verificando que se haga en condiciones de disponibilidad, accesibilidad,
aceptabilidad y estandares de calidad, en las fases de promocién, prevencidn, diagndstico,
tratamiento, rehabilitacion y paliacién en los diferentes planes de beneficios, sin perjuicio de
las competencias de la Superintendencia de Subsidio Familiar, la Superintendencia de la
Economia Solidaria y la Superintendencia Financiera, de conformidad con el modelo de
supervision adoptado por el Superintendente Nacional de Salud y las metodologias e

instrumentos disefiados y adoptados por la Oficina de Metodologia y Andlisis de Riesgos.

11. Ejercer inspeccion y vigilancia, sobre la ejecucién de los recursos asignados a las
acciones de salud publica, proteccidn especifica, deteccidon temprana y atencién de
enfermedades de interés en salud publica, asi como a los recursos del orden municipal,

departamental y nacional que de manera complementaria se asignen para tal fin.

12. Ejercer inspeccidn y vigilancia sobre la correcta implementacion por parte de los sujetos
vigilados del plan de intervenciones colectivas, el plan decenal de salud publica, plan
operativo anual de salud publica, planes de atencidn basica y los demas que se adopten de

conformidad con la ley.

13. Ejercer inspeccion y vigilancia sobre la organizacién, gestion y coordinacion de la oferta
de servicios de salud y autorizar la modificacién o ampliacion de la cobertura de los sujetos
vigilados, con la cual se garantice la prestacién de servicios de salud previstos en los

diferentes planes de beneficio que cada entidad administre.

14. Ejercer inspeccidn y vigilancia sobre el cumplimiento de las competencias en salud
atribuidas a las Direcciones Territoriales de Salud y recomendar al Superintendente Nacional

de Salud avocar el conocimiento de los asuntos que conozcan dichas Direcciones



Territoriales, cuando se evidencie la vulneracién de los principios que desarrollan la funcion

administrativa.

15. Autorizar de forma integral las modificaciones de cobertura geografica, poblacional o
mixta que presenten las diferentes Administradoras de Planes de Beneficios de Salud (EAPB),

o las que hagan sus veces.

16. Ejercer inspeccién y vigilancia sobre el cumplimiento de los criterios de determinacidn,
identificacion y seleccion de beneficiarios y aplicacidn del gasto social en salud por parte de

las Direcciones Territoriales de Salud.

17. Emitir concepto para decretar la intervencidon o toma de posesién para administrar a las

entidades vigiladas, cuando se afecte gravemente la prestacion del servicio.

18. Ejercer inspeccion y vigilancia de los sujetos vigilados, individualmente considerados, en
relacion con el cumplimiento de sus obligaciones especificas en materia de generacion, flujo,
administracion, recaudo y pago oportuno y completo de los aportes y aplicacion de los

recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

19. Impartir las directrices para la inspeccion y vigilancia de las fuentes de financiamiento del

Fondo de Solidaridad y Garantia (Fosyga), o el que haga sus veces.

20. Impartir las directrices para realizar las acciones de inspeccion y vigilancia sobre el
recaudo, giro y compensacion de los recursos de las entidades obligadas a ello conforme a la

normativa vigente.

21. Ejercer la inspeccidn y vigilancia de la gestidn de los fondos de salud de las Direcciones

Territoriales de Salud, segun lo establecido en la normativa vigente,

22. Ejercer la inspeccidn y vigilancia sobre la informacion de caracter financiero y



presupuestal de los sujetos vigilados, individualmente considerados, que reflejen su situacion
financiera y sus resultados de operacidn de un periodo contable intermedio o de fin del

ejercicio.

23. Ordenar la publicacién de los estados financieros de los sujetos vigilados, sin perjuicio de

las competencias de la Superintendencia Financiera.

24. Ejercer la facultad de inspeccién y vigilancia sobre la explotacidn, organizacién y
administracion del monopolio rentistico de licores; las rentas que produzcan cervezas,
sifones, refajos, vinos, aperitivos y similares; quienes importen licores, vinos, aperitivos y
similares y cervezas; las rentas de salud originadas en impuestos y sobretasa al consumo de
cigarrillos y tabaco elaborado; el IVA cedido al Sector Salud y demas rentas, asi como, sobre

la oportuna, eficiente explotacién, administracion y aplicaciéon de dichas rentas.

25. Ejercer la inspeccidn y vigilancia del recaudo y aplicacién de los recursos del monopolio
de juegos de suerte y azar, en los términos del articulo 53 de la Ley 643 de 2001 o aquella

norma que la adicione, modifique o subrogue.

26. Ejercer inspeccion y vigilancia para garantizar que los sujetos vigilados adopten y
apliquen un Cédigo de Conducta y de Buen Gobierno de conformidad con lo previsto en la ley

y en el presente decreto.

27. Ejercer inspeccion y vigilancia sobre los sujetos vigilados en relacién con el cumplimiento
de las normas técnicas, cientificas, administrativas y financieras sobre tecnologia biomédica

y mantenimiento hospitalario.

28. Recomendar al Superintendente Nacional de Salud las medidas a que haya lugar, cuando
los programas publicitarios de los sujetos vigilados no se ajusten a las normas vigentes, a la
realidad juridica, econdmica y social del servicio promovido y a los derechos de informacion

debida y dar traslado a la Delegada de Procesos Administrativos para lo de su competencia.



29. Apoyar al Despacho del Superintendente Nacional de Salud en la promocién,
coordinacion, estructuracion y funcionamiento a nivel nacional, departamental, distrital y
municipal, de la Red de Controladores del Sector Salud, en lo relacionado con las funciones

de esta dependencia.

30. Efectuar inspeccion y vigilancia a la conformacion y ejercicio de los Comités Técnico
Cientificos de las Entidades Promotoras de Salud o las que hagan sus veces, en los términos

sefialados en la Ley.

31. Ejercer inspeccidn y vigilancia en las entidades territoriales en lo relacionado con el
ejercicio de las funciones que las mismas desarrollan en el ambito del sector salud, de

conformidad con sus competencias y en los términos sefialados en la normativa vigente.

32. Trasladar, para lo de su competencia, a la Superintendencia Delegada de Procesos
Administrativos los asuntos que puedan conllevar infraccién a las normas del Sistema
General de Seguridad Social en Salud y remitir a las instancias competentes las posibles
irregularidades que se puedan estar cometiendo en el Sistema General de Seguridad Social

en Salud.

33. Apoyar a la Oficina de Comunicaciones Estratégicas e Imagen Institucional en la
actualizacidén de la informacidn publicada en la pagina web de la Superintendencia Nacional

de Salud, en lo de su competencia.

34. Ejercer inspeccién y vigilancia para que los actores del Sistema General de Seguridad
Social en Salud, garanticen la produccion de los datos con calidad, cobertura, pertinencia,

oportunidad, fluidez y transparencia.

35. Suministrar a la Oficina Asesora de Planeacion y a la Secretaria General la informacion
pertinente para adelantar el proceso de fijacidon de costos de supervision y control, asi como
para la liguidacion de tasa a favor de la Superintendencia.



36. Coordinar la realizacidn de visitas, recibir declaraciones, requerir informacion y utilizar los
demas medios de prueba, legalmente admitidos, para el cumplimiento de sus funciones de

inspeccién y vigilancia y comunicar a los sujetos vigilados los resultados de las mismas.

37. Resolver los recursos de reposicidn y las solicitudes de revocatoria directa interpuestas
contra los actos administrativos que expida la Superintendencia Delegada en desarrollo de

sus funciones y tramitar el de apelacion cuando este se interponga.

38. Adelantar acciones de inspeccidn y vigilancia para que los sujetos vigilados cuenten con
sistemas de informacién que permitan un adecuado desarrollo de las funciones de la
Superintendencia.

39. Calificar las practicas no autorizadas y proponer al Superintendente Nacional de Salud la
expedicion de actos administrativos que ordenen su correccion y suspensiéon inmediata,
aplicando las metodologias e instrumentos disefiados y adoptados por la Oficina de
Metodologia y Analisis de Riesgo.

40. Las demas que le sean asignadas y que correspondan a la naturaleza de la
dependencia.”.

Nota, articulo 21: Ver Circular Externa 7 de 2017. Ver Resolucion 1215 de 2015, S.N.S.

Articulo 22. Modificado por el Decreto 1765 de 2019, articulo 42. Funciones de la Direccién de
Inspeccién y Vigilancia para Entidades Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB). Son
funciones de la Direccion de Inspeccion y Vigilancia para Entidades Administradoras de
Planes de Beneficios (EAPB), las siguientes:

1. Realizar actividades de inspeccion vigilancia integral a las Entidades Administradoras de
Planes de Beneficios (EAPB), de conformidad con lo establecido en la normativa vigente,

sobre el cumplimiento de las normas que regulan el Sistema General de Seguridad Social en



Salud, de conformidad con las directrices impartidas por la delegada.

2. Verificar el cumplimiento de los requisitos para recomendar al Superintendente Delegado,
la autorizacién, revocatoria o suspension del certificado de funcionamiento o habilitacién de
las Entidades Promotoras de Salud (EPS), las empresas de medicina prepagada y al servicio

de ambulancia prepagado, de conformidad con lo establecido en la normativa vigente.

3. Adelantar los estudios para determinar la viabilidad de las propuestas de modificacion a la
razon social, estatutos, cambios de la composicion de la propiedad, modificacion de la
naturaleza juridica, escisiones, fusiones y cualquier otra modalidad de transformacion, asi
como la cesion de activos, pasivos y contratos, de las Entidades Promotoras de Salud (EPS),
las empresas de medicina prepagada y al servicio de ambulancia prepagado, de conformidad

con la normativa vigente.

4. Realizar actividades de inspeccion y vigilancia para asegurar la libre eleccién por parte de
los usuarios de las Entidades Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB).

5. Realizar actividades de inspeccidn y vigilancia para asegurar la garantia de la calidad en la
atencion y prestacion de servicios de salud, de conformidad con la politica, regulacién y
directrices impartidas por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

6. Estudiar las solicitudes de autorizacidén de traslados de los usuarios entre las Entidades
Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB), y recomendar al Superintendente Delegado

las decisiones a adoptar.

7. Realizar las actividades de inspeccidn y vigilancia del cumplimiento al Sistema Obligatorio
de Garantia de la Calidad por parte de las Entidades Administradoras de Planes de Beneficios
(EAPB).

8. Realizar las actividades de inspeccidn y vigilancia sobre la correcta implementacién por



parte de las Entidades Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB), de los planes que

deben adoptar de conformidad con la normativa vigente.

9. Realizar las actividades de inspeccidn y vigilancia sobre la organizacién, gestién y
coordinacion de la oferta de servicios de salud de las Entidades Administradoras de Planes de
Beneficios (EAPB) y verificar el cumplimiento de los requisitos para recomendar al
Superintendente Delegado la autorizacién de la modificaciéon o ampliacién de la cobertura de

estas.

10. Estudiar las solicitudes de modificacion de cobertura geografica, poblacional o mixta que
presenten las Administradoras de Planes de Beneficios de Salud (EAPB) y recomendar al

Superintendente Delegado las decisiones que se deban adoptar.

11. Realizar los estudios para la expedicién del concepto previo para decretar la intervencion
0 la toma de posesidn para administrar a las Entidades Administradoras de Planes de
Beneficios (EAPB).

12. Realizar las actividades de inspeccion vigilancia sobre las Entidades Administradoras de
Planes de Beneficios (EAPB), en relacidén con el cumplimiento de las normas del Sistema de
Seguridad Social en Salud que regulan la generacion, flujo, administracion, recaudo y pago
oportuno y completo de los aportes y aplicacién de los recursos del Sistema General de

Seguridad Social en Salud.

13. Verificar que la informacién de caracter financiero y presupuestal de las Entidades
Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB), reflejen su situacion financiera y los
resultados de operacién y recomendar al Superintendente Delegado las decisiones que se

deban adoptar.

14. Verificar que se cumplan los requisitos para la publicacién de los estados financieros de

las Entidades Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB).



15. Realizar las actividades de inspeccion y vigilancia sobre los generadores de recursos para
la salud, cuya inspeccidn y vigilancia no corresponda a las Direcciones Territoriales de Salud,
a fin de verificar la oportuna, eficiente explotacién, organizacién, administracién y aplicacién
de los recursos y recomendar al Superintendente Delegado las decisiones que se deban

adoptar.

16. Desarrollar actividades de inspeccion y vigilancia sobre el recaudo y la aplicaciéon de los
recursos del monopolio de juegos de suerte y azar, cuya inspeccion y vigilancia no

corresponda a las entidades del orden territorial.

17. Realizar actividades de inspeccion y vigilancia para garantizar que las Entidades
Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB), adopten y apliguen un cddigo de conducta y
de buen gobierno, de conformidad con lo previsto en la ley y los criterios y lineamientos

establecidos por la Superintendencia Nacional de Salud.

18. Verificar que las Entidades Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB), cumplan con
las normas técnicas, cientificas, administrativas y financieras sobre tecnologia biomédica y

mantenimiento hospitalario.

19. Verificar, de manera posterior y selectiva, que los programas publicitarios de las
Empresas Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB), se ajusten a las normas vigentes,
a la realidad juridica, econémica y social del servicio promovido y a los derechos de
informacidn debida y recomendar al Superintendente Delegado las decisiones que se deban

adoptar.

20. Identificar, en ejercicio de sus funciones de inspeccion y vigilancia, los asuntos que por
conllevar infraccion a las normas del Sistema General de Seguridad Social por parte de las
Entidades Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB), deban trasladarse a la

Superintendencia Delegada de Procesos Administrativos, para lo de su competencia.



21. Realizar el sequimiento al cumplimiento de los planes de mejoramiento ordenados por la
Superintendencia Nacional de Salud a las Entidades Administradoras de Planes de Beneficios
(EAPB).

22. Realizar actividades de inspeccidn y vigilancia, tendientes a que las Entidades
Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB), garanticen la producciéon de datos con

calidad, cobertura, pertinencia, oportunidad, fluidez y transparencia.

23. Preparar y analizar la Informacion requerida, en el marco de sus competencias, para fijar
los costos de supervision y control, asi como para la liquidacion de la tasa en favor de la
Superintendencia Nacional de Salud.

24. Adelantar las visitas, recibir declaraciones, requerir informacién y utilizar los demas
medios de prueba, legalmente admitidos, en relacién con los vigilados de su competencia,
para el cumplimiento de sus funciones de inspeccion y vigilancia y expedir los informes

respectivos.

25. Realizar las actividades de inspeccién y vigilancia a las Entidades Administradoras de
Planes de Beneficios (EAPB), con el fin de garantizar que cuenten con sistemas de
informacién que permitan un adecuado desarrollo de las funciones de la Superintendencia
Nacional de Salud.

26. Realizar las actividades de inspeccién y vigilancia que permitan al Superintendente
Delegado calificar las practicas no autorizadas en relacion con los vigilados de su

competencia.
27. Las demas que le sean asignadas y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Texto inicial del articulo 22: “Funciones de la Direccién de Inspeccion y Vigilancia para

Entidades Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB). Son funciones de la Direccion de



Inspeccidn y Vigilancia para Entidades Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB), o las

que hagan sus veces, las siguientes:

1. Realizar actividades de inspeccidn y vigilancia integral a las Entidades Administradoras de
Planes de Beneficios (EAPB), o las que hagan sus veces, de conformidad con lo establecido
en la normativa vigente, sobre el cumplimiento de las normas que regulan el Sistema
General de Seguridad Social en Salud, de conformidad con las directrices impartidas por la

Delegada.

2. Verificar el cumplimiento de los requisitos para recomendar al Superintendente Delegado,
la autorizacién, revocatoria o suspension del certificado de funcionamiento o habilitacidn de
las Entidades Administradoras de Planes de Beneficios de Salud (EAPB), o las que hagan sus
veces, cualquiera que sea su naturaleza o régimen, empresas de medicina prepagada o

ambulancia prepagada, de conformidad con lo establecido en la normativa vigente.

3. Adelantar los estudios para determinar la viabilidad de las propuestas de modificacion a la
razdn social, estatutos, cambios de la composicién de la propiedad, modificacién de la
naturaleza juridica, escisiones, fusiones y cualquier otra modalidad de transformacién, asi
como la cesidn de activos, pasivos y contratos, de las Entidades Administradoras de Planes

de Beneficios (EAPB) o las que hagan sus veces, de conformidad con la normativa vigente.

4. Realizar actividades de inspeccion y vigilancia para asegurar la libre eleccién por parte de
los usuarios de las Entidades Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB) o las que hagan

Sus veces.

5. Realizar actividades de inspeccién y vigilancia para asegurar la garantia de la calidad en la
atencién y prestacion de servicios de salud, de conformidad con la politica, regulacién y

directrices impartidas por el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

6. Estudiar las solicitudes de autorizacién de traslados de los usuarios entre las Entidades



Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB) o las que hagan sus veces, y recomendar al
Superintendente Delegado las decisiones a adoptar.

7. Realizar las actividades de inspeccién y vigilancia del cumplimiento al Sistema Obligatorio
de Garantia de la Calidad por parte de las Entidades Administradoras de Planes de Beneficios

(EAPB) o las que hagan sus veces.

8. Realizar las actividades de inspeccion y vigilancia sobre la correcta implementacién por
parte de las Entidades Administradoras de Planes de Beneficios o las que hagan sus veces,

de los planes que deben adoptar de conformidad con la normativa vigente.

9. Realizar las actividades de inspeccidn y vigilancia sobre la organizacién, gestién y
coordinacion de la oferta de servicios de salud de las Entidades Administradoras de Planes de
Beneficios o las que hagan sus veces y verificar el cumplimiento de los requisitos para
recomendar al Superintendente Delegado la autorizacién de la modificacién o ampliaciéon de
la cobertura de estas.

10. Estudiar las solicitudes de modificacion de cobertura geografica, poblacional o mixta que
presenten las Administradoras de Planes de Beneficios de Salud (EAPB) o las que hagan sus

veces y recomendar al Superintendente Delegado las decisiones que se deban adoptar.

11. Realizar los estudios para la expedicién del concepto previo para decretar la intervencion
0 la toma de posesidn para administrar a las Entidades Administradoras de Planes de

Beneficios (EAPB) o las que hagan sus veces.

12. Realizar las actividades de inspeccion y vigilancia sobre las Entidades Administradoras de
Planes de Beneficios (EAPB), o las que hagan sus veces, en relacidon con el cumplimiento de
las normas del Sistema de Seguridad Social en Salud que regulan la generacion, flujo,
administracion, recaudo y pago oportuno y completo de los aportes y aplicacion de los
recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud.



13. Verificar que la informacién de caracter financiero y presupuestal de las Entidades
Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB) o las que hagan sus veces, reflejen su
situacion financiera y los resultados de operacién y recomendar al Superintendente Delegado

las decisiones que se deban adoptar.

14. Verificar que se cumplan los requisitos para la publicacién de los estados financieros de

las Entidades Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB) o las que hagan sus veces.

15. Realizar las actividades de inspeccidn y vigilancia sobre los generadores de recursos para
la salud, cuya inspeccidn y vigilancia no corresponda a las Direcciones Territoriales de Salud,
a fin de verificar la oportuna, eficiente explotacion, organizacién, administracién y aplicacion
de los recursos y recomendar al Superintendente Delegado las decisiones que se deban

adoptar.

16. Desarrollar actividades de inspeccion y vigilancia sobre el recaudo y la aplicaciéon de los
recursos del monopolio de juegos de suerte y azar, cuya inspeccion y vigilancia no

corresponda a las Entidades del Orden Territorial.

17. Realizar actividades de inspeccion y vigilancia para garantizar que las Entidades
Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB) o las que hagan sus veces, adopten y
apliquen un Cédigo de Conducta y de Buen Gobierno, de conformidad con lo previsto en la

ley y los criterios y lineamientos establecidos por la Superintendencia.

18. Verificar que las Entidades Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB) o las que
hagan sus veces, cumplan con las normas técnicas, cientificas, administrativas y financieras

sobre tecnologia biomédica y mantenimiento hospitalario.

19. Verificar, de manera posterior y selectiva, que los programas publicitarios de las
Empresas Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB) o las que hagan sus veces se

ajusten a las normas vigentes, a la realidad juridica, econémica y social del servicio



promovido y a los derechos de informacién debida y recomendar al Superintendente

Delegado las decisiones que se deban adoptar.

20. Verificar que los Comités Técnico Cientificos de las Entidades Promotoras de Salud o las
que hagan sus veces, estén conformados y realicen sus funciones dentro de los términos

establecidos en la ley.

21. Identificar, en ejercicio de sus funciones de inspeccidn y vigilancia, los asuntos que por
conllevar infraccién a las normas del Sistema General de Seguridad Social por parte de las
Entidades Administradoras de Planes de Beneficios (EPAB) o las que hagan sus veces, deban
trasladarse a la Superintendencia Delegada de Procesos Administrativos, para lo de su

competencia.

22. Realizar el seguimiento al cumplimiento de los planes de mejoramiento ordenados por la
Superintendencia Nacional de Salud a las Entidades Administradoras de Planes de Beneficios

(EAPB) o las que hagan sus veces.

23. Realizar actividades de inspeccién y vigilancia, tendientes a que las Entidades
Administradoras de Planes de Beneficios o las que hagan sus veces, garanticen la produccion

de datos con calidad, cobertura, pertinencia, oportunidad, fluidez y transparencia.

24. Preparar y analizar la informacion requerida, en el marco de sus competencias, para fijar
los costos de supervision y control, asi como para la liquidacién de la tasa en favor de la

Superintendencia Nacional de Salud.

25. Adelantar las visitas, recibir declaraciones, requerir informacidn y utilizar los demas
medios de prueba, legalmente admitidos, en relacidn con los vigilados de su competencia,
para el cumplimiento de sus funciones de inspeccion y vigilancia y expedir los informes

respectivos.



26. Realizar las actividades de inspeccién y vigilancia a las Entidades Administradoras de
Planes de Beneficios (EAPB) o las que hagan sus veces, con el fin de garantizar que cuenten
con sistemas de informacion que permitan un adecuado desarrollo de las funciones de la

Superintendencia Nacional de Salud.

27. Realizar las actividades de inspeccién y vigilancia que permitan al Superintendente
Delegado calificar las practicas no autorizadas en relacién con los vigilados de su

competencia.

28. Las demas que le sean asignadas y que correspondan a la naturaleza de la

dependencia.”.

Articulo 23. Modificado por el Decreto 1765 de 2019, articulo 52. Funciones de la Direccién de
Inspeccién y Vigilancia para Prestadores de Servicios de Salud. Son funciones de la Direccién

de Inspeccidn y Vigilancia para prestadores de servicios de salud, las siguientes:

1. Realizar actividades de inspeccion y vigilancia integral a los prestadores de servicios de
salud, sobre el cumplimiento de las normas que regulan el Sistema General de Seguridad

Social en Salud, de conformidad con las directrices impartidas por la delegada.

2. Adelantar los estudios para determinar la viabilidad de las propuestas de modificacién
estatutaria de las instituciones prestadoras de servicios de salud que impliquen disminucién
del capital o ampliacién del objeto social a actividades no relacionadas con la prestacion de

los servicios de salud, de conformidad con la normativa vigente.

3. Realizar actividades de inspeccién y vigilancia para asegurar la libre eleccion por parte de

los usuarios de los prestadores de servicios de salud.

4. Realizar las actividades de inspeccion y vigilancia para asegurar la garantia de la calidad

en la atencién y prestacién de servicios de salud, por parte de los prestadores de servicios de



salud, de conformidad con la politica, regulacion y directrices impartidas por el Ministerio de

Salud y Proteccién Social.

5. Realizar las actividades de inspeccidn y vigilancia para que los prestadores de servicios de
salud realicen su actividad acorde con los diferentes planes de beneficios y planes
voluntarios de salud contemplados en las normas que regulan el Sistema General de
Seqguridad Social en Salud y las actividades en salud derivadas del seguro obligatorio de

accidentes de transito, de accidentes de trabajo y enfermedad laboral.

6. Realizar las actividades de inspeccidn y vigilancia del cumplimiento al Sistema Obligatorio

de Garantia de la Calidad por parte de los prestadores de servicios de salud.

7. Realizar las actividades de inspeccidn y vigilancia a la prestacién de los servicios de salud
individual y colectiva, verificando que se haga en condiciones de disponibilidad,
accesibilidad, aceptabilidad y estandares de calidad, en las fases de promocién, prevencion,
diagndstico, tratamiento, rehabilitacion y paliacién, en los diferentes planes de beneficios, en

el marco de sus competencias.

8. Realizar las actividades de inspeccion y vigilancia sobre la correcta implementacién por
parte de los prestadores de servicios de salud, de los planes que deben adoptar de

conformidad con la normativa vigente, especialmente los de saneamiento fiscal y financiero.

9. Realizar los estudios para la expedicién del concepto previo para decretar la intervencién o

la toma de posesién para administrar a los prestadores de servicios de salud.

10. Realizar las actividades de inspeccion y vigilancia sobre los prestadores de servicios de
salud, en relacién con el cumplimiento de las normas del Sistema de Seguridad Social en
Salud que regulan la generacién, flujo, administracién, recaudo y pago oportuno y completo

de los aportes y aplicacién de los recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud.



11. Verificar que la informacién de caracter financiero y presupuestal de los prestadores de
servicios de salud, reflejen su situacidn financiera y los resultados de operacién y

recomendar al Superintendente Delegado las decisiones que se deban adoptar.

12. Realizar actividades de inspeccidn y vigilancia para garantizar que los prestadores de
servicios de salud, adopten y apliguen un cddigo de conducta y de buen gobierno, de
conformidad con lo previsto en la ley y los criterios y lineamientos establecidos por |a

Superintendencia.

13. Verificar que los prestadores de servicios de salud, cumplan con las normas técnicas,
cientificas, administrativas y financieras sobre tecnologia biomédica y mantenimiento

hospitalario.

14. Verificar, de manera posterior y selectiva, que los programas publicitarios de los
prestadores de servicios de salud se ajusten a las normas vigentes, a la realidad juridica,
econdmica y social del servicio promovido y a los derechos de informacién debida y

recomendar al Superintendente Delegado las decisiones que se deban adoptar.

15. Identificar, en ejercicio de las funciones de inspeccién y vigilancia, los asuntos que, por
conllevar infraccién a las normas del Sistema General de Seguridad Social por parte de los
prestadores de servicios de salud, deban trasladarse a la Superintendencia Delegada de

Procesos Administrativos, para lo de su competencia.

16. Realizar el sequimiento al cumplimiento de los planes de mejoramiento ordenados por la

Superintendencia Nacional de Salud a los prestadores de servicios de salud.

17. Realizar actividades de inspeccion y vigilancia, tendientes a que los prestadores de
servicios de salud, garanticen la produccion de datos con calidad, cobertura, pertinencia,

oportunidad, fluidez y transparencia.



18. Preparar y analizar la informacién requerida, en el marco de sus competencias para fijar
los costos de supervision y control, asi como para la liquidacion de la tasa en favor de la

Superintendencia Nacional de Salud.

19. Adelantar las visitas, recibir declaraciones, requerir informacién y utilizar los demas
medios de prueba, legalmente admitidos, en relacién con los vigilados de su competencia,
para el cumplimiento de sus funciones de inspeccion y vigilancia y expedir los informes

respectivos.

20. Realizar las actividades de inspeccién y vigilancia a los prestadores de servicios de salud,
con el fin de garantizar que cuenten con sistemas de informacidn que permitan un adecuado

desarrollo de las funciones de la Superintendencia Nacional de Salud.

21. Realizar las actividades de inspeccién y vigilancia que permitan al Superintendente
Delegado calificar las practicas no autorizadas en relacién con los vigilados de su

competencia.
22. Las demas que le sean asignadas y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Texto inicial del articulo 23: “Funciones de la Direccién de Inspeccion y Vigilancia para
Prestadores de Servicios de Salud. Son funciones de la Direccion de Inspeccion y Vigilancia

para Prestadores de Servicios de Salud, las siguientes:

1. Realizar actividades de inspeccion y vigilancia integral a los Prestadores de Servicios de
Salud, sobre el cumplimiento de las normas que regulan el Sistema General de Seguridad

Social en Salud, de conformidad con las directrices impartidas por la Delegada.

2. Adelantar los estudios para determinar la viabilidad de las propuestas de modificacion a la
razdn social, estatutos, cambios de la composicién de la propiedad, modificacién de la

naturaleza juridica, escisiones, fusiones y cualquier otra modalidad de transformacién, asi



como la cesion de activos, pasivos y contratos, a los Prestadores de Servicios de Salud, de

conformidad con la normativa vigente.

3. Realizar actividades de inspeccidn y vigilancia para asegurar la libre eleccién por parte de

los usuarios de los Prestadores de Servicios de Salud.

4. Realizar las actividades de inspeccion y vigilancia para asegurar la garantia de la calidad
en la atencidén y prestacién de servicios de salud, por parte de los Prestadores de Servicios de
Salud, de conformidad con la politica, regulacion y directrices impartidas por el Ministerio de

Salud y Proteccién Social.

5. Realizar las actividades de inspeccién y vigilancia para que los Prestadores de Servicios de
Salud realicen su actividad acorde con los diferentes planes de beneficios y planes
adicionales de salud contemplados en las normas que regulan el Sistema General de
Seqguridad Social en Salud y las actividades en salud derivadas del seguro obligatorio de

accidentes de transito, de accidentes de trabajo y enfermedad profesional.

6. Realizar las actividades de inspeccién y vigilancia del cumplimiento al Sistema Obligatorio

de Garantia de la Calidad por parte de los Prestadores de Servicios de Salud.

7. Realizar las actividades de inspeccidn y vigilancia a la prestacién de los servicios de salud
individual y colectiva, verificando que se haga en condiciones de disponibilidad,
accesibilidad, aceptabilidad y estandares de calidad, en las fases de promocién, prevencion,
diagndstico, tratamiento, rehabilitacion y paliacién, en los diferentes planes de beneficios, en

el marco de sus competencias.

8. Realizar las actividades de inspeccion y vigilancia sobre la correcta implementacién por
parte de los Prestadores de Servicios de Salud, de los planes que deben adoptar de

conformidad con la normativa vigente, especialmente los de saneamiento fiscal y financiero.



9. Realizar los estudios para la expedicidén del concepto previo para decretar la intervencién o

la toma de posesién para administrar a los Prestadores de Servicios de Salud.

10. Realizar las actividades de inspeccion y vigilancia sobre los Prestadores de Servicios de
Salud, en relacién con el cumplimiento de las normas del Sistema de Seguridad Social en
Salud que regulan la generacién, flujo, administracién, recaudo y pago oportuno y completo

de los aportes y aplicacién de los recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

11. Verificar que la informacién de caracter financiero y presupuestal de los Prestadores de
Servicios de Salud, reflejen su situacidn financiera y los resultados de operacién y

recomendar al Superintendente Delegado las decisiones que se deban adoptar.

12. Realizar actividades de inspeccidén y vigilancia para garantizar que los Prestadores de
Servicios de Salud, adopten y apliqguen un Cédigo de Conducta y de Buen Gobierno, de
conformidad con lo previsto en la ley y los criterios y lineamientos establecidos por |a
Superintendencia.

13. Verificar que los Prestadores de Servicios de Salud, cumplan con las normas técnicas,
cientificas, administrativas y financieras sobre tecnologia biomédica y mantenimiento

hospitalario.

14. Verificar, de manera posterior y selectiva, que los programas publicitarios de los
Prestadores de Servicios de Salud se ajusten a las normas vigentes, a la realidad juridica,
econdmica y social del servicio promovido y a los derechos de informacién debida y

recomendar al Superintendente Delegado las decisiones que se deban adoptar.

15. Identificar, en ejercicio de las funciones de inspeccién y vigilancia, los asuntos que por
conllevar infraccién a las normas del Sistema General de Seguridad Social por parte de los
Prestadores de Servicios de Salud, deban trasladarse a la Superintendencia Delegada de

Procesos Administrativos, para lo de su competencia.



16. Realizar el seguimiento al cumplimiento de los planes de mejoramiento ordenados por la

Superintendencia Nacional de Salud a los Prestadores de Servicios de Salud.

17. Realizar actividades de inspeccidn y vigilancia, tendientes a que los Prestadores de
Servicios de Salud, garanticen la producciéon de datos con calidad, cobertura, pertinencia,

oportunidad, fluidez y transparencia.

18. Preparar y analizar la informacién requerida, en el marco de sus competencias para fijar
los costos de supervision y control, asi como para la liquidacion de la tasa en favor de la

Superintendencia Nacional de Salud.

19. Adelantar las visitas, recibir declaraciones, requerir informacién y utilizar los demas
medios de prueba, legalmente admitidos, en relacién con los vigilados de su competencia,
para el cumplimiento de sus funciones de inspeccidn y vigilancia y expedir los informes

respectivos.

20. Realizar las actividades de inspeccidn y vigilancia a los Prestadores de Servicios de Salud,
con el fin de garantizar que cuenten con sistemas de informacién que permitan un adecuado

desarrollo de las funciones de la Superintendencia Nacional de Salud.

21. Realizar las actividades de inspeccién y vigilancia que permitan al Superintendente
Delegado calificar las practicas no autorizadas en relacién con los vigilados de su

competencia.

22. Las demas que le sean asignadas y que correspondan a la naturaleza de la

dependencia.”.

Articulo 24. Funciones de la Direccién de Inspeccién y Vigilancia para las Entidades del Orden
Nacional. Son funciones de la Direccidon de Inspeccién y Vigilancia para las Entidades del

Orden Nacional, las siguientes:



1. Realizar actividades de inspeccidn y vigilancia integral a las Entidades del Orden Nacional,
sobre el cumplimiento de las normas que regulan el Sistema General de Seguridad Social en

Salud, de conformidad con las directrices impartidas por la Delegada.

2. Realizar los estudios para la expedicién del concepto previo para decretar la intervencién o

la toma de posesién para administrar las entidades vigiladas del orden nacional.

3. Realizar las actividades de inspeccién y vigilancia a las Entidades del Orden Nacional sobre
el cumplimiento de las normas del Sistema de Seguridad Social en Salud que regulan la
generacion, flujo, administracion, recaudo y pago oportuno y completo de los aportes y

aplicacion de los recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

4. Realizar actividades de inspeccién y vigilancia de las fuentes de financiamiento del Fondo

de Solidaridad y Garantia (Fosyga), o el que haga sus veces.

5. Realizar actividades de inspeccidén y vigilancia sobre el recaudo, giro y compensacion de

los recursos de las entidades obligadas a ello, conforme a la normativa vigente.

6. Verificar que la informacidn de caracter financiero y presupuestal de las Entidades del
Orden Nacional, reflejen su situacidon financiera y los resultados de operaciéon y recomendar

al Superintendente Delegado las decisiones que se deban adoptar.

7. Verificar que se cumplan los requisitos para la publicacion de los estados financieros de las

Entidades del Orden Nacional.

8. Realizar actividades de inspeccién y vigilancia para garantizar que las Entidades del Orden
Nacional, adopten y apliquen un Cédigo de Conducta y de Buen Gobierno, de conformidad

con lo previsto en la ley y los criterios y lineamientos establecidos por la Superintendencia.

9. Verificar, de manera posterior y selectiva, que los programas publicitarios de las Entidades



del Orden Nacional, se ajusten a las normas vigentes, a la realidad juridica, econémica y
social del servicio promovido y a los derechos de informacidn debida, y recomendar al

Superintendente Delegado las decisiones que se deban adoptar.

10. Identificar, en ejercicio de sus funciones de inspeccién y vigilancia, los asuntos que por
conllevar infraccion a las normas del Sistema General de Seguridad Social por parte de las
Entidades del Orden Nacional, deban trasladarse a la Superintendencia Delegada de Procesos

Administrativos, para lo de su competencia.

11. Realizar el seguimiento al cumplimiento de los planes de mejoramiento ordenados por la

Superintendencia Nacional de Salud a las Entidades del Orden Nacional.

12. Realizar actividades de inspeccidén y vigilancia, tendientes a que las Entidades del Orden
Nacional, garanticen la produccién de datos con calidad, cobertura, pertinencia, oportunidad,

fluidez y transparencia.

13. Preparar y analizar la informacién requerida, en el marco de sus competencias para fijar
los costos de supervision y control, asi como para la liquidacion de la tasa en favor de la

Superintendencia Nacional de Salud.

14. Adelantar las visitas, recibir declaraciones, requerir informacién y utilizar los demas
medios de prueba, legalmente admitidos, en relacién con los vigilados de su competencia,
para el cumplimiento de sus funciones de inspeccidn y vigilancia y expedir los informes

respectivos.

15. Realizar las actividades de inspeccion y vigilancia a las Entidades del Orden Nacional, con
el fin de garantizar que cuenten con sistemas de informacion que permitan un adecuado

desarrollo de las funciones de la Superintendencia Nacional de Salud.

16. Realizar las actividades de inspeccion y vigilancia que permitan al Superintendente



Delegado calificar las practicas no autorizadas en relacidon con los vigilados de su

competencia.
17. Las demads que le sean asignadas y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 25. Funciones de la Direccién de Inspeccién y Vigilancia para las Entidades del Orden
Territorial. Son funciones de la Direccién de Inspeccioén y Vigilancia para las Entidades del

Orden Territorial, las siguientes:

1. Realizar actividades de inspeccidn y vigilancia integral a las Direcciones Territoriales de
Salud sobre las actividades de supervision adelantadas por estas a los sujetos vigilados, en
relacién con el cumplimiento de las normas que regulan el Sistema General de Seguridad

Social en Salud, de conformidad con las directrices impartidas por la Delegada.

2. Realizar las actividades de inspeccidn y vigilancia a las Direcciones Territoriales de Salud
sobre las actividades adelantadas por estas, para la autorizacién, revocatoria o suspension
del certificado de funcionamiento o habilitacion de los Prestadores de Servicios de Salud, en

la respectiva entidad territorial.

3. Realizar actividades de inspeccién y vigilancia a las Direcciones Territoriales de Salud
sobre las actividades de supervisién adelantadas por estas, para garantizar la libre eleccién
por parte de los usuarios de las Entidades Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB) o
las que hagan sus veces y de los Prestadores de Servicios de Salud, en el marco de sus

competencias.

4. Realizar actividades de inspeccion y vigilancia a las Direcciones Territoriales de Salud
sobre las actividades de supervisidon adelantadas por estas, para asegurar la garantia de la

calidad en la atencidn y prestacion de servicios de salud.

5. Realizar actividades de inspeccién y vigilancia a las Direcciones Territoriales de Salud



sobre las actividades de supervisidon adelantadas por estas, para garantizar la prestacion de

los servicios de salud a las personas que no estan cubiertas por los subsidios a la demanda.

6. Realizar actividades de inspeccién y vigilancia a las Direcciones Territoriales de Salud
sobre las actividades de supervisién adelantadas por estas, para garantizar el cumplimiento

al Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad.

7. Realizar actividades de inspeccidn y vigilancia a las Direcciones Territoriales de Salud en
relacion con la ejecucion de los recursos asignados a las acciones de salud publica,
proteccidn especifica, deteccion temprana y atencion de enfermedades de interés en salud
publica, asi como a los recursos del orden Municipal, Departamental y Nacional que de

manera complementaria se asignen para tal fin.

8. Realizar las actividades de inspeccidn y vigilancia sobre la correcta implementacién por
parte de Direcciones Territoriales de Salud, de los planes que deben adoptar de conformidad

con la normativa vigente.

9. Realizar las actividades de inspeccion y vigilancia sobre el cumplimento de las
competencias en salud atribuidas a las Direcciones Territoriales de Salud y elaborar los
estudios que permitan establecer la necesidad de avocar el conocimiento, por parte del
Superintendente Nacional de Salud, de los asuntos que conozcan estas cuando, se evidencie

la vulneracién de los principios que desarrollan la funcién administrativa.

10. Realizar actividades de inspeccion y vigilancia a las Direcciones Territoriales de Salud
sobre las actividades de supervisién adelantadas por estas, para que la prestacion de los
servicios de salud esté acorde con los diferentes planes de beneficios, planes adicionales de
salud contemplados en las normas que regulen el Sistema General de Seguridad Social en
Salud y las actividades en salud derivadas del seguro obligatorio de accidentes de transito,

de accidentes de trabajo y enfermedad profesional.



11. Realizar actividades de inspeccion y vigilancia a las Direcciones Territoriales de Salud
sobre las actividades de supervisidon adelantadas por estas, para que la prestacién de los
servicios de salud individual y colectiva se haga en condiciones de disponibilidad,
accesibilidad, aceptabilidad y estandares de calidad en las fases de promocidn, prevencién,
diagndstico, tratamiento, rehabilitacion y paliacién en los diferentes planes de beneficios en

el marco de sus competencias.

12. Realizar las actividades de inspeccion y vigilancia a las Direcciones Territoriales de Salud,
sobre el cumplimiento de los criterios de determinacidn, identificacion y seleccion de

beneficiarios y aplicacion del gasto social en salud.

13. Realizar los estudios pertinentes que permitan al Superintendente Delegado emitir
concepto previo para intervenir técnica y administrativamente las Direcciones Territoriales
de Salud, cualquiera que sea la denominacidn que le otorgue el ente territorial en los

términos de la ley y los reglamentos.

14. Realizar actividades de inspeccion y vigilancia a los monopolios de juegos de suerte y
azar y generadores de recursos para la salud cuya explotacién corresponda a las entidades
territoriales en relacion con la generacién, flujo, administracién, recaudo, pago oportuno y

aplicacién de los recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

15. Realizar actividades de inspeccion y vigilancia a las Direcciones Territoriales de Salud
sobre las actividades de supervisidon adelantadas por estas en relacidn con los sujetos
vigilados de su competencia, a fin de verificar la oportuna y eficiente explotacidn,
organizacién, administracién y aplicacion de los recursos para la salud, y recomendar al

Superintendente Delegado las decisiones que se deban adoptar.

16. Realizar las acciones de inspeccidn y vigilancia de la gestién de los fondos de salud de las

Direcciones Territoriales de Salud, segln lo establecido en la normativa vigente.



17. Verificar que la informacién de caracter financiero y presupuestal de las Direcciones
Territoriales de Salud relacionada con los recursos que hacen parte del Sistema General de
Seguridad Social en Salud, reflejen su situacién financiera y sus resultados de operacién de

un periodo contable intermedio o de fin del ejercicio.

18. Realizar actividades de inspeccidn y vigilancia para garantizar que las Direcciones
Territoriales de Salud, y los sujetos vigilados por estas, adopten y apliquen un Cédigo de
Conducta y de Buen Gobierno, de conformidad con lo previsto en la ley y los criterios y

lineamientos establecidos por la Superintendencia.

19. Realizar actividades de inspeccion y vigilancia a las Direcciones Territoriales de Salud
sobre las actividades de supervisidn adelantadas por estas, en relacién con el cumplimiento
de las normas técnicas, cientificas, administrativas y financieras sobre tecnologia biomédica

y mantenimiento hospitalario por parte de los sujetos vigilados.

20. Realizar actividades de inspeccidn y vigilancia en las entidades territoriales en lo
relacionado con el ejercicio de las funciones que las mismas desarrollan en el ambito del
sector salud, de conformidad con sus competencias y en los términos sefialados en la

normativa vigente.

21. Identificar, en ejercicio de sus funciones de inspeccidn y vigilancia, los asuntos que por
conllevar infraccién a las normas del Sistema General de Seguridad Social por parte de las
Direcciones Territoriales de Salud, deban trasladarse a la Superintendencia Delegada de

Procesos Administrativos, para lo de su competencia.

22. Realizar el seguimiento al cumplimiento de los planes de mejoramiento ordenados por la

Superintendencia Nacional de Salud a las Direcciones Territoriales de Salud.

23. Realizar actividades de inspeccién y vigilancia, tendientes a que las Direcciones

Territoriales de Salud, garanticen la produccién de datos con calidad, cobertura, pertinencia,



oportunidad, fluidez y transparencia.

24. Preparar y analizar la informacion requerida, en el marco de sus competencias para fijar
los costos de supervision y control, asi como para la liquidacién de la tasa en favor de la

Superintendencia Nacional de Salud.

25. Adelantar las visitas, recibir declaraciones, requerir informacidn y utilizar los demas
medios de prueba, legalmente admitidos, en relacidn con los vigilados de su competencia,
para el cumplimiento de sus funciones de inspeccion y vigilancia y expedir los informes

respectivos.

26. Realizar las actividades de inspeccién y vigilancia a las Direcciones Territoriales de Salud,
con el fin de garantizar que cuenten con sistemas de informacién que permitan un adecuado

desarrollo de las funciones de la Superintendencia Nacional de Salud.

27. Realizar las actividades de inspeccién y vigilancia que permitan al Superintendente
Delegado calificar las practicas no autorizadas en relacidon con los vigilados de su

competencia.
28. Las demas que le sean asignadas y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 26. Funciones de la Superintendencia Delegada de Medidas Especiales. Son
funciones del Despacho de la Superintendencia Delegada de Medidas Especiales, las

siguientes:

1. Realizar, por instruccién del Superintendente Nacional de Salud, la toma de posesion y la
correspondiente intervencion forzosa de las entidades vigiladas que cumplan funciones de
administracion, explotaciéon u operacion de monopolios rentisticos, Entidades
Administradoras de Planes de Beneficios o las que hagan sus veces y los Prestadores de

Servicios de Salud de cualquier naturaleza y la intervencion técnica y administrativa de las



Direcciones Territoriales de Salud, en los términos que sefalen la ley y los reglamentos.

2. Coordinar e impartir los lineamientos para realizar el sequimiento y monitoreo a las

entidades que estén sometidas a acciones y medidas especiales.

3. Revisar y conceptuar sobre el cumplimiento de requisitos de los interventores,
liquidadores y contralores, asi como inscribirlos, llevar su registro y posesionarlos, previa

delegacion del Superintendente Nacional de Salud.

4. Realizar el seguimiento de la gestién de los agentes especiales interventores, agentes

especiales liquidadores y contralores.

5. Evaluar el cumplimiento de los requisitos establecidos en la ley para la aceptacion de
promocién de acuerdos de reestructuracion y proponer al Superintendente Nacional de Salud

la persona que actuarad como promotor.

6. Proponer al Superintendente Nacional de Salud los honorarios que percibiran los
interventores, liquidadores, contralores y promotores por la labor desarrollada, de

conformidad con lo establecido en las disposiciones normativas que regulan la materia.

7. Hacer seguimiento al cumplimiento de los derechos de los afiliados y sobre los recursos
del Sector Salud en los eventos de liquidacidn voluntaria de los sujetos vigilados, en

coordinacion con las demas dependencias competentes.

8. Recomendar al Superintendente Nacional de Salud la adopcidn, prérroga, modificaciéon o

levantamiento, de las acciones y medidas especiales sobre los sujetos vigilados.

9. Hacer el seguimiento a la suspension en forma cautelar, hasta por un afio, de la
administracion de los recursos publicos de los actores del Sistema General de Seguridad

Social en Salud, cuando asi lo solicite el Ministerio de Salud y Proteccién Social, como



consecuencia del monitoreo por resultados establecido en la ley y bajo la directriz del

Superintendente Nacional de Salud.

10. Trasladar, para lo de su competencia, a la Superintendencia Delegada de Procesos
Administrativos los asuntos que puedan conllevar infraccién a las normas del Sistema
General de Seguridad Social en Salud y remitir a las instancias competentes las posibles
irregularidades que se puedan estar cometiendo en el Sistema General de Seguridad Social
en Salud.

11. Apoyar a la Oficina de Comunicaciones Estratégicas e Imagen Institucional en la
actualizacidén de la informacidn publicada en la pagina web de la Superintendencia Nacional
de Salud, en lo de su competencia.

12. Impartir directrices a los sujetos vigilados sometidos a acciones y medidas especiales
sobre la produccién de los datos con calidad, cobertura, pertinencia, oportunidad, fluidez y

transparencia.

13. Coordinar la realizacién de visitas, recibir declaraciones, requerir informacion y utilizar los
demas medios de prueba, legalmente admitidos, para el cumplimiento de sus funciones de

seguimiento.
14. Las demads que le sean asignadas y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.
Nota, articulo 26: Ver Resolucién 4677 de 2019. Ver Resoluciéon 1215 de 2015, S.N.S.

Articulo 27. Funciones de la Direccién de Medidas Especiales para las Entidades
Administradoras de Planes de Beneficios. Son funciones de la Direcciéon de Medidas
Especiales para las Entidades Administradoras de Planes de Beneficios o las que hagan sus

veces, las siguientes:



1. Asistir al Superintendente Delegado en la realizacion de la toma de posesién y la
correspondiente intervencion forzosa de las Entidades Administradoras de Planes de
Beneficios de Salud (EAPB) o las que hagan sus veces y las entidades que cumplan funciones

de administracion, explotacion u operacion de monopolios rentisticos.

2. Realizar el seguimiento y monitoreo a las Entidades Administradoras de Planes de
Beneficios, o las que hagan sus veces y a las entidades que cumplan funciones de
administracion, explotacion u operacidon de monopolios rentisticos, que estén sometidas a

acciones y medidas especiales, en el marco de sus competencias.

3. Suministrar la informacion requerida para que el Superintendente Delegado para las
Medidas Especiales pueda revisar y conceptuar sobre el cumplimiento de requisitos de los
interventores, liquidadores y contralores de las Entidades Administradoras de Planes de
Beneficios de Salud (EAPB), o las que hagan sus veces y de las entidades que cumplan
funciones de administracion, explotacion u operacion de monopolios rentisticos, inscribirlos y

llevar su registro.

4. Hacer seguimiento de la gestidn de los interventores, liquidadores y contralores de las
entidades vigiladas de su competencia y presentar los informes periédicos a que haya lugar

al Superintendente Delegado.

5. Realizar seguimiento al cumplimiento de los derechos de los afiliados y sobre los recursos
del Sector Salud en los eventos de liquidacion voluntaria por parte de las entidades vigiladas

de su competencia.

6. Atender y resolver las peticiones que sean presentadas por los sujetos vigilados derivadas

de las acciones y medidas especiales, en los temas de su competencia.

7. Adelantar visitas, recibir declaraciones, requerir informacion y utilizar los demas medios de

prueba, legalmente admitidos, para el cumplimiento de sus funciones.



8. Las demas que le sean asignadas y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 28. Funciones de la Direccién de Medidas Especiales para los Prestadores de
Servicios de Salud y las Entidades del Orden Territorial. Son funciones de la Direccién de
Medidas Especiales para Prestadores de Servicios de Salud y las Entidades del Orden

Territorial, las siguientes:

1. Asistir al Superintendente Delegado en la realizacion de la toma de posesién y la
correspondiente intervencion forzosa de los Prestadores de Servicios de Salud y las

Direcciones Territoriales de Salud.

2. Realizar el seguimiento y monitoreo a los Prestadores de Servicios de Salud y las

Direcciones Territoriales de Salud, que estén sometidos a acciones y medidas especiales.

3. Hacer seguimiento y monitoreo a la intervencion técnica y administrativa de las

Direcciones Territoriales de Salud en los términos establecidos en la ley.

4. Suministrar la informacién requerida para que el Superintendente Delegado pueda revisar
y conceptuar sobre el cumplimiento de requisitos de los interventores, liquidadores y
contralores de los Prestadores de Servicios de Salud y las Direcciones Territoriales de Salud,

inscribirlos y llevar su registro.

5. Hacer seguimiento de la gestion de los interventores, liquidadores y contralores de las
entidades vigiladas de su competencia, y presentar los informes periddicos a que haya lugar

al Superintendente Delegado.

6. Realizar seqguimiento al cumplimiento de los derechos de los usuarios y sobre los recursos
del Sector Salud en los eventos de liquidacidn voluntaria por parte de las entidades vigiladas

de su competencia.



7. Atender y resolver las peticiones que sean presentadas por las entidades vigiladas de su

competencia, derivadas de las acciones y medidas especiales.

8. Adelantar visitas, recibir declaraciones, requerir informacién y utilizar los demas medios de

prueba, legalmente admitidos, para el cumplimiento de sus funciones.
9. Las demas que le sean asignadas y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 29. Funciones del Despacho del Superintendente Delegado de Procesos
Administrativos. Son funciones del Despacho del Superintendente Delegado de Procesos

Administrativos, las siguientes:

1. Adelantar la investigacién administrativa, cuando en egjercicio de las diferentes actividades
de inspeccion y vigilancia ejecutadas por las Superintendencias Delegadas, se evidencien
asuntos que puedan conllevar infraccién, por parte de los sujetos vigilados, de las normas del

Sistema General de Seguridad Social en Salud.

2. Adelantar y resolver en primera instancia los procesos administrativos sancionatorios e
imponer las sanciones que correspondan de conformidad con la ley, a los sujetos vigilados

por la Superintendencia Nacional de Salud.

3. Conocer en primera instancia los procesos de suspension cautelar de administracién de los
recursos publicos de los actores del Sistema de Seguridad Social en Salud, cuando asi lo
solicite el Ministerio de Salud y Proteccién Social, como consecuencia de la evaluacion por
resultados y sancionar a los Departamentos u otras entidades del Sector Salud que reincidan
en el incumplimiento de los indicadores de gestidn y resultados en salud y bienestar, previa
evaluacién de los informes del Ministerio de Salud y Proteccién Social, en los términos
establecidos en el articulo 2° Ley 1122 de 2007 o en las normas que la adicionen o

complementen.



4. Adelantar los procesos administrativos e imponer las medidas a que haya lugar, respecto
de los responsables del no giro oportuno de los recursos de la Subcuenta de Solidaridad del

Fondo de Solidaridad y Garantia en Salud (Fosyga) o quien administre dichos recursos.

5. Proponer al Superintendente, en coordinacién con la Oficina Asesora Juridica, el
procedimiento administrativo sancionatorio con sujecion al paragrafo del articulo 128 de la

Ley 1438 de 2011 o la norma que lo adicione, modifique o subrogue.

6. Informar de manera inmediata a las autoridades competentes las posibles irreqularidades
0 conductas delictivas que se deriven de hechos investigados dentro de los procesos

administrativos sancionatorios.

7. Coordinar con las demds dependencias la informacién que deben suministrar para

adelantar los correspondientes procesos administrativos sancionatorios.

8. Presentar los informes requeridos por las autoridades competentes internas o externas a

la Entidad, relacionados con el tramite de los procesos administrativos.

9. Remitir a la Oficina Asesora Juridica, los fallos ejecutoriados para dar inicio a las acciones

de cobro persuasivo y jurisdiccion coactiva, cuando a ello hubiere lugar.

10. Resolver los recursos de reposicion y las solicitudes de revocatoria directa interpuestas
contra los actos administrativos que expida la Superintendencia Delegada, en desarrollo de

sus funciones y tramitar el de apelacién cuando este se interponga.

11. Apoyar a la Oficina de Comunicaciones Estratégicas e Imagen Institucional en la
actualizacién de la informacion publicada en la pagina web de la Superintendencia Nacional
de Salud.

12. Llevar, administrar y mantener actualizado el sistema de informacién de registro,



seqguimiento y control de los procesos administrativos que adelante la Delegada.
13. Las demads que le sean asignadas y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 30. Funciones del Despacho del Superintendente Delegado para la Funcién
Jurisdiccional y de Conciliacidn. Son funciones del Despacho del Superintendente Delegado

para la Funcidn Jurisdiccional y de Conciliacidn, las siguientes:

1. Conocer a peticidn de parte y fallar en derecho, con caracter definitivo, en primera
instancia y con las facultades propias de un juez, los asuntos contemplados en el articulo 41
de la Ley 1122 de 2007, modificado por el articulo 126 de la Ley 1438 de 2011 y en las
demas normas que la reglamenten, modifiquen, adicionen o sustituyan. En caso que sus
decisiones sean apeladas, el competente para resolver el recurso, conforme a la normativa

vigente sera el Tribunal Superior del Distrito Judicial -Sala Laboral- del domicilio del apelante.

2. Ordenar las medidas provisionales contempladas en el articulo 41 de la Ley 1122 de 2007,
modificado por el articulo 127 de la Ley 1438 de 2011 y en las demas normas que la

reglamenten, modifiquen, adicionen o sustituyan.

3. Conciliar, de oficio o a peticién de parte, los conflictos que surjan entre los actores del
Sistema General de Seguridad Social en Salud, en los términos previstos en el articulo 38 de
la Ley 1122 de 2007, el articulo 135 de la Ley 1438 de 2011 y las demds normas que la

reglamenten, modifiquen, adicionen o sustituyan.

4. Velar por la adecuada, agil y expedita solucidon de las controversias presentadas por los
usuarios del Sistema General de Seguridad Social en Salud en desarrollo de la funcién de

conciliacion asignada por la ley a la Superintendencia Nacional de Salud.

5. Proponer al Superintendente Nacional de Salud mecanismos alternativos de

autorregulacién y solucién de conflictos en el Sistema General de Seguridad Social en Salud.



6. Elaborar, mantener y actualizar los sistemas de informacidn y archivos con que disponga

la Delegada, las novedades legales y jurisprudenciales que se relacionen con los asuntos de
su competencia, incluyendo las lineas jurisprudenciales, doctrina médica, guias y protocolos
que deban tenerse en cuenta en desarrollo de las funciones jurisdiccionales y de conciliacién

asignadas por la ley a la Superintendencia Nacional de Salud.

7. Practicar las audiencias y diligencias, decretar, practicar y valorar las pruebas, proferir los
autos y sentencias y en general, adelantar e instruir los procesos de su competencia de

conformidad con la ley.

8. Presentar los informes al Superintendente Nacional de Salud, con la periodicidad que este
determine, sobre el desarrollo de las funciones de conciliacion asignadas por la Ley 1122 de

2007, asi como los informes sefialados en las demas leyes.

9. Apoyar a la Oficina de Comunicaciones Estratégicas e Imagen Institucional en la
actualizacién de la informacion publicada en la pagina web de la Superintendencia Nacional

de Salud, en el ambito de su competencia.

10. Trasladar a las instancias competentes las posibles irreqularidades que se puedan estar

cometiendo en el Sistema General de Seguridad Social en Salud.

11. Delegar, comisionar o habilitar a los funcionarios de su area para el ejercicio de la

facultad jurisdiccional.

12. Delegar, comisionar o habilitar a los funcionarios de su area para el ejercicio de la

facultad de conciliacién.
13. Las demads que le sean asignadas y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 31. Funciones de la Secretaria General. Son funciones de la Secretaria General, las



siguientes:

1. Asistir al Superintendente en la determinacion de las politicas, objetivos y estrategias

relacionados con la administracion de la Superintendencia.

2. Dirigir la ejecucién de los programas y actividades relacionadas con los asuntos financieros
y contables, gestion del talento humano, contratacion publica, servicios administrativos,

gestién documental, correspondencia y notificaciones de la Entidad.

3. Trazar las politicas y programas de administracién de personal, bienestar social, seleccién,
registro y control, capacitacidn, incentivos y desarrollo del talento humano y dirigir su

gestion.

4. Elaborar y mantener actualizado el manual de funciones, requisitos y competencias de la

Superintendencia.

5. Dirigir y coordinar las acciones necesarias para el cumplimiento de las politicas, normas y
las disposiciones que regulen los procedimientos y tramites de caracter administrativo y

financiero de la Superintendencia.

6. Coordinar la elaboracidn y presentar al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, el

Programa Anual de Caja de conformidad con las obligaciones financieras adquiridas.

7. Dirigir la programacidn, elaboracion y ejecucion de los Planes de Contratacion y de
Adquisicién de Bienes, Servicios y Obra Publica de la entidad, de manera articulada con los

instrumentos de planeacién y presupuesto.
8. Coordinar el control y registro de los actos administrativos que emita la Superintendencia.

9. Impartir las instrucciones para el seguimiento a la ejecucién de los recursos asignados a

los proyectos de inversion y para la formulacién y seguimiento de proyectos de



funcionamiento de la Superintendencia.

10. Preparar en coordinacién con la Oficina Asesora de Planeacidn, el Anteproyecto Anual de

Presupuesto, velando por su correcta y oportuna presentacion.

11. Dirigir, coordinar, controlar y evaluar las actividades relacionadas con la adquisicién,
almacenamiento, custodia, distribucion de bienes muebles e inmuebles necesarios para el
normal funcionamiento de la Superintendencia, velando especialmente porgue se cumplan

las normas vigentes sobre estas materias.

12. Apoyar el desarrollo y sostenimiento del Sistema Integrado de Planeacién y Gestion y la

observancia de sus recomendaciones en el ambito de su competencia.

13. Establecer las directrices para fijar los costos de supervisidn y control de la tasa, asi como

para la liquidacion de la misma en favor de la Superintendencia Nacional de Salud.

14. Expedir los actos administrativos de liquidacion de la tasa para el financiamiento de la
Superintendencia, con base en los cdlculos que para este efecto remita la Oficina Asesora de

Planeacion.

15. Dirigir y hacer seguimiento al proceso de notificacidon de actos administrativos expedidos
por las dependencias de la Superintendencia Nacional de Salud, con excepcion de la Oficina

de Control Disciplinario Interno y aquellos expedidos en ejercicio de la facultad jurisdiccional.

16. Ejecutar las politicas, planes, programas y demas acciones relacionadas con la gestién

presupuestal, contable y de tesoreria de la Superintendencia.

17. Coordinar con las diferentes dependencias la ejecucién y control del presupuesto, asi

como verificar y llevar la contabilidad general.

18. Vigilar y ejecutar las acciones pertinentes para el manejo del portafolio de inversiones,



recaudo y pago de recursos financieros a cargo de la Superintendencia.

19. Consolidar los estados contables y de ejecucidon de presupuesto, de la respectiva vigencia
fiscal para la rendicién de la cuenta anual con destino a la Contraloria General de la

Republica de acuerdo con los lineamientos impartidos por dicha entidad.

20. Ejecutar los planes, programas, proyectos, procesos y actividades en materia de servicios
generales y recursos fisicos y coordinar su suministro oportuno y eficiente para el

funcionamiento de la Superintendencia.

21. Disefiar los procesos de organizacién, estandarizacion de métodos, elaboraciéon de
manuales de funciones y todas aquellas actividades relacionadas con la racionalizacion de

procesos administrativos de la Superintendencia.

22. Apoyar la orientacién, coordinacion y el ejercicio del control administrativo de las

dependencias de la entidad.

23. Dirigir y coordinar los estudios técnicos requeridos para modificar la estructura interna y

la planta de personal de la Superintendencia.
24, Las demas que le sean asignadas y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 32. Funciones de la Subdireccidén Financiera. Son funciones de la Subdireccion

Financiera, las siguientes:

1. Administrar, registrar y controlar el Presupuesto de Ingresos y Gastos asignado a la

Superintendencia.

2. Elaborar los documentos y estudios para que, en coordinacién con la Oficina Asesora de
Planeacién, la Secretaria General pueda presentar el Anteproyecto Anual de Presupuesto,

velando por su correcta y oportuna presentacion.



3. Elaborar el presupuesto de funcionamiento y el Programa Anual de Caja que deba adoptar
la Superintendencia Nacional de Salud de acuerdo con las directrices que al respecto dicte el

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

4. Hacer seguimiento permanente a la ejecucion presupuestal, en coordinacién con la Oficina

de Planeacidén y adelantar los tramites presupuestales requeridos.
5. Expedir los certificados de disponibilidad presupuestal y efectuar su registro.

6. Realizar los tramites necesarios para llevar a cabo las modificaciones presupuestales que

sean requeridas por las diferentes dependencias de la Superintendencia Nacional de Salud.

7. Apoyar a la Oficina Asesora de Planeacion en el seguimiento y evaluacién de los planes

mediante el suministro de informacidn y ejecucion financiera.

8. Recibir, administrar, registrar y controlar los fondos destinados para las cajas menores

aprobadas.

9. Controlar y verificar que el proceso de preparacion y registro contable de todas las
operaciones que deban reflejarse en el balance de la Superintendencia y que incidan en la
informacidn financiera, se realice de conformidad con las disposiciones emitidas por la

Contaduria General de la Nacién.
10. Atender oportunamente los pagos de las obligaciones a cargo de la Superintendencia.

11. Efectuar conciliaciones y verificaciones presupuestales, contables y de pago que

garanticen la consistencia y razonabilidad de la informacidn financiera y contable.

12. Controlar y orientar el proceso de preparacion y manejo contable de todas las

operaciones realizadas por la Superintendencia que incidan en su informacién financiera.



13. Identificar, causar y clasificar los ingresos de la Superintendencia en el Sistema Integrado

de Informacién SIIF del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

14. Vigilar el cumplimiento de las normas presupuestales, tributarias y contables en el

desarrollo de las actividades propias de la Subdireccién.

15. Preparar, en coordinacién con la Oficina Asesora de Planeacion, la Oficina Asesora Juridica
y las Superintendencias Delegadas, los estudios y analisis que se requieran para la fijacion de

los costos de supervision y control de la tasa en favor de la Superintendencia.

16. Proyectar los actos administrativos de liquidacion de la tasa para firma del Secretario
General con base en los calculos que para este efecto remita la Oficina Asesora de

Planeacién.
17. Recaudar la tasa para el financiamiento de la Superintendencia.

18. Elaborar y presentar de manera oportuna los estados financieros, declaraciones e
informes requeridos por Contaduria General de la Nacién, Contraloria General de la
Republica, Departamento Nacional de Planeacién, Comisidn Legal de Cuentas de la Camara

de Representantes, Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales y demas entidades, dependencias o autoridades que los requieran.

19. Coordinar y controlar el registro contable y presupuestal de todas las operaciones que se
realicen en el sistema integrado de informacion SIIF del Ministerio de Hacienda y Crédito

Pdblico.
20. Elaborar el balance consolidado de la Superintendencia.

21. Coordinar y elaborar los diferentes informes exigidos por la ley, solicitados por los

organismos de control y en general todos aquellos que le sean requeridos de acuerdo con la



naturaleza de sus funciones.
22. Las demas que le sean asignadas y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 33. Funciones de la Subdireccién Administrativa. Son funciones de la Subdireccion

Administrativa, las siguientes:

1. Dirigir y coordinar la planeacion, ejecucién, control y seqguimiento de la gestién
documental de la Superintendencia Nacional de Salud, garantizando la correcta prestacion de
los servicios de correspondencia y archivo, de conformidad con las normas vigentes y los

lineamientos impartidos por el Archivo General de la Nacién.

2. Dirigir y coordinar los procedimientos para la recepcidn, conservacion, clasificacién y
analisis de la documentacién y demas actividades relacionadas con los documentos,

biblioteca y fondos documentales de la Superintendencia.

3. Adelantar las operaciones administrativas para la prestacion de los servicios generales, de

archivo y correspondencia y la gestién de los recursos fisicos de la Superintendencia.

4. Dirigir, coordinar, controlar y evaluar las actividades relacionadas con los proveedores, la
adquisicion, almacenamiento, custodia, distribucion e inventarios de los elementos, equipo y
demas bienes necesarios para el normal funcionamiento de la Superintendencia, velando por
el cumplimiento de las normas vigentes sobre estas materias y garantizar el aseguramiento y

proteccidn de los bienes patrimoniales de la entidad.

5. Coordinar la prestacién de los servicios de apoyo logistico a las diferentes dependencias
de la Superintendencia, mediante el suministro de bienes y servicios, como son el
mantenimiento preventivo y correctivo de equipos, reparaciones locativas, servicio de
fotocopiado, administracién del parque automotor, servicio del conmutador, vigilancia,

correspondencia, memoria institucional, servicio de biblioteca y coordinar la prestacién del



servicio de aseo y cafeteria.

6. Coordinar y controlar el mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de computo y
demas elementos relacionados que hagan parte de la infraestructura - informatica de la

Superintendencia.

7. Brindar soporte técnico y asesoria a los usuarios de la Superintendencia en la solucién de
los problemas que se presenten con la utilizacion de las herramientas informaticas y los

sistemas de informacion.

8. Elaborar y hacer seguimiento a la ejecucion del plan de compras de bienes y servicios,

dando cumplimiento a las normas administrativas y fiscales que lo regulan.

9. Adelantar los tramites y emitir los conceptos que se requieran para el desarrollo de la
gestién precontractual, contractual y poscontractual que necesite la Superintendencia
Nacional de Salud.

10. Proponer indicadores de gestién que permitan medir y evaluar la eficiencia y eficacia de
la Subdireccién.

11. Las demas que le sean asignadas y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 34. Organos de Asesoria y Coordinacién. Como érganos de asesoria y coordinacidn se
tendra el Comité de Coordinacion de Control Interno, quien cumplira con las funciones
establecidas por la ley y el Superintendente Nacional de Salud en ejercicio de sus
competencias podra conformar los comités, juntas o comisiones que considere necesarios

para la adecuada atencidén de los asuntos de la Superintendencia.

Articulo 35. Organizacidn en el Territorio. El Superintendente Nacional de Salud, mediante

acto administrativo, previo estudio de la Oficina Asesora de Planeacidn, podra crear grupos



internos de trabajo en el territorio nacional determinando su sede y jurisdiccion, para el
desarrollo de los planes, programas y proyectos institucionales, atendiendo la racionalizacion
de los recursos, asi como las necesidades del servicio, en el marco de la normativa vigente.

Estos grupos dependeran del Despacho del Superintendente Nacional de Salud.
CAPITULO V
Disposiciones Finales

Articulo 36. Atribuciones de los funcionarios de la planta de personal. Los funcionarios de la
planta actual de la Superintendencia Nacional de Salud continuaran ejerciendo las funciones
a ellos asignadas hasta tanto sean incorporados a la nueva planta de personal, que se adopte

como consecuencia de la modificacién de la estructura.
Conc. Resolucion 2268 de 2013, S.N.S.

Articulo 37. Vigencia. El presente decreto rige a partir de la fecha de su publicacién y deroga
integralmente los Decretos 1018 de 2007 y 2221 de 2008, asi como las disposiciones que le

sean contrarias.

Publiguese y cimplase.

Dado en Bogotd, D. C., a 7 de noviembre de 2013.
JUAN MANUEL SANTOS CALDERON

El Ministro de Hacienda y Crédito Publico,
Mauricio Cardenas Santamaria,

El Ministro de Salud y Proteccién Social,



Alejandro Gaviria Uribe,
La Directora del Departamento Administrativo de la Funcién Publica,

Elizabeth Rodriguez Taylor.



