DECRETO 1854 DE 2015
(septiembre 16)
D.0. 49.637, septiembre 16 de 2015

por el cual se modifica el Decreto 2555 de 2010 en lo relacionado con el Valor Total
Unificado (VTU) de operaciones activas y pasivas realizadas por entidades vigiladas por la

Superintendencia Financiera de Colombia, y se dictan otras disposiciones.

El Presidente de la Republica de Colombia, en uso de sus facultades constitucionales y
legales, en especial las conferidas en el numeral 11 del articulo 189 de la Constitucién
Politica y los articulos 9° de la Ley 1328 de 2009 adicionado por el articulo 1° de la Ley
1748 de 2014 y 62 de la Ley 1430 de 2010, y

CONSIDERANDO:

Que una de las finalidades del Régimen de Proteccién al Consumidor Financiero, que se
prevé en el articulo 9° de la Ley 1328 de 2009, es brindar lineamientos de tal manera que se
ponga en practica el principio de transparencia e informacién cierta, suficiente y oportuna,
por parte de las entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia de tal
manera que deban informar a los consumidores financieros, como minimo, las
caracteristicas de los productos o servicios, los derechos y obligaciones, las condiciones, las

tarifas o precios y la forma para determinarlos.

Que en particular, la informacién que se suministre al consumidor financiero previamente a
la celebracion del contrato, deberd permitir y facilitar la adecuada comparacién entre las

opciones ofrecidas en el mercado por distintos proveedores.

Que con el fin de facilitar que los consumidores financieros potenciales tengan mas
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informacién y claridad para tomar las decisiones que les convengan al momento de la
adquisicion de productos y operaciones, el 26 de diciembre de 2014 se expidié la Ley 1748
por medio de la cual se establece la obligacidon de brindar informacidén transparente a los
consumidores de los servicios financieros por parte de las entidades vigiladas por la
Superintendencia Financiera de Colombia y se establece el Valor Total Unificado (VTU),
medida que le permite al consumidor financiero potencial comparar las ofertas de las

entidades financieras de forma homogénea.

Que de forma complementaria se considera necesario modificar el contenido del Reporte
Anual de Costos Totales, con la finalidad de que en el mismo se discriminen los cobros
asociados a las operaciones y productos a los que se les debe calcular el Valor Total

Unificado para operaciones activas y pasivas.

Que de la misma manera, las entidades financieras que ofrezcan todos los servicios que
componen el paquete de servicios basicos establecido por la Superintendencia Financiera de
Colombia deberan cotizar dicho paquete, que ha de ser promocionado de manera
homogénea por ellos, de forma tal que se permita y facilite su comparacion por parte de los

consumidores financieros.

Que la Superintendencia de Industria y Comercio de conformidad con lo establecido en el
articulo 7° de la Ley 1340 de 2009, rindié concepto favorable en relacién con el contenido

del presente decreto.

Que el Consejo Directivo de la Unidad Administrativa Especial Unidad de Proyeccidn
Normativa y Estudios de Regulacién Financiera (URF), aprobd por unanimidad el contenido

del presente decreto, mediante acta nUmero 5 del 30 de abril de 2015.
Que en virtud de lo anterior,

DECRETA:



Articulo 1°. Adicidnase el CAPITULO 3 al TITULO 4 del LIBRO 35 de la PARTE 2 del Decreto

2555 de 2010, en los siguientes términos:

“CAPITULO 3 VALOR TOTAL UNIFICADO (VTU) DE OPERACIONES ACTIVAS Y PASIVAS DE
NATURALEZA MASIVAS REALIZADAS POR ENTIDADES VIGILADAS POR LA SUPERINTENDENCIA
FINANCIERA DE COLOMBIA.

Articulo 2.35.4.3.1. Valor Total Unificado en las Operaciones Activas (VTUA) para los clientes
potenciales. Los establecimientos de crédito vigilados por la Superintendencia Financiera de
Colombia deberan calcular y reportar el VTUA al cliente potencial de manera previa a la
suscripcién de los contratos de adhesion de las siguientes operaciones o productos: créditos
de vivienda, operaciones de leasing habitacional, créditos de consumo (tales como tarjeta de
crédito, vehiculos, libre inversion, entre otros) microcrédito, créditos de bajo monto y

crédito comercial.

El VTUA se expresara en términos porcentuales y su resultante en pesos. En el primer caso,
el VTUA sera equivalente a la tasa interna de retorno efectiva anual de los flujos mensuales
asociados al crédito, entendiendo por flujos el valor de los desembolsos realizados y los
conceptos sefalados en el tercer inciso del presente articulo. En el segundo caso, el
establecimiento de crédito debera entregar al cliente potencial, de manera desagregada, la

suma de los valores proyectados de los conceptos que componen el VTUA.

Los conceptos que se tendran en cuenta para el calculo del VTUA comprenden las cuotas del
crédito o canon de arrendamiento, primas de seguros, comisiones y cualquier otro concepto
que el cliente potencial tenga que pagar al establecimiento de crédito, a lo largo de la vida
de la operacion activa, en virtud de la obligacidn, y que sea inherente o se encuentre
asociado a la misma. Se excluyen de los conceptos que se deben tener en cuenta para dicho
calculo los cobros en que el cliente incurriria si la transaccion se realiza mediante una

operacién de contado comparable, esto es, sin mediar una operacién de crédito, siempre y



cuando dichos conceptos no los cobre el establecimiento de crédito. La Superintendencia
Financiera de Colombia podra determinar otros componentes del VTUA que sean inherentes

0 asociados a la operacion.

En consecuencia, para el caso del crédito de vivienda no se incluyen en el calculo del VTUA
los gastos notariales y de registro, entre otros. En la operacién de leasing habitacional se
excluyen del calculo del VTUA el pago de servicios publicos domiciliarios, impuesto predial y

valorizacidn, cuotas de administracidn, gastos notariales y de registro, entre otros.

Si alguno de estos conceptos se cobrara antes del desembolso inicial, se asumira como
ocurrido en dicho momento. Para el calculo del VTUA se asume que el cliente potencial se

encontrara al dia con sus obligaciones.

En el caso particular de las tarjetas de crédito o productos rotativos con cupo, el VTUA se
deberd presentar de acuerdo con una operacion o producto tipo, con las siguientes

categorias:
a) Cupo de dos (2) salarios minimos mensuales legales vigentes (smmlv).
b) Cupo de seis (6) salarios minimos mensuales legales vigentes (smmlv).

Para estas categorias el VTUA se calculara como la tasa interna de retorno de los siguientes
flujos mensuales: i) un desembolso inicial que corresponde a la totalidad del cupo otorgado;
ii) pagos mensuales de capital e intereses, asumiendo que el desembolso fue diferido a doce
(12) cuotas, el cupo liberado por el cliente con el pago de la cuota mensual es reutilizado
inmediatamente, y que la deuda remanente se cancela en su totalidad en la cuota doce (12)
contada a partir del desembolso; iii) cualquier otro concepto asociado a la existencia de la
operacién o producto en el afo posterior al desembolso, como cuota de manejo o pago de

seguros, entre otros.



Paragrafo 1°. La Superintendencia Financiera de Colombia podra instruir la forma en que las
entidades deberan proyectar los conceptos de que trata el inciso tercero del presente

articulo incluidos en el VTUA a lo largo de la vida de la operacién o producto.

Paragrafo 2°. EI VTUA y la suma de los valores entregados al cliente potencial resultan de
una proyeccién de los cobros inherentes o asociados a la operacidn y no necesariamente
corresponden con los montos efectivamente pagados por el cliente potencial. En este
sentido el establecimiento de crédito debera reflejarlo en todos los documentos en que se

presenten al cliente potencial.

Paragrafo 3°. En todo caso el VTUA es una medida que proyecta el monto total a pagar por
el cliente potencial a lo largo de la vida de la operacidn activa. En consecuencia el VTUA no
es una tasa de interés a la que le apliguen los limites establecidos en las normas vigentes

sobre la materia.

Articulo 2.35.4.3.2. Valor Total Unificado en las Operaciones Pasivas (VTUP) para los clientes
potenciales. Los establecimientos de crédito y las Sociedades Especializadas en Depdsitos
Electrénicos (SEDPE), vigilados por la Superintendencia Financiera de Colombia deberan
calcular y reportar el VTUP al cliente potencial de manera previa a la suscripcion de los
contratos de adhesién de las siguientes operaciones o productos: certificado de depdsito a

término, cuentas de ahorro, cuentas corrientes y depdsitos electrdnicos.

El VTUP se expresara en términos porcentuales y su resultante en pesos. En el primer caso,
el VTUP sera equivalente a la tasa interna de retorno efectiva anual de los ingresos y
egresos mensuales asociados a la operacion o producto descritos en el tercer inciso del
presente articulo. En el segundo caso, los establecimientos de crédito y las Sociedades
Especializadas en Depositos Electronicos (SEDPE), deberan entregar al cliente potencial, de
manera desagregada, la suma de los valores proyectados de los conceptos que componen el
VTUP.



Los conceptos que se tendran en cuenta para el calculo del VTUP comprenden los ingresos
por intereses y cualquier otro concepto que sea inherente o se encuentre asociado a la
apertura y administracion a lo largo de la vida de la operacion o producto. En todo caso, no
se incluiran en el calculo del VTUP los costos que correspondan a servicios transaccionales.
La Superintendencia Financiera de Colombia podra determinar otros componentes del VTUP

que sean inherentes o asociados a la apertura y administracion de la operacion o producto.

Para el caso de los certificados de depdsito a término, el VTUP debe ser presentado al cliente
potencial de manera previa a la contratacién del producto por parte de la entidad financiera,

y se calculard de acuerdo con lo sefialado en el inciso anterior.

En el caso particular de las cuentas de ahorro, cuentas corrientes y depdsitos electrdnicos, el
VTUP se calculara como la diferencia entre: i) los intereses generados por un saldo mensual
promedio equivalente a un salario minimo mensual legal vigente; ii) los cobros asociados a
la prestacion de la operacion o producto, sin incluir los costos que correspondan a servicios
transaccionales. Para efectos de comparacion se asume que el producto se cancela un afio
después de su apertura, y los ingresos por intereses y cobros por servicios se realizan al final
del ultimo dia del mes. En el evento que los egresos asociados a la operacion o producto
resulten superiores a los ingresos de los mismos, dicha diferencia se expresara en valor

absoluto y se le presentara al cliente potencial como un costo.

Paragrafo 1°. La Superintendencia Financiera de Colombia podra instruir la forma en que las
entidades deberdn proyectar los conceptos de que trata el inciso tercero del presente

articulo incluidos en el VTUP a lo largo de la vida de la operacién o producto.

Paragrafo 2°. EI VTUP y la suma de los valores entregados al cliente potencial resultan de
una proyeccién de los ingresos y cobros asociados a la prestacion del producto, y no

necesariamente debera corresponder con los montos efectivamente recibidos o pagados al



cliente potencial. Los establecimientos de crédito y las Sociedades Especializadas en
Depdsitos Electronicos (SEDPE), deberan informar al cliente potencial que estos flujos
corresponden a una proyeccién, gue no incluyen los costos transaccionales por el uso del
producto y que no hay certeza sobre su ocurrencia. En este sentido el establecimiento de

crédito debera reflejarlo en todos los documentos en que se presente al cliente potencial.

Paragrafo 3°. En todo caso el VTUP es una medida que proyecta el monto total recibido y
pagado por el cliente a lo largo de la vida de la operacién pasiva, en consecuencia no es una
tasa de interés.

Articulo 2°. Modificase el articulo 2.35.4.2.1 del Decreto 2555 de 2010 el cual quedara asi:

“Articulo 2.35.4.2.1. Reporte Anual de Costos Totales. Con periodicidad anual, los
establecimientos de crédito y las Sociedades Especializadas en Depdsitos Electrdnicos
(SEDPE), deberan suministrar a cada uno de sus clientes, un reporte especial, distinto de los
extractos mensuales, en el que se informara la suma total de todos los costos que ha
pagado durante el afio, asociados a los servicios, tales como cuotas de administracion y

manejo, tarifas por operaciones en cajeros, internet, consultas telefénicas.

El reporte debera discriminar aquellos cobros que se hayan realizado al cliente a favor de un
tercero, diferente a la entidad financiera en cuestion y se realizara en las condiciones que
para tal efecto determine la Superintendencia Financiera de Colombia. En el caso de cobros
realizados por el establecimiento de crédito y las sociedades especializadas en depdsitos
electrdnicos se deberan discriminar los cobros asociados a las operaciones y productos a los
que se le deben calcular el VTUA y el VTUP descritos en los articulos 2.35.4.3.1. y 2.35.4.3.2.

del presente decreto.

Adicionalmente, el reporte debera incluir las retenciones tributarias que la entidad hubiere

realizado.



El Reporte Anual de Costos se debera remitir por medios fisicos o electronicos a eleccion de
cada cliente, o en su defecto a través de los canales habitualmente usados por la entidad

para el reporte de los extractos mensuales.

Paragrafo. Se excluyen de la aplicacion de este articulo las operaciones y productos que no
presenten ningln cobro durante el afio para el cual se calculd el Reporte Anual de Costos

Totales”.

Articulo 3°. Modificase el articulo 2.35.4.2.2 del Decreto 2555 de 2010 el cual quedara asi:

“Articulo 2.35.4.2.2. Oferta de Servicios Basicos. Las entidades financieras que ofrezcan
todos los servicios que componen el paquete de servicios basicos establecido por la
Superintendencia Financiera de Colombia, cotizaran dentro de su portafolio de productos
dicho paquete, el cual debera estar disponible para el cliente que lo solicite y ha de ser
promocionado de forma homogénea, de manera que se permita y facilite su comparacion

por parte del consumidor financiero.

La Superintendencia Financiera de Colombia debera establecer los servicios que haran parte
del paquete de servicios basicos, haciendo una revisidn perioddica del mismo, para lo cual

debera tener en cuenta los siguientes criterios:

a) Demanda: debera contener los servicios basicos mas demandados por los usuarios,
entendiendo por servicios basicos aquellos destinados a satisfacer las necesidades minimas

de un consumidor financiero.

b) Costos: debera contener los servicios basicos que representen los mayores costos para el

consumidor.

c) Masividad: debera corresponder a los servicios basicos prestados de manera masiva por



parte de las entidades financieras.

Las entidades financieras que ofrezcan este paquete podran promocionarlo como una oferta

de inclusion financiera y reportaran en su pagina web la tarifa que cobran por este.”.

Articulo 4°. Transicién. Las entidades financieras vigiladas por la Superintendencia
Financiera de Colombia deberan cumplir con las disposiciones establecidas en el presente
decreto, dentro de los doce (12) meses siguientes a la entrada en vigencia de las
instrucciones que para el efecto expida la Superintendencia Financiera de Colombia. Hasta
entonces les seran aplicables las disposiciones vigentes a la fecha de expedicion del

presente decreto”.

Articulo 5°. Vigencia. El presente decreto rige a partir de la fecha de su publicacion, sin
perjuicio de la aplicacidn de lo previsto en el articulo 4° del mismo, adiciona el Capitulo 3 al
Titulo 4 del Libro 35 de la Parte 2 del Decreto 2555 de 2010 y modifica los articulos
2.35.4.2.1, 2.35.4.2.2 del Decreto 2555 de 2010.

Publiguese y cimplase.

Dado en Bogotd, D. C., a 16 de septiembre de 2015.
JUAN MANUEL SANTOS CALDERON

El Ministro de Hacienda y Crédito Publico,

Mauricio Cardenas Santamaria.



