DECRETO 1875 DE 2017
(noviembre 17)
D.0. 50.420, noviembre 17 de 2017

por el cual se adiciona un Capitulo al Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 2, se crea la Ventanilla
Unica Empresarial (VUE) y se adiciona un paragrafo al articulo 2.2.2.38.6.4 del Decreto 1074

de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo.

El Presidente de la Republica de Colombia, en ejercicio de sus facultades constitucionales y
legales, en especial las conferidas en el numeral 11 del articulo 189 de la Constitucién

Politica, y
CONSIDERANDO:

Que es primordial para el Gobierno Nacional continuar avanzando en la implementacion de
una politica de Estado para la racionalizacion y automatizacién de tramites, con el fin de
lograr que las relaciones de la administracién publica con los ciudadanos y empresarios sean

mas transparentes, directas y eficientes.

Que en la actualidad la actividad empresarial en Colombia implica la gestién de un nimero
elevado de trdmites para la apertura, operacién y cierre de las empresas y presenta desafios
por su grado de dispersién, duplicidad de informacidén y requisitos innecesarios, lo que

encarece y retrasa el adecuado desarrollo de la actividad industrial y comercial.

Que es menester realizar la armonizacion y simplificacion de los requisitos, tramites y
documentos exigidos por las entidades que intervienen en el control a la actividad
empresarial, con el fin de propiciar mejores condiciones de competitividad de las empresas

productoras de bienes y servicios tanto en el ambito nacional como internacional, promover


https://www.dmsjuridica.com/CODIGOS/contitucion_politica/contitucion_politica.html
https://www.dmsjuridica.com/CODIGOS/contitucion_politica/contitucion_politica.html

la formalizacidn y consolidacién de las micro, pequefias y medianas empresas y facilitar la
inversién extranjera, lo cual estimula la actividad econdmica y la libertad de empresas

consagradas en el articulo 333 de la Constitucion Politica.

Que las bases del Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un Nuevo Pais”, que en
virtud del articulo 22 de la Ley 1753 de 2015 hacen parte integral del mismo, sefialan la
necesidad de mejorar el entorno regulatorio en el cual se desarrolla la actividad empresarial

en el pais.

Que las referidas bases del Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018, plantean como
componentes especificos de las reformas regulatorias, la racionalizacién de los tramites para
el desarrollo empresarial y la implementacion de mejores practicas para la produccién
normativa, y sefialan que: “Con el primer componente, se busca continuar con la politica de
simplificacion de tramites pero de forma focalizada en los que estan relacionados con la
creacion, puesta en marcha y cierre de las empresas. Para ello el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo realizara una racionalizacidn de los tramites que se encuentran a su
cargo y gestionara ante los otros ministerios a través del Grupo de Racionalizaciény
Automatizacion de Tramites (GRAT), la identificacion e implementacion de cadenas de
tramites y ventanillas Unicas. Sobre este Ultimo aspecto el Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo desarrollard una ventanilla Unica para la creacion de empresas, apalancada en el
uso de tecnologias de informacidon y comunicacion, para disminuir el tiempo y los costos en

el proceso de formalizacidn mediante el registro empresarial”.

Que el articulo 45 de la Ley 1753 de 2015 “por la cual se expide el Plan Nacional de
Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo pais”, establece que bajo la plena observancia
del derecho fundamental de habeas data, el Ministerio de las Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones (MinTIC), en coordinacién con las entidades responsables de cada uno
de los tramites y servicios, definird y expedira los estandares, modelos, lineamientos y

normas técnicas para la incorporacién de las tecnologias de la informacién y las
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comunicaciones (TIC), que contribuyan a la mejora de los tramites y servicios que el Estado
ofrece al ciudadano, los cuales deberan ser adoptados por las entidades estatales y
aplicaran, entre otros, para los siguientes casos: autenticacion electrénica, integracion de
los sistemas de informacion de tramites y servicios de las entidades estatales con el Portal
del Estado Colombiano, implementacion de la estrategia de Gobierno en Linea, y marco de
referencia de arquitectura empresarial para la gestién de las tecnologias de informacién en

el Estado.

Que el paragrafo 1° del articulo 45 de la Ley 1753 de 2015 establece que estos tramites y

servicios podran ser ofrecidos por el sector privado.

Que el Decreto 1078 de 2015 “por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones” consagra la estrategia
Gobierno en Linea (gobierno electrénico) desarrollada por el Ministerio de Tecnologias de la
informacion y las Comunicaciones cuyo objetivo consiste en construir un Estado mas
eficiente, mas transparente y mas participativo a través del uso de las TIC (Tecnologias de la
Informacidn y las Comunicaciones), establece que las entidades estatales deberan incluir la
estrategia de Gobierno en Linea de forma transversal en sus planes estratégicos sectoriales
e institucionales, donde son de especial relevancia la gestion documental electrénicay el

uso de herramientas para optimizar los tramites adelantados por medios electronicos.

Que el articulo 2° del Decreto 210 de 2003 establece que el Ministerio de Comercio,

Industria y Turismo tiene, entre otras, las siguientes funciones:

“2. Formular la politica en materia de desarrollo econdmico y social del pais relacionada con
la competitividad, integracion y desarrollo de los sectores productivos de bienes, servicios
entre ellos el turismo y tecnologia para la micro, pequefia y mediana empresa, el comercio

interno y el comercio exterior.

3. Formular la politica y liderar el movimiento por el aumento de la productividad y mejora



de la competitividad de las empresas colombianas. (...)

6. Colaborar con los ministerios y demas entidades competentes en la formulacién de las
politicas econdmicas que afectan la actividad empresarial y su inserciéon en el mercado

internacional. (...)

12. Dirigir, coordinar, formular y evaluar la politica de desarrollo de la micro, pequefia y
mediana empresa, para lo cual podra convocar al Consejo Superior de Micro, Pequefay
Mediana Empresa cuando lo considere pertinente”.

Que el Decreto ley 019 de 2012, “por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracién
Publica”, sefialé en su articulo 166 que al Registro Unico Empresarial (RUE) de que trata el
articulo 11 de la Ley 590 de 2000, que integrd el Registro Mercantil y el Registro Unico de
Proponentes, se incorporaran e integraran las operaciones del Registro de Entidades sin
Animo de Lucro creado por el Decreto 2150 de 1995, del Registro Nacional Publico de las
personas naturales y juridicas que ejerzan la actividad de vendedores de Juegos de Suerte y
Azar de que trata la Ley 643 de 2001, del Registro Publico de Veedurias Ciudadanas de que
trata la Ley 850 de 2003, del Registro Nacional de Turismo de que trata la Ley 1101 de
2006, del Registro de Entidades Extranjeras de Derecho Privado sin Animo de Lucro con
domicilio en el exterior que establezcan negocios permanentes en Colombia de que trata el
Decreto 2893 de 2011 y del Registro de la Economia Solidaria de que trata la Ley 454 de
1998.

Que la norma citada sefald que el referido registro en lo sucesivo se denominara Registro
Unico Empresarial y Social (RUES), el cual serd administrado por las Cdmaras de Comercio
atendiendo a criterios de eficiencia, economia y buena fe, para brindar al Estado, a la
sociedad en general, a los empresarios, a los contratistas, a las entidades de economia

solidaria y a las entidades sin animo de lucro una herramienta confiable de informacion



unificada tanto en el orden nacional como en el internacional.

De acuerdo con lo sefalado Capitulo 49 del Libro 2, Parte 2, Titulo 2 del Decreto nimero
1074 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo

también hace parte del RUES, el Registro Nacional de Operadores de Libranza.

Que las Camaras de Comercio, la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) y las
entidades responsables de la regulacidn de la seguridad social han realizado importantes
esfuerzos de simplificacion y automatizacion de tramites a través de plataformas
tecnoldgicas que deben articularse con la estrategia de la Ventanilla Unica Empresarial, en
pro de capitalizar los esfuerzos existentes, racionalizar recursos publicos y aprovechar la

experiencia de estas entidades en la materia.

Que el Decreto ley 019 de 2012, en su articulo 153 modificé el articulo 40 de la Ley 1429 de
2010, en el sentido de sefialar que es permitido el uso “de medios electrdnicos en la
tramitacion de los procesos de insolvencia de conformidad con lo previsto en la Ley 527 de
1999 y para el cumplimiento de los tramites ante el Registro Mercantil, entidades sin dnimo

de lucro y ante el Registro Unico de Proponentes delegados en las CAmaras de Comercio”.

Que en similar sentido el articulo 2.2.2.38.6.4 del Decreto 1074 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo, sefiala que la peticién de matricula,
su renovacién y en general la solicitud de inscripcién de cualquier acto o documento
relacionado con los registros publicos o la realizacion de cualquier otro tramite ante las
Camaras de Comercio, podra efectuarse mediante el intercambio electronico de mensajes de
datos o a través de formularios prediligenciados segun lo dispuesto en la Ley 527 de 1999,
y el Decreto ley 019 de 2012.

Que para efectos de la implementacién de la Ventanilla Unica Empresarial (VUE) y si bien las

Camaras de Comercio han venido avanzado en la adopcion de sistemas de informacién y



herramientas electronicas que permitan la realizacion de tramites relacionados con el
Registro Mercantil por medios electronicos, se hace necesario fijar plazos para que las

mismas concluyan los ajustes tecnoldgicos que asi lo permitan.

Que la Ley 962 de 2005 “por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de tramites
y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos”, sefiala en su
articulo 2°, que su ambito de aplicaciéon contempla a los departamentos y municipios como

drganos que conforman la administracién publica.

Que diversas politicas de Gobierno confluyen en el ambito de la mejora del entorno de los
negocios y la reduccion de barreras administrativas a la formalidad, lo cual demanda de
parte de las diferentes instancias del Gobierno la armonizacion de acciones y proyectos para

aumentar el impacto de los mismos.

Que con base en lo expuesto, y con el fin de reglamentar los articulos del Plan Nacional de
Desarrollo en relacion con la racionalizacion de tramites para el desarrollo empresarial y la
ventanilla Unica empresarial, asi como su institucionalidad y operacién, resulta procedente
adicionar un Capitulo al Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1074 de 2015, Decreto

Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo.

Que el proyecto de decreto fue sometido a consulta publica, de acuerdo con lo establecido
en el articulo 82 la Ley 1437 de 2011, mediante su publicacion en el sitio web del Ministerio

de Comercio, Industria y Turismo.
DECRETA:

Articulo 1°. El Titulo 2 la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1074 de 2015 Decreto Unico
Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo, tendra un nuevo capitulo con el

siguiente texto:



“CAPITULO 55

Articulo 2.2.2.55.1. Definicién y alcance de la Ventanilla Unica Empresarial. Créase la
Ventanilla Unica Empresarial (VUE) como una estrategia de articulacién publico privada
coordinada por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, para promover y facilitar la
actividad empresarial en el pais a través de la simplificacion y automatizacién de tramites.
Esta estrategia contara con una plataforma web que canalizara los tramites mercantiles,
tributarios y de seguridad social para la apertura de empresa, e incorporara de forma

progresiva diferentes tramites relacionados con la actividad empresarial.

Articulo 2.2.2.55.2. Objetivos de la Ventanilla Unica Empresarial. La Ventanilla Unica

Empresarial (VUE) tiene los siguientes objetivos:

1. Articular y unificar los esfuerzos publicos y privados relacionados con el apoyo al
emprendimiento y formalidad durante las diferentes etapas de la actividad empresarial en el

pais, a través de la simplificacién y automatizacién de tramites.

2. Facilitar las relaciones transaccionales respecto de los tramites que deben adelantar los

empresarios en las diferentes etapas de la vida empresarial.

3. Procurar y facilitar la interoperabilidad de la plataforma VUE con los desarrollos y las

plataformas de la seguridad social.
4. Facilitar la formalizacion laboral.
5. Facilitar la inversion extranjera y el desarrollo de negocios en Colombia.

6. Promover la reduccion, integracién y facilitacion de los tramites y los diferentes registros

necesarios para el ejercicio de la actividad empresarial en todo el territorio nacional.

7. Permitir la evaluacién e implementaciéon de soluciones tecnoldgicas que permitan la



interoperabilidad de servicios y de informacion en torno al ejercicio de la actividad

econdmica.

8. Canalizar la informacion empresarial de manera que sea insumo en la toma de decisiones

y adopcidén de politicas econdmicas y sectoriales.

9. Facilitar a los empresarios y ciudadanos en general la igualdad en el acceso a la
plataforma de la VUE y el respeto a los lineamientos de calidad, seguridad, usabilidad,
accesibilidad, neutralidad, interoperabilidad, disponibilidad, estandares abiertos, reservay
privacidad y seguridad de la informacién de conformidad con los lineamientos del Manual de

Gobierno en Linea y el Marco de Referencia y arquitectura TI.

Articulo 2.2.2.55.3. Entidad coordinadora y sus funciones. El Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo serd la entidad coordinadora de la Ventanilla Unica Empresarial (VUE) a

través de las siguientes funciones:

1. Liderar la estrategia de articulacion publico privada para la promocidn y facilitacion de la
actividad empresarial, a través de la promocidon de la reduccion e integracion de los tramites

y los diferentes registros necesarios para el ejercicio de la misma.

2. Definir los planes de implementacién y cobertura de la Ventanilla Unica Empresarial (VUE)

para la interoperabilidad con otros trdmites y servicios.

3. Coordinar la implementacién de la estrategia de Ventanilla Unica Empresarial (VUE), y
dirigir y controlar la operacidon y expansion de su plataforma tecnoldgica, sin perjuicio de las

competencias de la Superintendencia de Industria y Comercio.

4. Proponer a las entidades reguladoras reformas o nuevas regulaciones que apoyen la
politica de racionalizaciéon y simplificacién de tramites para facilidad de los empresarios,

usuarios y ciudadanos.



5. Fijar directrices para que la informacién recolectada y administrada por la Ventanilla Unica

Empresarial (VUE) cuente con condiciones doptimas de calidad y confiabilidad.

6. Revisar y decidir sobre las propuestas formuladas por el Comité de Articulacién Publico-
Privado que tengan por objeto reducir, racionalizar, integrar y estandarizar procesos e
informacién relacionada con los tramites de apertura, operacién y cierre de empresa en la

Ventanilla Unica Empresarial (VUE).

7. Coordinar las acciones necesarias para garantizar que la prestacién del servicio de la
Ventanilla Unica Empresarial (VUE) esté enfocado en el beneficio de los empresarios,

usuarios y ciudadanos.

8. Fomentar la optimizacidn en el uso de recursos tecnoldgicos, fisicos y administrativos

relacionados con la apertura, operaciény cierre de empresas.

9. Fijar directrices para que el manejo, proteccién y custodia de la informacién de la
Ventanilla Unica Empresarial (VUE) se haga bajo estrictos esquemas de privacidad y
seguridad, a través del operador de la solucidon tecnoldgica, respetando los derechos al buen
nombre, la intimidad y a la proteccidén de datos personales de conformidad con la Ley 1581
de 2012, y los limites definidos en la Ley 1712 de 2014, y las normas que las adicionen,

modifiquen o aclaren.

10. Fomentar la vinculacién a la Ventanilla Unica Empresarial (VUE) de entidades estatales
de orden nacional, departamental y municipal asociadas a los tramites de apertura,

operacién y cierre de empresas.

11. Fijar el reglamento y conformacién del Comité de Articulacidn Publico Privado a través de

acto administrativo.

Articulo 2.2.2.55.4. Plataforma tecnoldgica para la Ventanilla Unica Empresarial. La



Ventanilla Unica Empresarial (VUE) contara con una plataforma tecnolégica que incorporara
el Registro Unico Empresarial y Social (RUES) y permitira integrar tramites relacionados con
el proceso de apertura, operacion y cierre de empresas. Esta plataforma debera interoperar
con sistemas de informacion, bases de datos y aplicativos relacionados con los servicios
vinculados a la ventanilla, garantizando al menos la integracién del Registro Mercantil,
Registro Tributario y la interoperabilidad con las plataformas de informacién del Sistema de

Seguridad Social Integral y los Servicios Ciudadanos Digitales.

Para el efecto, las entidades que deban integrar tramites o servicios a la plataforma
Ventanilla Unica Empresarial (VUE), de acuerdo con los planes de implementacién y
cobertura adoptados, realizaradn los ajustes tecnoldgicos con el fin de garantizar la

interoperabilidad y plena virtualidad de los servicios que haran parte de la misma.

La operacidn de la plataforma de la Ventanilla Unica Empresarial (VUE) estard a cargo de las
Camaras de Comercio, con fundamento en las practicas del Gobierno en Linea, el programa
de gestion documental electrénica y en el uso de las tecnologias de la informacién, de
acuerdo con los lineamientos del Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones; y debera permitir simplificar y reducir pasos, diligencias y requisitos
innecesarios para la apertura, operacion y cierre de las empresas, de acuerdo con lo

establecido en la normatividad vigente y en la politica de racionalizacién de tramites.

Paragrafo. Las Cdmaras de Comercio garantizaran la integracién de todos los servicios
virtuales de creacién de empresa con que cuenten con corte a 30 de junio de 2017, a la
plataforma tecnoldgica de la Ventanilla Unica Empresarial (VUE), con el objetivo de
garantizar el mismo nivel transaccional y alcance de los servicios. Esta integracién del
proceso de apertura de empresa se realizard de manera progresiva de acuerdo con los
planes de implementacién y cobertura territorial que defina el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo considerando las recomendaciones del Comité de Articulacién Publico

Privado a partir de los estudios técnicos y analisis que se realicen, los cuales seran de



obligatorio cumplimiento para las Camaras de Comercio.

Articulo 2.2.2.55.5. Canal obligatorio. La plataforma tecnoldgica desarrollada en el marco de
la Ventanilla Unica Empresarial (VUE) sera el canal obligatorio de flujo de informacién y de
los procesos de apertura, desarrollo de actividad empresarial y cierre de empresa de las

entidades que participen en los trdmites vinculados a la VUE.

Paragrafo. La interoperabilidad con otros trdmites y servicios en la Ventanilla Unica
Empresarial (VUE) sera progresiva de acuerdo con los planes de implementacion y cobertura

que defina el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

En todo caso, el plan de implementacién de la Ventanilla Unica Empresarial (VUE) en su fase
inicial, debera garantizar como minimo la insercién de los servicios y tramites integrados al

modelo de creacién de empresas implementado por las Cdmaras de Comercio en asocio con
el Gobierno nacional, con autoridades departamentales y locales, en las ciudades donde ya

opere este modelo.

Articulo 2.2.2.55.6. Comité de articulacién publico-privado. La Ventanilla Unica Empresarial
(VUE) contara con un comité de articulacion publico-privado cuyo objeto sera propender por
la interaccion y alineacion entre las entidades miembros para definir objetivos, prioridades
de integracidn de tramites y planes comunes en materia de simplificacién para el desarrollo

de la actividad empresarial.

El Ministro de Comercio, Industria y Turismo fijara el reglamento y conformacién del Comité
de Articulaciéon Publico- Privado que debera estar contornado por el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, Ministerio de Salud y Proteccion Social, Ministerio del Trabajo, la
Direcciéon de Impuestos y Aduanas Nacionales (Dian), el Departamento Administrativo de la
Funcién Pdblica (DAFP), la Camara de Comercio de Bogotd y la Confederacién de las
Camaras de Comercio (Confecamaras), como agremiacion de las Camaras de Comercio, y las

demas entidades que sefiale el mencionado Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.



Este Comité trabajara de manera coordinada con el Sistema de Competividad, Ciencia,

Tecnologia e Innovacidn.

Articulo 2.2.2.55.7. Funciones del Comité de articulacién publico- privado. El Comité de

Articulaciéon Publico- Privado tendra las siguientes funciones:

1. Fomentar la articulacion entre las entidades que soportan los procesos del ciclo de vida

empresarial (apertura, operaciény cierre).

2. Adelantar gestiones para armonizar las actividades a cargo de las entidades miembros del
Comité de Articulaciéon Publico- Privado relacionados con la apertura, operacién y cierre de

empresas, respetando la independencia de cada una de ellas.

3. Proponer acciones tendientes a reducir, racionalizar, integrar y estandarizar procesos e

informacion relacionada con los tramites de apertura, operacion y cierre de empresa.

4. Proponer protocolos de gestion entre la entidad coordinadora y el comité de articulacion

publico privado.

5. Proponer los planes de mitigacion de riesgos que garanticen la sostenibilidad y
confiabilidad de la Ventanilla Unica Empresarial (VUE) y sus herramientas tecnoldgicas.

6. Hacer seguimiento y evaluar el cumplimiento de los compromisos adquiridos por las

entidades publicas y privadas que intervienen en la Ventanilla Unica Empresarial (VUE),

Articulo 2.2.2.55.8. Fortalecimiento tecnoldgico. El Ministerio de Tecnologias de la
Informacidon y las Comunicaciones apoyara técnicamente a las entidades administrativas
que tengan competencias relacionadas con la apertura, operacion y cierre de empresas para

garantizar la puesta en marcha de la Ventanilla Unica Empresarial (VUE).

Articulo 2.2.2.55.9. Vinculacién de los Entes Territoriales a la Ventanilla Unica Empresarial



(VUE). Las entidades territoriales deberdn articularse a la estrategia Ventanilla Unica

Empresarial (VUE) en funcién de su disponibilidad presupuestal.

Articulo 2°. Adicidnase el siguiente paragrafo al articulo 2.2.2.38.6.4 del Decreto 1074 de

2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo:

“Paragrafo. En el marco de la Ventanilla Unica Empresarial (VUE), la creacién de empresas
podra efectuarse a través de medios electronicos, garantizando la integridad, autenticidad,
confiabilidad y disponibilidad de la informacién, de conformidad con las disposiciones
vigentes.

Las Camaras de Comercio, realizaran los ajustes tecnoldgicos necesarios a mas tardar al 30
de junio de 2018, para garantizar que los actos de constituciéon y matricula de personas

juridicas y naturales puedan efectuarse por medios electrénicos”.

Articulo 3°. Vigencia. El presente decreto rige a partir de la fecha de su publicacion.
Publiquese y cumplase.

Dado en Bogotd, D. C., a 17 de noviembre de 2017,

JUAN MANUEL SANTOS CALDERON

El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,

Mauricio Cardenas Santamaria.

El Ministro de Salud y Proteccion Social,

Alejandro Gaviria Uribe.

La Ministra del Trabajo,



Griselda Janeth Restrepo Gallego.

La Ministra de Comercio, Industria y Turismo,

Maria Lorena Gutiérrez Botero.

El Ministro de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
David Luna Sanchez.

El Subdirector del Departamento Administrativo de la Funcidn Publica, encargado de las
funciones del Despacho de la Directora del Departamento Administrativo de la Funciéon
Publica,

Fernando Augusto Medina Gutiérrez.



