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Por la cual se regulan las tasas por la prestacién de servicios de la REGISTRADURIA Nacional del Estado Civil

y se dictan otras disposiciones.

La presente ley regula las tasas por la prestacién de los servicios de

expedicidén fisica del duplicado o rectificacién de la cédula de ciudadania; por
pérdida o deterioro de la misma, o correccién de datos a voluntad de su titular;
expedicién fisica del duplicado o rectificacién de la Tarjeta de Identidad por
pérdida o deterioro de la misma, o correccién de datos a voluntad de su titular;
expedicién fisica de certificaciones excepcionales de informacién ciudadana no
sujeta a reserva legal; expedicién fisica de certificaciones excepcionales de
nacionalidad, con base en la informacién que reposa en los archivos de 1la
Entidad; expedicién fisica y cruces de informacidén no sujeta a reserva legal de
las bases de datos de la Entidad; copias y certificados de Registros Civiles,
documentos de identificacidén solicitados en el exterior; servicios de
procesamiento y consulta de datos de identificacién.
Paragrafo. Cuando se expida el duplicado o rectifique por correccién de datos de
cédula de ciudadania y tarjeta de identidad por error de la REGISTRADURIA
Nacional del Estado Civil, no se debe cobrar ninguna tasa por la prestacién de
dicho servicio.

"Articulo 2°. . Los elementos de las tasas a que se refiere la siguiente ley seran los
siguientes:

a) Hechos generadores. Constituyen hechos generadores los siguientes servicios
que presta la REGISTRADURIA Nacional del Estado Civil:

1. La expedicién fisica del duplicado o rectificacién de la cédula de ciudadania,
por pérdida o deterioro de la misma, o correccién de datos a voluntad de su
titular.

2. La expedicién fisica del duplicado o rectificacién de la Tarjeta de Identidad
por pérdida o deterioro de la misma, o correccién de datos a voluntad de su
titular.

3. La expedicidén fisica de certificaciones excepcionales de informacién ciudadana
no sujeta a reserva legal.

4. La expedicién fisica de certificaciones excepcionales de nacionalidad, con
base en la informacién que reposa en los archivos de la Entidad.
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5. *Aparte tachado derogado por el articulo276 de la Ley 1450 de 2011*servicios
de procesamiento, consulta de datos de identificacién y venta de licencias de
software de los desarrollos tecnoldgicos que se adelanten con la base de datos de
propiedad de la entidad.

*Nota Vigencia*

- Aparte tachado derogado por el articulo 276 de la Ley 1450 de 2011, publicada en el Diario Oficial No.
48.102 de 16 de junio de 2011, 'Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo, 2010-2014".

9. Servicio de fotocopiado e impresién, publicaciones, libros y revistas que
edite la Organizacién Electoral-REGISTRADURIA Nacional del Estado Civil, al igual
que cualquier medio magnético que contengan resultados electorales.

b) Sujeto Activo. El sujeto activo de las tasas sera la REGISTRADURIA Nacional
del Estado Civil, a través del Fondo Rotatorio de la REGISTRADURIA Nacional del
Estado Civil en los términos de la Ley 96 del 21 de noviembre de 1985 y demas
normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan;

c) Sujeto Pasivo. Tendran la condicién de sujetos pasivos, las personas naturales
0 juridicas que soliciten cualquiera de los servicios a que se refiere la
presente ley que constituyen hechos generadores;

d) Base de Imposicién y Tarifa. Las tasas a que se refiere la presente ley serdan
establecidas con sujecién a los principios y condiciones a las que se refieren
los articulos segundo y cuarto en relacién con los hechos generadores previstos
en el literal a) del presente articulo.

Paragrafo para los numerales 1 y 2. Cuando se expida el duplicado o rectifique
por correccién de datos de cédula de ciudadania y tarjeta de identidad por error
de la REGISTRADURIA Nacional del Estado Civil, no se debe cobrar ninguna tasa por
la prestacién de dicho servicio.

‘Articulo 4°. Para determinar el importe tributario por pagar a cargo
de los sujetos pasivos, se establecen las siguientes reglas:

1. Autoridad Administrativa facultada para establecer la tarifa. De conformidad
con el inciso segundo del articulo 338 de la Constitucidén Politica, para efectos
de esta ley, el Registrador Nacional del Estado Civil es 1la autoridad
administrativa autorizada para establecer las tarifas por los servicios que
presta la REGISTRADURIA Nacional del Estado Civil, en atencién con el método y el
sistema para la determinacién del costo delos servicios y la forma de repartirlo
entre los usuarios.

2. Método. El Registrador Nacional del Estado Civil adoptard las siguientes
pautas técnicas para determinar las tarifas de los servicios:

a) Cuantificacién de los materiales, suministros y demds insumos tecnolégicos y
de recurso humano, utilizados para el montaje, administracién, capacitaciédn,
mantenimiento, reparacién y cobertura de los servicios. Cuando alguno de los
procedimientos deba contratarse con terceros, se considerard el valor del
servicio contratado;

b) Cuantificacién de la financiacidn, construccién, manejo de bases de datos,
acceso a otros sistemas de informacidén, tecnificacién y modernizacién, ampliacién
de servicios, actualizacién, herramientas, provisiones, sostenimiento y demds
gastos asociados;

c) Cuantificacién y valoracién de los recursos necesarios para garantizar
plenamente la prosecucién de un servicio adecuado, consolidado, oportuno vy
suficiente para los usuarios de acuerdo con las funciones que cumple la
REGISTRADURIA Nacional del Estado Civil;

d) Estimacién de la cantidad promedio de utilizacién de los servicios generadores



de la tasa.

3. Sistema para determinar costos. En desarrollo de los principios previstos en
el articulo 2° de la presente ley se determinardn formas especificas de medicién
econémica para su valoracién y ponderacién, teniendo en cuenta los insumos,
manejo de base de datos, acceso a otros sistemas de informacién, su montaje, los
factores de financiacién, operacién, tecnificacién, modernizacién,
administracién, mantenimiento, sostenimiento, reparacién, actualizacidn,
provisiones, cobertura, ampliacién de servicios, capacitacidén, seguridad del
sistema de la informacién, de su flujo y demds gastos asociados.

4. Forma de hacer el reparto. La tarifa para cada uno de los servicios prestados
y descritos en el articulo 1°, tendra en cuenta el sistema a que se refiere el
numeral 3 del articulo 4° y serd el resultado de dividir la suma de los valores
obtenidos de acuerdo con los literales a), b) y c) del numeral 2 del articulo 4°,
por la cantidad promedio de utilizacidén descrita en el literal d) del mismo
numeral.

Paragrafo 1°. Una vez definidos los costos de los bienes y servicios que presta
la Entidad, los incrementos de las tarifas cada afio, serdn ajustadas por la
inflacién anual.

Paragrafo 2°. En atencién a los principios establecidos en el articulo 2°, 1la
REGISTRADURIA Nacional del Estado Civil garantizara la eficiente prestacién de
los servicios de que trata la presente ley, y las tarifas de las tasas deberan
reducirse proporcionalmente al ahorro que la tecnologia de punta le signifique,
una vez esta sea implementada.

Paragrafo 3°. En todo caso, para la determinacién de las tarifas de cada uno de
los servicios contemplados en el numeral 5 del literal a) del

'articulo 3° de la presente ley, sélo se incluirdn los costos marginales en los
que la REGISTRADURIA incurra para la prestacién de los mismos. Se entiende por
costos marginales, aquellos costos identificables y directamente asociados a la
reproduccién fisica o electrdénica de la informacién que la REGISTRADURIA pone a
disposicién del publico para su adquisicién.

"Articulo 5°.El Secretario General del honorable Senado de la Republica,
E1l Secretario General de la honorable Cdmara de Representantes,

E1 Ministro de Hacienda y Crédito Publico,



