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por medio de la cual se incluyen sin costo adicional un
paguete de productos y/o servicios financieros por el pago de
la cuota de manejo de las tarjetas débito y crédito.

El Congreso de Colombia
DECRETA:

Articulo 1°. Las entidades autorizadas para captar recursos
del publico que cobren cuotas de manejo por las cuentas de
ahorros, las tarjetas débito y las tarjetas crédito, deberan
garantizar mensualmente a sus usuarios el acceso a un paquete
minimo de productos y/o servicios sin costo adicional.

Paragrafo 1°. En el caso de las cuentas de ahorro, el paquete
minimo sin costo adicional al que hace referencia el presente
articulo estara compuesto por el acceso a por lo menos tres de
los siguientes productos y/o servicios:

a) Talonario o libreta para cuentas de ahorro.

b) Consignacién nacional.

c) Retiro por ventanilla en una oficina diferente a la de
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radicacién de la cuenta con talonario o libreta.

d) Copia de extracto en papel.

e) Certificacidn bancaria.

f) Expedicidén cheque de gerencia.

Paragrafo 2°. En el caso de las tarjetas débito, el paquete
minimo sin costo adicional al que hace referencia el presente
articulo, estara compuesto por el acceso a por lo menos tres
de los siguientes productos y/o servicios:

a) Retiros red propia.

b) En consultas en red propia.

c) Certificacidén bancaria.

d) Consignacién nacional a través de oficinas o de cajeros
automaticos de la red propia.

e) Copia de extracto en papel y por internet.

Paragrafo 30. En el caso de las tarjetas crédito, el paquete
minimo sin costo adicional al que hace referencia el presente
articulo, estara compuesto por el acceso a por lo menos tres

de los siguientes productos y/o servicios:

a) Avance en cajero de la misma entidad.

b) Avance en oficina.

c) Consulta de saldo en cajero de la misma entidad.



d) Reposicién por deterioro.

Articulo 2°. Las entidades autorizadas para captar recursos
del publico deberan informar a sus usuarios de manera clara y
oportuna a través de todos sus canales de comunicacioéon la
composicién del paquete minimo de productos y/o servicios al
que tendran acceso sin costo adicional en el respectivo mes.

Articulo 3°. En ningln caso los establecimientos de crédito
podran realizar cobros por las operaciones fallidas en cajeros
electrénicos.

Articulo 4°. En ningun caso las entidades financieras podran
realizar cobros por las operaciones de consulta de saldo o
descarga de extractos realizadas en plataformas electrénicas.

Articulo 5°. La presente ley rige a partir de su promulgacidn
y deroga todas las disposiciones que le sean contrarias.

E1l Presidente del Honorable Senado de la Republica,

Lidio Arturo Garcia Turbay.

E1 Secretario General del Honorable Senado de la Republica,



Gregorio Eljach Pacheco.

E1l Presidente de la Honorable Cdmara de Representantes,

Carlos Alberto Cuenca Chaux.

El Secretario General de la Honorable Camara de
Representantes,

Jorge Humberto Mantilla Serrano.

REPUBLICA DE COLOMBIA — GOBIERNO NACIONAL

Publiquese y clUmplase.

Dada en Bogota, D. C., a 27 de diciembre de 2019.

IVAN DUQUE MARQUEZ

E1l Ministro de Hacienda y Crédito Publico,

Alberto Carrasquilla Barrera.



El Ministro de Comercio, Industria y Turismo,

José Manuel Restrepo Abondano.



