POR MEDIO DE LA CUAL SE ESTABLECEN MED!DAS DE PROTECCION AL
USUARIO EN LOS PROCESOS DE RECONEXION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES

EL CONGRESO DE COLOMBIA,

DECRETA:

ARTICULO 1. Objeto de la Ley. La presente ley tiene por objeto establecer el
marco normativo aplicable a la reconexién de los servicios de telecomunicaciones
que hayan sido suspendidos por falta de pago, con el fin de garantizar condiciones
de acceso equitativas para los usuarios, proteger sus derechos y promover
practicas transparentes, proporcionales y no discriminatorias por parte de los
proveedores de servicios de redes y servicios de telecomunicaciones.

ARTICULO 2. Reconexion de servicios de telecomunicaciones. Adiciénese un
paragrafo nuevo al articulo 23 de la Ley 1341 de 2009, el cual quedara asi:

PARAGRAFO. Se exceptta de lo dispuesto en la presente disposicion el valor de
reconexion de servicios suspendidos por falta de pago oportuno de parte del
usuario, garantizando asi el acceso equitativo a los servicios de
telecomunicaciones.

La Comisién de Regulaciéon de Comunicaciones (CRC), podra determinar si
existen eventos en los que los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones (PRST) puedan aplicar un cobro por reconexion, para lo cual
debera definir el valor maximo de dicho cobro dentro del término de doce (12)
meses a partir de la vigencia de la presente ley, y revisarlo periédicamente.

En dado caso, este valor correspondera a los costos eficientes directamente
asociados a las actividades técnicas y operativas necesarias para efectuar la
reconexion. El valor por reconexion incluye los costos en que incurran los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones por la suspension de los
servicios.

ARTICULO 3. Las obligaciones que se generen por la aplicacion de las
disposiciones establecidas en la presente ley que afecten a las entidades del
orden nacional pertenecientes al Presupuesto General de la Nacidén quedaran
sujetas a las disponibilidades existentes tanto en el Marco Fiscal de Mediano
Plazo como en el Marco de Gasto de Mediano Plazo del sector respectivo.

ARTICULO 4. TRANSICION. Durante el periodo estipulado en el articulo 2 de
la presente disposicién, y solo con efectos respecto de la materia regulada en esta
ley, los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones continuaran
rigiéndose por lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley 1341 de 2009, bajo lcs
mismos términos aplicables antes de la entrada en vigor de la presente ley.
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ARTICULO 5. Vigencia. La presente Ley rige a partir de la fecha de su
premulgacion y deroga las cispesiciones que le sean contrarias.

Ei. PRESIDENTE DEL HONORARBLE SENADO DE LA REPUBLIGA
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EL SECRETARIO GENERAL DEIL. HONORABLE SENADO DE LA REPUBLICA

DIEGO ALEJANDRO GONZALEZ GONZALEZ

EL PRESIDENTE DE ONORABLE CAMARA DE REPRESENTANTES
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EL MINISTRO DE HACIENDA

EL MINISTRO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES,
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