Sentencia T-094/02

ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO DE SALUD-Desafiliaciéon irregular de persona con
cancer

A juicio de la Corte, Salud Total, actud prescindiendo de la necesidad de justificar la realidad
de la actuacién por ella realizada, circunstancia que viola el principio de la buena fe que debe
orientar todas las actuaciones de las personas en una sociedad organizada y, mucho mas, en
un Estado social de Derecho, que se funda en el respeto de la dignidad humana y en la
solidaridad de las personas que la integran. No puede ser aceptado por la Corte
Constitucional, que las entidades encargadas de la prestacidn del servicio publico de salud,
que se orienta en los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad, actie defraudando
la confianza debida de sus usuarios. Llama la atencién la actitud asumida por la E.P.S.
demandada, lo que denota a todas luces una desorganizacidon administrativa que la
accionante no se encuentra en el deber constitucional de soportar. Esas irreqularidades que
generaron la desafiliacién de la actora al sistema de seguridad social, debieron haber sido
verificadas al momento de la afiliaciéon, que en concepto de la Corte, es la oportunidad en
que se deben examinar con detenimiento los requisitos que exige la ley para la afiliacion al
sistema contributivo de salud, en aras de garantizar los derechos fundamentales de los
usuarios, quienes no tienen porque padecer los desérdenes o la negligencia de las entidades
promotoras de salud, a punto de poner en peligro su propia vida. Se ordenara a la E.P.S.
Salud Total, que programe dentro de las cuarenta y ocho horas siguientes a la notificacion de
esta sentencia, la cirugia ordenada a la actora. Asi mismo, se ordenara dejar sin efecto la
desvinculacion al sistema de seguridad social realizada unilateralmente por la empresa
demandada, con ostensible violacion del debido proceso y de la confianza legitima.

Referencia: expediente T-540315

Peticionario: Maria Alicia Cardona Sanchez

Magistrado Ponente:

Bogota, D.C., catorce (14) de febrero de dos mil dos (2002).

La Sala Segunda de Revisidn de la Corte Constitucional, integrada por los magistrados,
Alfredo Beltran Sierra, Manuel José Cepeda Espinosa y Jaime Cdrdoba Trivifio, en ejercicio de
sus competencias constitucionales y legales, ha proferido la siguiente :

SENTENCIA

El expediente lleg6 a la Corte Constitucional, por remisiéon que se hizo en virtud de lo
ordenado por el articulo 31 del Decreto 2591 de 1991. La Sala de Seleccién nimero doce
ordend la seleccién del mencionado expediente por auto de 11de diciembre de 2001.

|. ANTECEDENTES

La senora Maria Alicia Cardona Sanchez instaurd accién de tutela en contra de Salud Total



E.P.S., sucursal Manizales, por considerar que dicha entidad le ha vulnerado su derecho
fundamental a la vida. En consecuencia, solicita que se ordene a la accionada que le continte
prestando los servicios de salud a que tiene derecho como afiliada de esa entidad promotora
de salud, y que se ordene en forma inmediata la programacién de la cirugia que requiere
urgentemente.

Aduce como fundamentos de sus pretensiones los siguientes:

Que se afilié a la E.P.S. Salud Total desde el dia 12 de julio del afio 2000, en calidad de
cotizante, y como beneficiaria figura su sefiora madre Rosana Sanchez Clavijo.

Aduce la accionante que la empresa que figura como empleador es Elite Cia. Ltda., entidad
agrupadora de trabajadores independientes con Nit. 810003435-2, cuyo domicilio principal es
la carrera 23 No. 24-29, edificio Cuellar, oficina 208B, de la ciudad de Manizales. Esa entidad
realizaba los pagos de las cotizaciones que ella previamente le cancelaba de conformidad
con los formularios de autoliquidacion de aportes de cada mes, en una cuenta especial que la
empresa Elita Cia. Ltda.. tenia para ese fin. Sefala que la empresa a la que se ha hecho
referencia cancelaba puntualmente los aportes por concepto de salud a la entidad
demandada.

Arguye que los servicios prestados por Salud Total eran éptimos en materia de consulta
externa, diagnésticos especializados, y los demas que se prestan regularmente a los
afiliados. Manifiesta que en un examen se le detectd por parte del doctor Andrés Chala,
facultativo adscrito a la entidad demandada, un cancer de tiroides, que patoldgicamente es
un C.A. folicular de tiroides, para lo cual requeria segun indicacion médica, cirugia de
caracter inmediato, pues en caso de permitir el desarrollo de la enfermedad seria fatal para
su vida.

Indica que mediante requerimiento verbal, en la oficina de atencién al cliente de Salud Total,
se le informd que la cirugia habia sido programada en la Clinica Versalles de la ciudad de
Manizales, desde el mes de julio de 2001. Asi las cosas, manifiesta que una vez evaluada y
programada la cirugia se dirigié a la entidad demandada con el objeto de enterarse de las
indicaciones médicas requeridas para la intervencion quirdrgica, encontrandose con la noticia
de su desvinculacion al sistema, razén por la cual no se le podia prestar ningin servicio
médico, mucho menos la realizacién de la cirugia que le habia sido programada.

Anade que la decisién unilateral de la empresa demandada nunca le fue notificada, con el
agravante de que esa desafiliacién implicaba la pérdida de la antigliedad lo cual le generaba
serios perjuicios como cotizante, poniendo en grave riesgo su vida. Aduce que la razén de la
desafiliacidon segun la E.P.S. Salud Total, fue la ruptura interna de nexos con la empresa Elite
Cia. Ltda., la cual figuraba en el formulario de afiliacién como su empleadora. Por ello, afirma
que la empresa demandada le manifestd que para obtener derecho al servicio médico debia
proceder a una afiliacibn como independiente, lo cual traia como consecuencia el
desconocimiento de los derechos adquiridos desde el momento de la afiliacién.

Réplica

La entidad demandada notificada de la accién de tutela impetrada en su contra, manifesté



que esa empresa solicitd a la Superintendencia de Salud informacién acerca de las empresas
gue pueden actuar como agrupadoras, encontrando que Elite Cia. Ltda. no tiene permiso
para actuar como agrupador. Por ello, solicitd a la accionante copia de la afiliacién a una
administradora de riesgos profesionales, copia del contrato laboral y copia de la novedad de
los Ultimos pagos realizados por ndmina, mediante comunicacién de 26 de junio de 2001,
enviada de conformidad con los parametros establecidos en el articulo 563 del Estatuto
Tributario, a la direccién reportada por la usuaria en el formulario de afiliacién, la cual fue
devuelta por la empresa de servicios postales Servicios Logisticos de Colombia S.A., por no
residir alli la destinataria.

Considera la entidad demandada que cuando existe un contrato de trabajo es el empleador
quien debe realizar los pagos por los trabajadores y, al parecer, en el caso sub examine, no
existe contrato laboral o de dependencia frente al empleador, lo que los hace presumir que la
empresa empleadora es falsa. Afade que ante varias denuncias en contra de la empresa
Elite Cia. Ltda., se adelant6 una investigacién administrativa en la cual se determind que no
cuenta con los permisos requeridos por la Superintendencia de Salud para actuar como
agrupadora (Circular externa No. 079 de 1998), razdén por la cual, se tomo la decision de
anular todas las afiliaciones efectuadas y se abridé una investigaciéon contra empleados de
Salud Total, con las respectivas denuncias penales si fuere el caso.

Finalmente expresa la accionada que no es posible que la actora mantenga la antigledad de
las semanas cotizadas al sistema, toda vez que al existir una afiliacion a través de una
agrupadora falsa se pierde la totalidad de las semanas cotizadas, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 64 del Decreto 806 de 1998.

Il. FALLOS DE INSTANCIA
Fallo de primera instancia

Para el Juzgado Tercero Laboral del Circuito de Manizales, la sefiora Maria Alicia Cardona
Sanchez, ademas de la enfermedad que padece, ha cotizado cumplidamente al sistema, pero
cuando recurrié a la entidad demandada para una cirugia de alto costo, ésta arrogandose
funciones jurisdiccionales anulé la afiliacion para negar el procedimiento a que se encuentra
obligada, lo que en su concepto resulta contrario a la ley pues, si el Decreto 806 de 1998
sefala las formas de afiliacion, las empresas autorizadas para realizar afiliaciones colectivas,
y las consecuencias en casos de errores, en ningln caso autoriza la anulacién de las
afiliaciones y menos la negativa de prestar el servicio de salud.

Ademas, manifiesta el a quo, que si bien la ley confiere autorizacidn especial para solicitar en
cualquier momento a los afiliados cotizantes, afiliados dependientes o beneficiarios, la
documentacion que requieran, advierte con claridad que “[e]n ningln caso podra supeditarse
la prestacion del servicio de salud a la presentaciéon de documentos” (V. Art. 85 D.R.
806/98)".

Senala el juez constitucional de primera instancia, que puede ocurrir que exista un conflicto
entre la empresa Elite Cia. Ltda. y Salud Total, pero que ese conflicto de ninguna manera
puede afectar a la actora, maxime teniendo en cuenta que la acciona lleva mas de un afio
recibiendo cumplidamente las cotizaciones sin decir nada.



Finalmente considera que no es viable la peticidon de la accionada en el sentido de que en
caso de prosperar la tutela se les autorice a efectuar recobros ante el Fosyga, porque
resultaria el juzgado prejuzgando un litigio que se vislumbra, por una parte, y, por otra,
porque no encuentra ninguna pérdida para la E.P.S. Salud Total, pues la accionante cotizé
cumplidamente por espacio superior a un afio y, la accionada no puede ahora sentirse
engafada cuando solamente tiene la duda de que la actora no es empleada de Elite Cia.
Ltda.

Asi las cosas, el fallador a quo, concedié la tutela impetrada y, ordend que la E.P.S. Salud
Total le preste a la demandante toda la atencién médica que requiera, especialmente la
cirugia que le habia sido programada y que necesita con caracter urgente.

Impugnacidén

La E.P.S. Salud Total inconforme con el fallo lo impugnd, aduciendo en sintesis los mismos
argumentos manifestados en la contestacién de la accién de tutela, pero afadiendo que esa
entidad encuentra que existe un total desequilibrio, porque el Ultimo pago realizado por la
sefiora Maria Alicia Cardona, fue el mes de agosto, situacion que genera desestabilidad
financiera en el Sistema de Seguridad Social de Salud, afectando el principio de solidaridad,
por cuanto es el sistema en su conjunto el que se ve perjudicado.

Fallo de segunda instancia

El Tribunal Superior del Distrito Judicial de Manizales, Sala Laboral, revocd el fallo proferido
por el fallador de primera instancia y, en su lugar negé la accién de tutela impetrada por la
sefiora Maria Alicia Cardona Sanchez.

Después de realizar una breve sinopsis de la normatividad legal que existe en materia de
salud, y luego de citar apartes de la jurisprudencia de esta Corporacion, manifiesta que la
entidad accionada después de realizar una investigacion de tipo administrativo en torno a la
afiliacion de la accionante, llegd a la conclusién de que la actora no mantenia ninguna
relacion de tipo laboral con quien aparecia en las planillas de pago como supuesto
empleador, pues esa entidad operaba como agrupadora falsa, segun los lineamientos
trazados por la Circular No. 079 de 1998 de la Superintendencia de Salud, que reglamenta la
afiliacion colectiva de personas independientes por medio de asociaciones cooperativas o
mutuales autorizadas dentro del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Asi las cosas, a juicio del ad quem la entidad demandada no se encuentra obligada a
suministrarle ningun tipo de atencién a la actora, porque el afiliado cotizante ademas de
derechos también tiene deberes que en caso de incumplimiento le generan la desafiliacion
del sistema, como en el caso sub lite. Por lo tanto, aduce el juez constitucional de segunda
instancia, que si la actora no acredita su vinculo laboral con la empresa Elite Cia. Ltda., no le
gueda otro camino que afiliarse como trabajadora independiente si cuenta para ello con los
recursos econémicos, o, en caso contrario, acudir al régimen subsidiado de salud para que el
Estado le garantice la atencidén y el tratamiento que demanda su estado de salud.

. CONSIDERACIONES DE LA CORTE CONSTITUCIONAL



1. La competencia

Es competente esta Sala de la Corte Constitucional para revisar la decision proferida dentro
de la accién de tutela de la referencia, con fundamento en los articulos 86 y 241-9 de la
Constitucion Politica, en concordancia con los articulos 33, 34 y 35 del Decreto 2591 de 1991.

2. El caso en estudio

2.1. Al analizar el expediente que ahora ocupa la atencion de la Corte, se observa de
entrada que el derecho a la vida de la accionante se encuentra amenazado por la negativa
de la E.P.S. Salud Total a practicarle la cirugia que con caracter urgente le fue ordenada por
un facultativo adscrito a dicha institucién, ante el diagndstico de cancer de tiroides.

Entra la Sala a determinar si puede la entidad accionada ser responsable de la amenaza del
derecho a la vida, ante la desvinculacién unilateral de la afiliacién de la demandante, bajo el
supuesto de que dicha desvinculacién conlleva la suspension de la prestacion de los servicios
de salud poniendo en peligro los derechos fundamentales a la vida y a la integridad fisica de
la afiliada, circunstancia que hace procedente la accién de tutela con el fin de restablecerlos,
pues en todo caso se trata de un servicio publico prestado por particulares.

2.2. El argumento esbozado por la E.P.S. Salud Total, para proceder a la desvinculacion de la
actora, como quedé expuesto, fue la ruptura interna de nexos con la empresa Elite Cia. Ltda.,
que figuraba como empleadora de la demandante, pues, segun informacién solicitada a la
Superintendencia de Salud acerca de las empresas que pueden actuar como empleadoras, se
encontré que Elite Cia. Ltda. no tiene permiso para actuar como agrupador.

No entra la Corte, porque no es el objeto de la tutela, pronunciarse sobre el conflicto surgido
entre Salud Total y la empresa Elite Cia. Ltda.. Lo que observa esta Sala de Revisidn, es que
la entidad demandada sin tener en cuenta para nada la gravedad de la enfermedad de la
actora, ni el antecedente de su cotizacién en forma puntual, procedié a desvincularla del
Sistema de Seguridad Social cuando, para la fecha, ya habia sido programada la cirugia que
con caracter urgente le fue ordenada.

2.3. En efecto, como lo afirma la demandante y lo acepta la entidad accionada, la afiliacion
de Maria Alicia Cardona Sanchez, se produjo el 12 de julio del afio 2000, a través de la
empresa Elite Cia. Ltda. con Nit 810003435-2 y, desde esa fecha se cancelaron en forma
oportuna y puntual los aportes por concepto de salud de la demandante, los cuales a su vez
fueron recibidos por la demandada, sin que durante el lapso en que se pagaron las
cotizaciones se hubiera hecho reparo alguno en relacién con la falta de permiso de la
empresa empleadora para actuar como entidad agrupadora. Copia de los recibos de
autoliguidacién de los aportes desde el momento de la afiliacidon obran en el expediente.

Ahora bien, una vez le fue diagnosticado el cancer de tiroides a la demandante, la entidad
demandada le programé la cirugia correspondiente en el mes de julio de 2001 vy, luego,
cuando la demandante se acercd a la entidad de salud en procura de las indicaciones
especiales requeridas para someterse a la cirugia, se enteré de la desvinculacion del
sistema.



Aduce Salud Total, que ante una serie de denuncias en contra de la empresa Elite Cia. Ltda. y
luego de una investigacidon administrativa realizada por esa entidad a las afiliaciones hechas,
bajo el empleador Elite Cia. Ltda., se tomé la decisién de anular todas las afiliaciones
efectuadas, y abrié una investigacion contra funcionarios de Salud Total “con las respectivas
denuncias penales si fuera el caso”. Afirma también que cuando existe un contrato de trabajo
le corresponde al empleador realizar los pagos de sus trabajadores “y en este caso al parecer
no existe contrato laboral o de dependencia frente al Empleador, mas considerando que la
agrupadora a través de la cual la sefiora Cardona hace sus pagos, es presuntamente falsa”
(negrillas propias).

No son de recibo las razones aducidas por la accionada, porque en el expediente no obra
ninguna prueba de la investigacién abierta por parte de Salud Total con el objeto de
determinar las irregularidades en el contrato de trabajo de la accionante, como para que, con
fundamento en ellas se procediera de forma unilateral a la anulacién de la afiliacién al
Sistema de Salud de la actora. No puede Salud Total excusarse en que la comunicacién
enviada por esa entidad a la direccién sefialada por la sefiora Maria Alicia Cardona en el
formulario de afiliacién le fue devuelta, porque lo cierto es que debido a la enfermedad que
padece estaba siendo atendida por esa entidad, por lo que hubiera sido posible comunicarle
las decisiones adoptadas por Salud Total, con el fin de que ella pudiera asumir la defensa de
sus derechos, pero no como se hizo, sorprenderla con una desafiliacion al sistema, en el
momento en que mas requeria de sus servicios.

A juicio de la Corte, Salud Total, actud prescindiendo de la necesidad de justificar la realidad
de la actuacién por ella realizada, circunstancia que viola el principio de la buena fe que debe
orientar todas las actuaciones de las personas en una sociedad organizada y, mucho mas, en
un Estado social de Derecho, que se funda en el respeto de la dignidad humana y en la
solidaridad de las personas que la integran. No puede ser aceptado por la Corte
Constitucional, que las entidades encargadas de la prestacidn del servicio publico de salud,
que se orienta en los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad, actie defraudando
la confianza debida de sus usuarios.

Llama la atencién la actitud asumida por la E.P.S. demandada, lo que denota a todas luces
una desorganizaciéon administrativa que la accionante no se encuentra en el deber
constitucional de soportar. Esas irregularidades que generaron la desafiliacion de la actora al
sistema de seguridad social, debieron haber sido verificadas al momento de la afiliacién, que
en concepto de la Corte, es la oportunidad en que se deben examinar con detenimiento los
requisitos que exige la ley para la afiliacién al sistema contributivo de salud, en aras de
garantizar los derechos fundamentales de los usuarios, quienes no tienen porque padecer los
desérdenes o la negligencia de las entidades promotoras de salud, a punto de poner en
peligro su propia vida.

Ciertamente, en el caso sub examine se ha puesto en peligro la vida de la accionante, porque
se le diagnostic6 una enfermedad que tratada a tiempo puede tener curacidn; sin embargo,
sin querer hacer prondsticos propios de otras ramas del conocimiento, la légica indica que
con el paso del tiempo una enfermedad como el cancer si no es tratada oportunamente,
puede invadir partes del cuerpo distintas de donde ha sido inicialmente detectada, causando
serios riesgos en la vida de quien la padece.



No puede olvidarse, y menos por las entidades encargadas de la prestacion del servicio
pUblico de salud, que la Constitucidn Politica en su articulo 48, destaca que ante todo, la
seguridad social es un servicio publico de caracter obligatorio que se prestara bajo la
direccién, coordinacién y control del Estado y, que una caracteristica fundamental de todo
servicio publico es la continuidad en la prestacién del servicio, lo que implica de suyo, que
debe ser ininterrumpida, constante y permanente, dada la necesidad que de ella tienen las
personas.

2.4. El argumento del desequilibrio econdmico aducido por Salud Total, al impugnar el fallo
de primera instancia, en el sentido de que el Gltimo pago realizado por la actora fue el mes
de agosto de 2001, confirma a la Corte que Salud Total pretendia a toda costa, eludir la
obligacidon de practicar la cirugia que necesita la demandante, y el consecuente tratamiento,
teniendo en cuenta que se trata de un procedimiento de alto costo. Esto por cuanto Maria
Alicia Cardona manifiesta en su escrito de tutela y, la accionada no lo niega, que pretendid
pagar el aporte en salud correspondiente al mes de septiembre y no le fue recibido.

También resulta indicativa del proceder de la entidad demandada, la afirmacién de que no es
posible que la actora mantenga la antiguedad de las semanas cotizadas al Sistema, pues de
conformidad con lo establecido por el articulo 64 del Decreto 806 de 1998, la afiliaciéon a
través de una agrupadora falsa genera la pérdida de la totalidad de esas semanas. En efecto,
como ya se dijo, no obra ninguna prueba de la falsedad de la empresa agrupadora que pueda
servir de fundamento a la actitud asumida por Salud Total, menos cuando esa entidad tanto
en el escrito de réplica como en el de impugnacion, se refiere a la “presunta falsedad”, lo
cual indica que no hay un pronunciamiento definitivo sobre ello, por la autoridad a quien por
ministerio de la ley le corresponde pronunciarse.

3. Por las razones expuestas, esta Sala de Revision revocara la sentencia proferida por el
Tribunal Superior de Manizales, Sala Laboral y, en su lugar, ordenara a la E.P.S. Salud Total,
que programe dentro de las cuarenta y ocho horas siguientes a la notificacion de esta
sentencia, la cirugia ordenada a la sefiora Maria Alicia Cardona Sanchez. Asi mismo, se
ordenard dejar sin efecto la desvinculacion al sistema de seguridad social realizada
unilateralmente por la empresa demandada, con ostensible violacion del debido proceso y de
la confianza legitima.

IV. DECISION

En mérito de lo expuesto, la Corte Constitucional, administrando justicia en nombre del
pueblo y por mandato de la Constitucion,

RESUELVE:

Primero: REVOCAR la sentencia proferida por el Tribunal Superior del Distrito Judicial de
Manizales, Sala Laboral, el 7 de noviembre de 2001 y, en su lugar, CONCEDER la proteccién
solicitada por la sefiora Maria Alicia Cardona Sanchez.

Segundo: ORDENAR a la entidad promotora de salud Salud Total, que dentro de las cuarenta
y ocho horas siguientes (48) a la notificacién de esta sentencia, programe la cirugia ordenada
a la sefiora Maria Alicia Cardona Sanchez. Asi mismo, se ordenara dejar sin efecto la



desvinculacion al sistema de seguridad social realizada unilateralmente por la empresa
demandada, con ostensible violacion del debido proceso y de la confianza legitima.

Librense por Secretaria, las comunicaciones de que trata el articulo 36 del Decreto 2591 de
1991.

Notifiquese, cépiese, publiquese, comuniguese e insértese en la Gaceta de la Corte
Constitucional.

ALFREDO BELTRAN SIERRA
Magistrado

MANUEL JOSE CEPEDA ESPINOSA
Magistrado
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Magistrado
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