T-101-15
Sentencia T-101/15

ERROR EN REGISTRO CIVIL-Caso en que EPS se negd a prestar el servicio de salud debido a
que la agenciada aparecia como fallecida en su base de datos como consecuencia a que se
habia expedido un registro civil de defuncién con su identificacién, sin que se encontrara
fallecida

CARENCIA ACTUAL DE OBJETO-Fendmeno que puede presentarse a partir de dos

eventos que a su vez sugieren consecuencias distintas: hecho superado y dano consumado

CARENCIA ACTUAL DE OBJETO POR HECHO SUPERADO-A la agenciada ya se le estd
prestando el servicio de salud y se estd adelantando un proceso de jurisdiccién voluntaria

con la finalidad de anular el registro civil de defuncién

DERECHO DE ACCESO A LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA E INFORMACION-Exhortar a EPS
para que se abstenga de realizar conductas procesales que afecten la administracion de

justicia, y entregue la informacion de forma célere y efectiva
Referencia: expediente T-4595232
Procedencia: Tribunal Superior de Medellin, Sala Tercera Civil de Decision.

Asunto: Reiteracion de jurisprudencia sobre carencia actual de objeto por hecho superado.

Magistrada Ponente:
GLORIA STELLA ORTIZ DELGADO.
Bogota, D. C., once (11) de marzo de dos mil quince (2015).

La Sala Quinta de Revision de la Corte Constitucional, integrada por los Magistrados Jorge
Ignacio Pretelt Chaljub, Jorge Ivan Palacio Palacio y la Magistrada Gloria Stella Ortiz

Delgado, quien la preside, en ejercicio de sus competencias constitucionales y legales, ha



proferido la siguiente
SENTENCIA

En la revisién de la providencia dictada por el Tribunal Superior de Medellin, Sala Tercera
Civil de Decisiéon el 10 de junio de 2014, dentro de la accién de tutela promovida por Luz
Marina Molina como agente oficiosa de su sefiora madre, Maria de las Mercedes Molina,

contra la Registraduria Nacional del Estado Civil.

El asunto llegd a esta Corte por remision que efectud la secretaria del citado Tribunal, en
virtud de lo ordenado por los articulos 86 (inciso 2°) de la Constitucion, 31y 32 del Decreto
2591 de 1991. Mediante auto del 10 de noviembre de 2014, la Sala NUmero Once de

Seleccién de Tutelas de esta Corporacion lo escogié para su revision.
|. ANTECEDENTES

La accién de tutela interpuesta por Luz Marina Molina como agente oficiosa de Maria de las
Mercedes Molina, contra la Registraduria Nacional del Estado Civil, tiene como finalidad la
proteccién de sus derechos fundamentales a la personalidad juridica y a la salud, puesto
que la EPS Cafesalud[1] se negd a prestar sus servicios, bajo el argumento de que en su

base de datos aparecia la sefiora Maria de las Mercedes Molina como fallecida.
A. Hechos y pretensiones

Luz Marina Molina, quien actudé como agente oficiosa de Maria de las Mercedes Molina,
manifestd que ella tiene 70 afos y presenta un cuadro clinico de hipertensién, que puede
desembocar en un infarto de miocardio, hemorragias o trombosis cerebral, por lo cual es

indispensable que se le preste de manera oportuna el servicio de salud.

La accionante sefialé que no pudo recibir el servicio de salud, pues en la base de datos de

la EPS Cafesalud[2], la sefiora Maria de las Mercedes Molina aparece como fallecida.

Ante esta situacion, la accionante decidié dirigirse a la Notaria 18 del Circuito Notarial de
Medellin, para que se corrigiera el folio de registro de defuncién No. 07159498, bajo el cual
se encuentra inscrito el fallecimiento de la sefiora en cuyo favor se interpone la presente

accién de tutela.



Sin embargo, este tramite no fue posible, pues el notario indicé que el procedimiento
realizado fue legal y correcto, ya que estuvo soportado en un registro de defuncién
expedido por el médico Oscar Leonardo Espinel Lara[3]. En consecuencia, el notario sefialé
que debia iniciarse un proceso civil o administrativo[4], a fin de obtener la nulidad del acto

de registro.

Asi las cosas, la agente oficiosa solicité la proteccidon de los derechos fundamentales a la
personalidad juridica y a la salud de su madre, y en consecuencia, se ordene a la
Registraduria Nacional del Estado Civil cancelar el registro civil de defunciéon No. 07159498,
bajo el cual se encuentra registrado el fallecimiento de la sefiora Mercedes Molina.
Asimismo, pidio la actualizacién de la base de datos de la EPS para que ésta restablezca el

servicio de salud requerido.
Il. ACTUACIONES PROCESALES

Mediante auto del 27 de mayo de 2014, el Tribunal Superior de Medellin, Sala Tercera Civil
de Decisién, admitio la tutela, ordend correr traslado a la parte accionada para que se
pronunciara en relacién con los hechos y pretensiones expuestos por la accionante, y cit6 a
ésta ultima para que en audiencia publica depusiera los hechos objeto de la accién

instauradal[5].

Dentro de la precitada audiencia, la accionante declaré bajo la gravedad de juramento, que
la EPS Comfama era la entidad que se encontraba a cargo de la prestacién del servicio de

salud de su madre.

De igual manera sefald que, la cédula de ciudadania estaba vigente, por lo que decidid
contratar a un abogado para iniciar el proceso de jurisdiccion voluntaria y asi obtener la

anulacion del registro civil de defuncidn.
A. Registraduria Nacional del Estado Civil

La jefe de la Oficina Juridica de la entidad, solicitd que se denegara la accién de tutela,
toda vez que la Resolucién 1247 de 2012[6] expedida por el Director Nacional de
Identificacion de la Registraduria  Nacional del Estado Civil, declaré que la cédula de

ciudadania de la sefiora Maria de las Mercedes Molina se encontraba vigente y habia sido



desvinculada del Registro Civil de Defuncién.

No obstante, sefald que para anular el registro de defuncidn (el cual se encuentra vigente y
produciendo efectos juridicos), debia iniciarse un proceso administrativo o de jurisdiccion
voluntaria, pues el mismo habia sido expedido de conformidad con la legislacién vigente en

la materia.
A. Sentencia de Unica instancia

El Tribunal Superior de Medellin, Sala Tercera Civil de Decision, mediante fallo del 10 de

junio del 2014, negd las pretensiones de la accionante, al considerar que, para el momento
en que se instaurd la accion de tutela, no se amenazaron los derechos fundamentales de la
agenciada. En efecto, el registro civil de defunciéon, con base en el cual se anotd
erroneamente el fallecimiento de sefiora Maria de las Mercedes Molina, habia sido
desvinculada de su nimero de cédula, lo cual permitié que cobrara nuevamente vigencia y

pudiera ejercer sus derechos.

Ilgualmente, el Tribunal mencioné que frente a la ausencia en la prestacién de los servicios
médicos, la entidad accionada no era la competente para ello, pues era la EPS la encargada

de la prestacion del servicio de salud, el cual ya habia sido restablecido.
B. Actuacion procesal en sede de revision

Mediante auto del 26 de enero de 2014, la Magistrada sustanciadora dispuso vincular a la
EPS Comfama para que ejerciera sus derechos constitucionales a la defensa y contradiccion.
Asimismo, decidié requerirla para que informara y especificara los motivos por los cuales
habia expidid el certificado de defuncién a nombre de Maria de las Mercedes Molina, y las

pruebas que lo fundamentaron.

La representante legal de la EPS, alegd que no existe legitimacién en la causa por pasiva,
pues Comfama recibié a todos los afiliados de Comfenalco y Cafesalud desde el 1 de abril
de 2012, y la agenciada se encontraba afiliada a ésta Ultima al momento en que se expidié

el certificado de defuncién.

Ilgualmente, argumentd que aunque Comfama haga parte de la Alianza Medellin Antioquia

EPS SAS (compuesta por la Gobernacién de Antioquia, el Municipio de Medellin y la EPS



Comfama) son personas juridicas distintas y se encuentra a cargo de Alianza Medellin

Antioquia EPS SAS la prestacion del servicio de salud demandado por la accionante.
[1l. CONSIDERACIONES DE LA CORTE CONSTITUCIONAL
Competencia

1. Corresponde a la Corte Constitucional analizar, en Sala de Revision, las
sentencias proferidas dentro de la accién de tutela en referencia, con fundamento en los
articulos 86 y 241-9 de la Constituciony 31 a 36 del Decreto 2591 de 1991.

Asunto objeto de revisién y problema juridico

2. Luz Marina Molina como agente oficiosa de su sefiora madre, presentd accion
de tutela en contra de la Registraduria Nacional del Estado Civil, al considerar que vulneré
sus derechos fundamentales a la personalidad juridica y a la salud, al haberse expedido un

registro civil de defuncién con la identificacion de la agenciada, sin que ésta se encontrara

fallecida, lo que impidié la prestacion del servicio de salud por la EPS.

Por su parte, la entidad accionada manifesté que por medio de la Resolucion 1247 de 2012,
se desvinculé la cédula de ciudadania del Registro Civil de Defuncién de la agenciada, lo

cual le permitié tener vigente y activo su documento de identidad.

Ademads, sefialé que para invalidar al registro civil de defuncién (el cual se encuentra
vigente y produciendo efectos juridicos) era necesario acudir a un proceso de jurisdiccién
voluntaria o administrativo, toda vez que ésta habia sido expedida bajo los lineamientos

legales vigentes.

3. La presente situacién factica exige resolver los siguientes problemas juridicos:

i) En primer lugar, ante las pruebas obrantes en el proceso, la Sala considera

necesario evaluar si existe una carencia actual de objeto por hecho superado.

i) En caso de encontrarse que no se configuré un hecho superado, la Sala entrar3

a analizar, si la Registraduria Nacional del Estado Civil, vulnerd el derecho a la personalidad



juridica a la sefiora Maria de las Mercedes Molina, al inscribir el registro civil de defuncién
aunque ella no ha fallecido y, como consecuencia de ello, generd también una violacién de
su derecho a la salud, ya que la entidad obligada a prestar el servicio podria ser inducida a

error, dada la expedicidn equivocada del citado documento.
Carencia actual de objeto por hecho superado. Reiteracidn de jurisprudencia

4, La naturaleza de la accién de tutela estriba en garantizar la proteccidn
inmediata de los derechos fundamentales, de tal manera que cuando la amenaza a los
mismos ha cesado, ya sea porque la situacién que propicié dicha amenaza desaparecid o
fue superada, la accién impetrada perdera su razén de ser como mecanismo de proteccion

judicial, pues el juez de tutela no podrd adoptar algun tipo de medida frente al caso

concreto, ya que no existiria fundamento factico para ello[7].

En este sentido, se ha interpretado que una decision judicial bajo las anteriores condiciones,
resulta inocua y contraria al objetivo constitucionalmente previsto para la accion de
tutela[8].

5. De conformidad con lo anterior, la jurisprudencia constitucional ha dicho que
tales circunstancias, configuran el fenémeno denominado carencia actual de objeto, el cual
consiste en que la orden impartida por el juez de tutela, relativa a lo solicitado en el

amparo, no surtiria ningun efecto o consecuencia juridica, pues no habria materia sobre la

cual recayera la orden impartida.

Este fendmeno tiene tres vias de manifestacion que comportan consecuencias distintas: (i)
el hecho superado; (ii) el daflo consumado; y (iii) otra circunstancia que determine que la
orden del juez de tutela sobre lo solicitado por el accionante sea inane.

6. Respecto a la primera de ellas (carencia actual de objeto por hecho superado),
la Corte ha indicado que el propésito de la accién de tutela se limita a la proteccién
inmediata y actual de los derechos fundamentales cuando éstos resulten vulnerados o
amenazados por la accién u omision de las autoridades publicas, o de los particulares en los

casos expresamente consagrados en la ley[9].

De esta manera, cuando la situacién de hecho que ha dado paso a la supuesta amenaza o



vulneracién del derecho alegado se desvanece o ha sido superada, la accién de tutela

pierde su razén de ser y por tanto, no habria orden que impartir.

7. Por otro lado, la carencia actual de objeto por dafio consumado se presenta
cuando “no se reparé la vulneracién del derecho, sino por el contrario, a raiz de su falta de
garantia se ha ocasionado el dafio que se buscaba evitar con la orden del juez de
tutela”.[10]

8. Finalmente, se puede generar la carencia actual de objeto cuando se presentan
otras situaciones que hacen innecesaria o ineficaz una eventual orden de tutela, como por
ejemplo, “cuando las circunstancias existentes al momento de interponer la accién se
transformaron y, como consecuencia, la parte accionante pierde el interés en la satisfaccion

de la pretensidn solicitada o ésta ya es imposible de obtener[11].”

Asi las cosas, es pertinente corroborar si en el caso objeto de estudio, la Corte se encuentra
frente ala figura de la carencia actual de objeto por hecho superado para, de esta manera,

lograr establecer si existié o no vulneracion de los derechos fundamentales.
Caso Concreto

9. Luz Marina Molina, como agente oficiosa de su madre, manifesté que ésta tiene
70 afos y presenta un cuadro clinico de hipertension, por lo que es indispensable la

prestacion oportuna del servicio de salud.

No obstante, la petente sefialdé que no se pudo brindar el servicio de salud requerido, pues

en la base de datos de la EPS Comfama, su madre aparecia como fallecida.

En procura de conjurar la situacién sefialada, la accionante acudié ante la Notaria 18 del
Circuito Notarial de Medellin, para que se corrigiera el folio de registro de defuncién No.
07159498, bajo el cual se encuentra registrado el fallecimiento de la sefiora Mercedes

Molina.

Sin embargo, este tramite no fue posible, pues el notario indicé que el procedimiento
realizado fue legal y correcto, ya que estuvo soportado en una constancia de defuncidn
expedido por el médico Oscar Leonardo Espinel Lara[12]. En consecuencia, el notario

sefald que debia iniciarse un proceso civil o administrativo[13], a fin de obtener la nulidad



del acto de registro.

10. Por otro lado, la jefe de la Oficina Juridica de la Registraduria Nacional del
Estado Civil, solicitd que se denegara la accion de tutela, en tanto la Resolucién 1247 de
2012, declaré que la cédula de ciudadania de la sefiora Maria de las Mercedes Molina se

encontraba vigente y habia sido desvinculada del Registro Civil de Defuncion.

Asimismo, sefialé que para anular el precitado registro, era necesario acudir a un proceso
de jurisdiccién voluntaria o administrativo, toda vez que el mismo habia sido expedido con

sujecion a la normativa legal en la materia.

11. Asi las cosas, la Sala debe sefalar que la misma accionante, en audiencia publica
celebrada ante el juez de instancia el cinco (5) de junio de 2014, manifestdé que los servicios

médicos ya habian sido restablecidos, y que inclusive su madre ya habia sido registrada
nuevamente en el FOSYGA[14], con lo cual, se impedia nuevamente la cesacién en la

prestacion del servicio de salud.

Igualmente, sefialé que ya habia iniciado un proceso de jurisdicciéon voluntaria a través de
apoderado judicial, a fin de obtener la anulacién del registro civil de defuncién, tal y como lo

exige la normatividad vigente en la materia[15].

De esta manera, la Sala encuentra que se esta en presencia de la figura de carencia actual
por hecho superado, en tanto i) la cédula de ciudadania de la sefiora Maria de las Mercede
Molina se encuentra vigente, segin lo resefiado en la Resolucién 1247 de 2007; ii) la
agenciada ya se encuentra inscrita en el FOSYGA y se le esta prestando el servicio de salud
requerido para remediar su hipertension, y iii) se esta adelantando un proceso de
jurisdiccion  voluntaria con la finalidad de anular el registro civil de defuncién  No.
07159498, bajo el cual se encuentra registrado el fallecimiento de la sefiora Mercedes

Molina.

12. Sin perjuicio de lo anterior, la Sala debe recordar que uno de los deberes y
obligaciones constitucionales de los ciudadanos, es la colaboracién con la administracién de
justicia[16], de tal manera que no es admisible que los particulares se rehldsen a dar

informacién efectiva ante los requerimientos judiciales.



Dicha obligacién constitucional, encuentra mayor importancia en la accion de tutela, pues al
ser ésta un mecanismo preferente de proteccidon de derechos fundamentales, es necesario
que los particulares entreguen con celeridad y eficiencia la informacién solicitada, y en caso
de que ésta no se encuentre en su poder, remitan el requerimiento hecho por el operador

juridicoa quien le corresponda.

13. En consideracidén a ello, la EPS Comfama no puede resguardarse en el argumento
de que solamente a partir del 1 de abril de 2012 habia recibido todos los usuarios de
COMFENALCO y CAFESALUD en virtud de la Alianza 001 del 30 de marzo de 2012[17]
autorizada por la Resoluciéon 00078 del 30 de marzo de 2012, para de esta manera alegar
que no tenia la informacién, documentos e historia clinica de la sefiora Maria de las

Mercedes Molina.

De igual manera, no es dable que bajo la consideracion de que ALIANZA MEDELLIN
ANTIOQUIA EPS SAS-SAVIA SALUD mediante la Resolucién 00610 del 12 de abril de 2013 se
estructuré como una persona juridica diferente a Comfama EPS y recibié a todos los
usuarios de ésta a partir del 30 de abril de 2013, Comfama EPS omita remitir la accién de
tutela a ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS SAS-SAVIA SALUD, mas aun cuando ésta forma
parte de la estructura de la EPS a cuyo cargo se encuentra la prestacién del servicio de

salud de la agenciada.

Asi pues, la conducta procesal desplegada por la EPS Comfama durante el tramite de la
accion de tutela, impidié que se brindara de forma célere y efectiva la informacién

requerida por el juez constitucional.

14, Por todo lo anterior, la Sala procederd a confirmar el fallo dictado por el Tribunal
Superior de Medellin, Sala Tercera Civil de Decisién, dentro del cual se negé la accién de

tutela de los derechos fundamentales a la personalidad juridica y a la salud de Ila sefiora
Maria de las Mercedes Molina, por haberse configurado una carencia actual de objeto por

hecho superado.

Asimismo, la Sala exhortard a la EPS Comfama para que en futuras oportunidades, se
abstenga de realizar conductas procesales que afecten la administracion de justicia, y
entregue la informacién de forma célere y efectiva, segun los requerimientos hechos por el

juez constitucional.



Conclusion

La Sala Sexta de Revision de Tutelas, concluye que se configuré una carencia actual de
objeto por hecho superado, pues i) la cédula de ciudadania de la sefiora Maria de las

Mercede Molina se encuentra vigente, segln lo resefiado en la Resolucién 1247 de 2007; ii)
la agenciada ya se encuentra inscrita en el FOSYGA y se le esta prestando el servicio de
salud requerido para remediar su hipertension, y iii) se estd adelantando un proceso de
jurisdiccién voluntaria con la finalidad de anular el registro civil de defuncién No. 07159498,

bajo el cual se encuentra registrado el fallecimiento de la sefora Mercedes Molina.

Como consecuencia de lo anterior, la Sala no encuentra necesario pronunciarse en relacién

con el segundo problema juridico planteado.
IV. DECISION

En mérito de lo expuesto, la Sala Quinta de Revisién de la Corte Constitucional,

administrando justicia en nombre del pueblo y por mandato de la Constitucién,
RESUELVE

Segundo.- EXHORTAR a la EPS COMFAMA para que en futuras oportunidades se abstenga de
realizar conductas procesales que afecten la administracion de justicia, y entregue la
informacién de forma célere y efectiva, segln los requerimientos hechos por el juez

constitucional.

Tercero.-Por Secretarfa LIBRESE la comunicacién prevista en el articulo 36 del Decreto 2591

de 1991, para los fines alli contemplados.

Copiese, notifiquese, comuniquese, publiquese en la Gaceta de la Corte Constitucional y

cumplase.
GLORIA STELLA ORTIZ DELGADO
Magistrada

JORGE IGNACIO PRETELT CHALJUB



Magistrado

JORGE IVAN PALACIO PALACIO

Magistrado

ANDRES MUTIS VANEGAS
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