Sentencia T-1051/07
SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD-Participantes vinculados

SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD-La entidad demandada no podia iniciar cobro

juridico contra la accionante como participante vinculada

ACCION DE TUTELA-Hecho superado por cuanto no existe ningln cobro juridico contra la

accionante
Referencia: expediente T-1692358

Accién de tutela presentada por Teresa de JesUs Suarez Arango contra Serviucis S.A. Unidad
de Cuidados Intensivos del Valle de San Nicolas.

Magistrado Ponente:
Dr. JAIME CORDOBA TRIVINO
Bogota, D.C., cinco (5) de diciembre de dos mil siete (2007).

La Sala Tercera de Revisién de la Corte Constitucional, integrada por los magistrados Jaime
Cérdoba Trivifio, Rodrigo Escobar Gil y Marco Gerardo Monroy Cabra, en ejercicio de sus

competencias constitucionales y legales, ha proferido la siguiente:
SENTENCIA

en el tramite de revision de los fallos dictados por el Juzgado Segundo Penal Municipal de
Rionegro, Antioquia y el Juzgado Segundo Penal del Circuito de Rionegro, Antioquia que
resolvieron la accién de tutela interpuesta por José Alejandro Arbeldez Vélez en
representacién de Teresa de JesUs Suarez Arango contra Serviusis S.A. unidad de cuidados
intensivos del Valle de San Nicolas.

|. ANTECEDENTES

1. La accion de tutela



La accionante Teresa de JesUs Sudrez Arango interpone accion de tutela contra Serviusis S.A.
unidad de cuidados intensivos del Valle de San Nicolas por considerar que dicha entidad esta
vulnerando sus derechos fundamentales a la igualdad y la vida digna. Narra en su escrito de
tutela que es beneficiaria del régimen subsidiado de salud y que cuenta con carné del Sisben
con clasificacién en el nivel Il. El 9 de octubre de 2006 ingresé a Serviusis S.A. unidad de
cuidados intensivos del Valle de San Nicolas (en adelante Serviusis) por presentar “i) choque
séptico v ii) fascitis necrotizante en Dorso”. Finalizada la atencién requerida, Serviusis S.A. le

envia “cartas amenazadoras” con la cuenta de cobro por los servicios prestados.

Se argumenta en el escrito de tutela que la actuacidon de la entidad vulnera el derecho
fundamental a la igualdad, por cuanto el envio de la cuenta de cobro sin justificacién alguna,
constituye un acto discriminatorio contra una beneficiaria del régimen subsidiado en salud
que tiene derecho al acceso de este servicio de forma gratuita. Por otra parte también se
afecta el derecho fundamental a la vida digna porque el cobro ha generado en la accionante

depresién y deterioro en su estado de salud.
2. Respuesta de la entidad accionada

El 11 de abril de 2007, el Juzgado Segundo Penal Municipal avocé conocimiento de la accién
de tutela, corrié traslado y le formuld un cuestionario a la entidad accionanda para que se

pronunciara.

La entidad accionada informé que la sefiora Sudrez fue remitida y recibié atencién en
Serviucis desde el 9 de octubre hasta el 16 de noviembre del 2006, lo cual generé un costo
de $35.018.050. Para la prestacion de los servicios requeridos la entidad recibié autorizacién
de la central de autorizaciones de la Direccién Seccional de Salud de Antioquia (en adelante
DSSA) mediante el cédigo 091020063TLOIS, los cuales eran procedimientos que estan dentro
del plan obligatorio de salud y eran de urgencia vital que de no prestarse hubieran puesto en

peligro la vida de la paciente.

Cuando la atencién de Serviucis S.A. finalizd, la entidad procedié a enviar la cuenta de cobro
al DSSA. Esta entidad argumenté que no estaba obligada al pago de estos servicios y por lo
tanto neg6 el pago de los mismos. Segun la DSSA el pago de los servicios era responsabilidad
del médico particular que realizd el tratamiento de acupuntura y terapia neural que ocasiond

el deterioro de salud de la paciente. Ademas, sefial6 que el origen del quebranto de salud de



la accionante era un procedimiento que no se encuentra dentro del Plan Obligatorio de Salud.
La entidad accionada solicité nuevamente el pago de la atencién prestada a la paciente y la

DSSA reitera su negativa de pagar.

Ante la falta del pago por parte de la DSSA, Serviucis S.A. se comunicé verbalmente con la
paciente con el fin de obtener el pago de los servicios prestados, sin recibir respuesta alguna.
La entidad optd por enviar un comunicado en donde reiterd el cobro de los servicios
prestados y ante el no pago del asegurador era responsabilidad de la paciente cubrir dicho

costo.

Posteriormente, el 7 de enero de 2007 la entidad envié una nueva comunicacién en donde se
reitera lo dispuesto en las comunicaciones anteriores. La entidad accionada aclara que las
comunicaciones enviadas a la paciente no se dieron en tonos amenazantes sino informativos

y, éstos han sido los Unicos comunicados que han sido enviados por la entidad.

Finaliza la entidad afirmando que no existe una afectacion cierta a la salud de la paciente por
el envio de las cuentas de cobro dado que “la semana pasada la paciente vino a la Unidad en
excelentes condiciones, a saludar a todo el personal, en vista de su agradecimiento por la

buena atencidn recibida en nuestra institucién”
3. Decisiones judiciales objeto de revisién
3.1 Primera Instancia

El 25 de abril de 2007 el Juzgado Segundo Penal Municipal de Rionegro, Antioquia negd la
accién de tutela. Para soportar su decisién el juez de instancia analizé los cargos de
vulneracion de los derechos fundamentales a la vida digna y a la igualdad. En primer lugar,
respecto a este primer derecho, el juez consideré que el cobro respetuoso de una deuda no
puede considerarse como una afectacién o una intimidacién indebida que afecte este
derecho fundamental. Para el juez de instancia el cobro de la deuda por la entidad accionada
es un ejercicio legitimo de su libertad de empresa. En segundo lugar, para el juez no existe
vulneracién al derecho a la igualdad en la medida en que la controversia versa sobre una
discusion de rango legal sobre quién debe pagar, y por lo tanto no se evidencia una

afectacion a este derecho.



3.2 Segunda Instancia

El Juzgado Segundo Penal del Circuito de Rionegro, Antioquia mediante providencia del 7 de
junio del 2007 confirmé la decisidon del juez de instancia por las mismas razones expuestas

en su fallo.

4. Actuaciones adelantadas ante la Corte Constitucional

A través de auto del 26 de octubre de 2007 se requirié a la entidad accionada para que
informara sobre el procedimiento establecido para el cobro de servicios médicos prestados,
cuando la atencién se daba a una persona vinculada al Sistema General de Seguridad Social

en Salud.

4.1 Pruebas recibidas.

11. Por medio del escrito con fecha del 2 de noviembre de 2007, Serviucis contesté al
requerimiento realizado. En su escrito la entidad informé que: “la deuda causada por
servicios prestados a la paciente no esta a nombre de ella sino a nombre de la DSSA de
Antioquia ente responsable de su pago” Adicionalmente la entidad informé que la factura de
los servicios prestados a la accionante fue cobrada a la DSSA el 13 de enero de 2007 sin que
hasta el momento se haya realizado su pago, a pesar de que la atencion fue autorizada por la
DSSA. Por otra parte sefialé que la atencién a la accionante se prestd como poblacidn
vinculada nivel Il del Sisben sin Administradora del Régimen Subsidiado (ARS) asignada.
Finalizé explicando que a la sefiora Suarez no se le ha realizado ningun cobro juridico por no

ser ella responsable de dicho pago.

|. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS

Competencia

1. La Corte Constitucional, a través de esta Sala, es competente para revisar las sentencias
proferidas dentro del proceso de tutela de la referencia, en desarrollo de las facultades
conferidas en los articulos 86 y 241, numeral 92 de la Constitucion Politica, en concordancia
con los articulos 33 al 36 del Decreto 2591 de 1991.



Estudio del caso concreto. Hecho superado.

Con base en la sintesis factica presentada, le correspondia a la Corte definir si el cobro de los
servicios médicos realizado por Serviucis a una persona vinculada al Sistema de Seguridad
Social en Salud, con clasificacion Sisben Il amenazaba o vulneraba su derecho al acceso al
Sistema de forma gratuita. De acuerdo con el articulo 49 de la Constitucion “la ley sefalara
los términos en los cuales la atencion basica [de la salud] para todos los habitantes sera
gratuita y obligatoria.” Con el fin de cumplir este mandato constitucional se dispuso el
Sistema de Seleccién de Beneficiarios para Programas Sociales (Sisben) que tiene por objeto
la focalizacién del gasto social entre estos la prestacion gratuita de los servicios de salud,
segln lo dispuesto por el articulo 94 de la Ley 715 de 20011. De tal forma que aquellas
personas que ya les ha sido aplicada la encuesta Sisben y que hasta el momento no tiene
una ARS asignada, para que no quedaran sin la atencién gratuita, se previdé que tienen una
participacion como vinculados al Sistema de Salud y en esa medida tienen derecho a recibir
los servicios que prestan las instituciones publicas y aquellas privadas que tengan contrato
con el Estado, con cargo a los recursos del subsidio de la oferta y de acuerdo con la
capacidad de oferta de estas instituciones y las normas sobre cuotas de recuperacién
vigentes, garantizando de esta forma el mandato de gratuidad en materia de salud como lo

ordena la Constitucion.

En el presente caso, Serviucis estaba cobrando por los servicios de salud prestados a una
persona vinculada al Sistema y clasificada en el Sisben Il, ante la falta del pago del ente
asegurador, que en este caso es la DSSA. No obstante, en la comunicacién enviada a esta
Corporacién la entidad aclaré que la deuda causada estd a nombre de la DSSA y no de la
accionante, al no ser la responsable del pago de los servicios prestados. Asimismo la entidad
manifestd que no existe ningln cobro juridico en contra de la accionante. Dado lo anterior, la
Corte concluye que la actuacién que dio origen a la accién de tutela ha cesado y en esa
medida se estd ante la carencia de objeto de la accién impetrada. No obstante, se prevendra
a la entidad accionada para que en el futuro se abstenga de realizar cobros a las personas
atendidas dado que no son las responsables del cubrimiento de los costos de los
tratamientos, pues como se explicd, el Sistema previé su aseguramiento, a menos de que se
trate de una cuota de recuperacion fijada por el propio Sistema la cual debe ser cancelada
por los usuarios para la financiacidon de los servicios prestados, segun lo dispuesto por el
articulo 18 del Decreto 2351 de 1995.



1. DECISION

En mérito de lo expuesto, la Sala Tercera de Revision de la Corte Constitucional,

administrando justicia en nombre del pueblo, y por mandato de la Constitucion Politica,
RESUELVE

Primero. DECLARAR la carencia actual de objeto, ante la presencia de un hecho superado en

el proceso de accion de tutela de la referencia.

Segundo. PREVENIR a Serviucis para que en el futuro se abstenga de enviar cuentas de cobro
de servicios prestados a las personas que participan del Sistema de Salud a través de los
distintos regimenes de aseguramiento, a menos de que se trate de cuotas de recuperacién
prevista por el Sistema de Seguridad Social en Salud o de una atencidén particular sin

aseguramiento.

Notifiquese, comuniquese, cimplase e insértese en la Gaceta de la Corte Constitucional.
JAIME CORDOBA TRIVINO

Magistrado Ponente

RODRIGO ESCOBAR GIL

Magistrado

Magistrado

MARTHA VICTORIA SACHICA MENDEZ

Secretaria General

1 El articulo 94 de la Ley 715 de 2001 dispone que el gasto social debe estar dirigido a la
poblacion mas pobre y vulnerable del pais, y que, en este orden de ideas, éste debe
ejecutarse por las entidades territoriales de conformidad con el sistema de identificacion y

seleccion de beneficiarios que el Conpes disefie cada tres afios para el efecto.



