Sentencia T-1068/07

AYUDA HUMANITARIA PREVISTA EN LEY 418/97-Condiciones constitucionales para dar

respuesta a solicitudes presentadas por quienes alegan ser victimas del conflicto

RAZONABILIDAD DEL SISTEMA DE TURNOS-No exime a la entidad ante la cual se solicita el
reconocimiento y pago de la prestacién informar al peticionario fecha aproximada en que se

atenderad solicitud

La Corte ha tenido la oportunidad de pronunciarse sobre la importancia de respetar los
turnos establecidos para la realizacién de pagos o actividades de la administracién en
relacién con diferentes temas, incluido el pago de la ayuda humanitaria prevista en la Ley
418 de 1997, y ha sefialado que, en principio, la accién de tutela resulta improcedente
cuando se utiliza con el interés de obtener la inmediata actuaciéon de la administracién de
forma que la orden que profiera el juez constitucional implique “saltarse” los turnos
preestablecidos para la atencidn de los requerimientos de otros administrados, ya que “no
existe criterio razonable que justifique darle prioridad a alguna en especial, ya que en
similares condiciones no puede haber trato diferencial”. Frente a esta regla general, esta
Corporaciéon también ha reconocido que caben excepciones, cuando la especial
vulnerabilidad, debilidad o riesgo del solicitante, no la hace equiparable con las demas
personas en turno. No obstante lo anterior, la razonabilidad del sistema de turnos no exime a
la entidad ante la cual se solicita el reconocimiento y pago de una prestacion del deber de
informar al peticionario la fecha aproximada en que se atendera su solicitud, lo cual debe

ocurrir siempre dentro de un término razonable y oportuno.

AYUDA HUMANITARIA-Caso en que solicitud de reconocimiento no se hizo dentro del plazo
seflalado en el articulo 16 de la Ley 418/97/AYUDA HUMANITARIA-Se ordena a Accidén Social
evaluar circunstancias de fuerza mayor que alega demandante y pruebas para reconocerle

calidad de desplazada

Ni del relato de los hechos ni de las pruebas aportadas por la accionante es posible inferir de
manera objetiva la gravedad de las amenazas recibidas, ni el momento en que éstas se
produjeron a fin de determinar desde cuando se debe contar el plazo de un afio que tienen
quienes alegan ser victimas del conflicto para presentar la solicitud. La entidad accionada

tampoco desvirtué esta situacién, ni la evalué en su momento. Por lo tanto, la Sala Segunda



de Revisidn ordenard a Accién Social-Subdirecciéon de Atencién a Victimas de la Violencia,
que dentro de las 48 horas siguientes a la notificacién de la presente sentencia, (i) resuelva
de fondo la peticién de la accionante, evalle las circunstancias de fuerza mayor alegadas por
la accionante y las pruebas que ésta presente, y en caso de concluir que la demandante no
presentd la solicitud por razones de fuerza mayor, (ii) valore si en su caso los hechos
alegados como fundamento para invocar su condicién de victima del conflicto armado interno
y las pruebas que ésta presente para su demostracién, constituyen indicios suficientes para

reconocerle tal calidad y, por lo tanto, le dan derecho a obtener el auxilio solicitado.
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La Sala Segunda de Revisidon de la Corte Constitucional, integrada por los magistrados
Manuel José Cepeda Espinosa, Jaime Cérdoba Trivifio y Rodrigo Escobar Gil, en ejercicio de

sus competencias constitucionales y legales, ha proferido la siguiente
SENTENCIA

en el proceso de revision de la sentencia del veintisiete (27) de septiembre de dos mil seis
(2006), proferida por el Juzgado Primero Civil del Circuito de Tulua, que decidié sobre la
accion de tutela instaurada por Fanny Quiceno Sanchez en contra de Accién Social -
Subdireccién de Atencion a Victimas de la Violencia. La anterior sentencia fue remitida a la
Corte Constitucional y seleccionada por la Sala de Seleccion Nimero Once (11), mediante
auto del veintiocho (28) de noviembre de dos mil seis (2006), correspondiendo a la Sala

Segunda de Revision su conocimiento.



|. ANTECEDENTES

Mediante accién de tutela interpuesta el 28 de agosto de 2006, la ciudadana Maria Fanny
Quiceno Sanchez solicité la proteccidén de sus derechos constitucionales fundamentales a la
vida en condiciones de dignidad, integridad personal, a escoger su lugar de residencia, a la
educacion, al libre desarrollo de la personalidad, a la salud, al trabajo, a la paz, a la
alimentacién y al minimo vital, asi como los derechos fundamentales de su hija menor con
discapacidad, supuestamente desconocidos por la Subdireccién de Atencién a Victimas de la
Violencia de la Oficina de Accién Social de la Presidencia de la Republica, porque dicha
entidad le neg6 el derecho a las ayudas previstas en el articulo 16 de la Ley 418 de 19971

para las victimas de la violencia, porque presenté la solicitud de manera extemporanea.

La accionante relata que su esposo Jesus Onésimo Torres Ceballos, comerciante de leche y
sus derivados fue asesinado el 12 de octubre de 2004, en la via que del Corregimiento de
Galicia conduce al municipio de Bugalagrande.2 Debido a esto presenté el 25 de noviembre
de 2005 los documentos para solicitar la ayuda humanitaria que contempla el articulo 16 de
la Ley 418 de 1997, prorrogada por la Ley 548 de 1999 y por la Ley 782 de 2002 para las
victimas de la violencia. Mediante Oficio UTV-5193 de fecha 02 de diciembre de 2005, la
entidad accionada negd la solicitud porque los documentos requeridos no fueron presentados
dentro del plazo de un afo previsto en dichas normas. Contra esta decisién la accionante no

interpuso ningln recurso.

La demandante afirma que no presentd la solicitud del auxilio dentro del plazo previsto
porque recibié amenazas contra su vida y la de su hija,3 razén por la cual tuvo miedo. Afirma
igualmente que debido a esas amenazas se desplaz6 por varios municipios junto con su hija
discapacitada, aun cuando no alega ser victima de desplazamiento forzado, no ha efectuado
la declaracién ni ha solicitado su inscripcion como desplazada.4 Resalta que debido a que no
tiene “conocimientos educativos, no hubo quien me guiara en cuanto a las normas que rigen

a nuestro pais.”5

En consonancia con lo anterior, solicita que el juez de tutela aplique la excepcién de
inconstitucionalidad respecto del Art. 6 de la Ley 418 de 1997, en relacién con el término de

un afo para presentar, en su condicién de victima de la violencia la peticion de ayuda al



Estado.

Mediante fallo del 27 de septiembre de 2006, el Juzgado Primero Civil del Circuito de Tulla
resolvié denegar la accion de tutela de la referencia, con base en consideraciones diversas
en las que acogiod los argumentos esgrimidos por Accidn Social en su defensa, y de las cuales

es relevante citar Unicamente el aparte siguiente:

"A pesar que la demandante menciond que su falta de peticién se debia a las amenazas
sufridas contra su vida y la de su hija, considerandolo como una circunstancia de fuerza
mayor, esto debié mencionarlo y probarlo desde el mismo momento en que hizo su solicitud
ante la Oficina de Accidn Social. Aunque alegue falta de educacién, bien es sabido por todos
que “la ignorancia de la Ley no sirve de excusa”. | Aunque eventualmente podria existir
violacién de algunos derechos, en caso de haberse demostrado la situacién aludida por la
actora, no es la tutela el medio para acudir a estas alturas, ya que ha transcurrido demasiado
tiempo desde cuando se negd la ayuda humanitaria, sin que la demandante hubiese
instaurado esta accién. | (...)||Sobre la improcedencia de la tutela cuando ha transcurrido
demasiado tiempo para acudir a ella, se trae a colacién lo dicho en la Jurisprudencia
Constitucional. (...).| De otro lado, si la sefiora Quiceno Sédnchez estima que podria ser
beneficiaria de los provechos consagrados para quienes ostenten la calidad de desplazados,
podria acudir ante la Jurisdiccion Contencioso Administrativa, instaurando la Accién de
Cumplimiento referida en el Articulo 87 de la Carta Politica, acorde con las previsiones del
articulo 33 de la Ley 387 de 1997 (...).”

|. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS

1. Competencia

La Corte Constitucional es competente para revisar la decisidén judicial resefiada, de
conformidad con lo establecido en los articulos 86 y 241-9 de la Constitucion Politica y 31 a
36 del Decreto 2591 de 1991.



1. Problema juridico

Aun cuando la accionante alega que la entidad demandada vulneré varios de sus derechos
fundamentales al negar el reconocimiento de la ayuda humanitaria prevista en la Ley 418 de
1997 para las victimas del conflicto por presentar la solicitud de manera extemporanea,
encuentra la Sala Segunda de Revision que el asunto plantea en realidad la vulneracion del
derecho de peticidn y como consecuencia de ello, la vulneracién de los derechos que la

Constitucion y la ley reconocen a las victimas del conflicto armado interno.

Por lo tanto, en el presente caso la Sala Segunda de Revisidn debe resolver la siguiente
pregunta: ;Vulnerd Accién Social - Subdireccién de Atencién a Victimas de la Violencia el
derecho de peticién de la accionante al haber negado el reconocimiento y pago de la ayuda
humanitaria prevista en los articulos 15, 16 y 49 de la Ley 418 de 1997, porque dicha
solicitud se hizo de manera extemporanea, sin evaluar las condiciones materiales en que se

produjo tal solicitud?

Sobre la problematica de las victimas del conflicto armado que solicitan la entrega de la
ayuda humanitaria prevista en la Ley 418 de 1997 y las obligaciones que tienen las
autoridades administrativas responsables de su atencién la Corte se ha pronunciado en
varias ocasiones. Con el fin de resolver el asunto en revision, la Sala Segunda de Revisidn

recordarad brevemente la doctrina en la materia, para luego aplicarla al presente caso.

1. La ayuda humanitaria prevista en la Ley 418 de 1997 y las condiciones constitucionales

para dar respuesta a las solicitudes presentadas por quienes alegan ser victimas de conflicto.

En el dmbito de la Ley 418 de 1997, por la cual se establecen unos instrumentos para la
busqueda de la convivencia, la eficacia de la justicia y se dictan otras disposiciones, el
Legislador consagré en el Titulo Il, instrumentos para la “atencién a las victimas de hechos
violentos que se susciten en el marco del conflicto armado interno.” La vigencia de estas
disposiciones ha sido prorrogada por la Ley 782 de 2002, que también adicioné y modificé

algunas de estas disposiciones, y por la Ley 1106 de 2006.



Dentro de los auxilios previstos en la Ley 418 de 1997 para las victimas del conflicto armado
interno, el articulo 16 estableci6 la entrega de una ayuda humanitaria en los siguientes

términos:

“En desarrollo del principio de solidaridad social, y dado el dafio especial sufrido por las
victimas, éstas recibirdn asistencia humanitaria, entendiendo por tal la ayuda indispensable
para sufragar los requerimientos necesarios a fin de satisfacer los derechos constitucionales
de quienes hayan sido menoscabados por actos que se susciten en el marco del conflicto
armado interno. Dicha asistencia sera prestada por la Red de Solidaridad Social, en desarrollo
de su objeto constitucional, y por las demas entidades publicas dentro del marco de sus
competencias, siempre que la solicitud se eleve dentro del afo siguiente a la ocurrencia del

hecho.

En cuanto al plazo fijado para solicitar la ayuda humanitaria, la Corte Constitucional,
mediante sentencia C-047 de 2001, MP: Eduardo Montealegre Lynett, declaré exequible la
expresion “siempre que la solicitud se eleve dentro del afio siguiente a la ocurrencia del
hecho” bajo el entendido de que el término de un afio fijado por el Legislador se comenzara a
contar a partir del momento en que cese la fuerza mayor o el caso fortuito que impidieron
presentar oportunamente la solicitud. La Corte Constitucional dijo lo siguiente en esa

oportunidad:

De otra parte, la Corte aclara que, contrario a lo sostenido por el actor, el derecho de acceso
a la ayuda humanitaria, no se ve restringido ni se distorsiona por la circunstancia de no
existir una oficina de la Red de Solidaridad en todas las poblaciones del pais donde las
victimas puedan presentar su solicitud. Notese que la norma no dispone que la peticién debe
elevarse en el sitio de la ocurrencia de los hechos ni determina un lugar especial para la
radicacion de la solicitud de ayuda humanitaria, por lo que debe entenderse que puede
radicarse en cualquier oficina de la entidad encargada de prestar la asistencia. Por
consiguiente, la disposicidn normativa acusada no conduce al absurdo de hacer nugatoria la

asistencia humanitaria para las victimas de la violencia.

Por lo expuesto, la Corte considera que la disposicién normativa acusada consagra un
término razonable, por lo que con él no se vislumbra violacién de ninguna norma

constitucional.



13. Ahora bien, algunos intervinientes consideran que la Corte debe proferir una sentencia
condicionada que declare la exequibilidad de la norma en el entendido de que, en caso de
presentarse fuerza mayor o caso fortuito, el término de un afo debera contarse desde el

momento en que cesen los hechos que impidieron la presentacion de la solicitud.

La Corte coincide con ese argumento por la siguiente razén: esta Corporaciéon no puede
desconocer que el conflicto armado colombiano genera desplazamiento de campesinos6 y
enormes dificultades para proveer la seguridad a sectores de la poblacion, por lo que en
ocasiones las victimas de la confrontacion armada deben marginarse para no ser
amenazadas. Asi las cosas, resulta evidente para la Corte, que dado la complejidad e
intensidad de la controversia armada que ocurre en nuestro medio, los destinatarios de la
ayuda humanitaria a que se refiere el articulo 16, no pueden, por razones de fuerza mayor o
caso fortuito, acudir ante la autoridad correspondiente para solicitarla. Por lo tanto, es
diferente la situacion de quienes pueden acceder a las autoridades y quienes no lo hacen
porque estan inmersos en hechos de fuerza mayor o caso fortuito, pese a ello el Legislador
otorgd el mismo trato juridico. En consecuencia, la exclusidn de la fuerza mayor o del caso
fortuito como condiciones relevantes para la solicitud de la ayuda humanitaria, es

discriminatoria.

Por lo anterior, la Corte declarara la exequibilidad del aparte normativo acusado contenido en
el articulo 16 de la Ley 418 de 1997, bajo el entendido de que el término de un afio fijado por
el Legislador para acceder a la ayuda humanitaria, comenzard a contarse a partir del
momento en que cese la fuerza mayor o el caso fortuito que impidieron presentar

oportunamente la solicitud.

De conformidad con lo anterior, el articulo 16 de la Ley 418 de 1997, fue modificado por el
articulo 79 de la Ley 782 de 2002 asi:

En desarrollo del principio de solidaridad social, y dado el dafno especial sufrido por las
victimas, estas recibirdn asistencia humanitaria, entendida por tal la ayuda indispensable
para sufragar los requerimientos esenciales, a fin de satisfacer los derechos que hayan sido
menoscabados por los actos enunciados en el articulo 15. Esta ayuda humanitaria sera
prestada por las entidades publicas asi: Por la Red de Solidaridad Social, en desarrollo de su

objeto legal y de acuerdo con las directrices que para el efecto sefhale su Consejo Directivo, y



por las demds entidades publicas sefialadas en la presente ley, dentro del marco de sus
competencias, siempre que la solicitud se eleve dentro del afio siguiente a la ocurrencia del

hecho.

Paragrafo 1°. En caso fuerza mayor o caso fortuito que impidan a la victima presentar
oportunamente la solicitud, el término a que se refiere la presente disposicién debe contarse

a partir del momento en que cesen los hechos motivo de tal impedimento.

Paragrafo 2°. El Gobierno Nacional apropiara los recursos necesarios en el Presupuesto
General de la Nacion-Red de Solidaridad Social-, con el objeto de prestar asistencia

humanitaria, conforme a los fines previstos en la presente ley.

Paragrafo 3°. La ayuda humanitaria serad entregada por la Red de Solidaridad Social en forma
directa, asegurando la gratuidad en el tramite, para que los beneficiarios la reciban en su
totalidad.

Paragrafo 4°. Los beneficios de contenido econdémico que se otorguen a los desplazados se

regiran por la Ley 387 de 1997.

La Corte ha considerado de manera reiterada que cuando la entidad ante la cual se presenta
la solicitud de reconocimiento de la ayuda humanitaria a que hace referencia la Ley 418 de
1997, se limita a examinar si ésta fue presentada dentro del término legal, sin examinar las
condiciones materiales en que se produce la declaracién ni las circunstancias facticas
alegadas por la supuesta victima del conflicto, se vulnera el derecho de peticion pues la

respuesta no resuelve de fondo ni de manera congruente lo solicitado.7

La Ley 418 de 1997 no establecié una lista taxativa de los hechos que daban lugar al
reconocimiento como victimas del conflicto y por ende, derecho a recibir la ayuda
humanitaria, y por ello, cobijé hechos que afectaban a una colectividad tales como atentados
terroristas, combates, ataques y masacres,8 y también incidentes individuales, tales como
homicidios selectivos u otros atentados o agresiones contra la vida, la integridad fisica, la
seguridad o la libertad personales, cometidos por mdviles ideolégicos o politicos, e incluso las

amenazas referentes a la comisién de atentados o agresiones de esta naturaleza.9

Para acreditar la calidad de victima, el articulo 18 de la Ley 418 de 1997 establecia el



siguiente procedimiento:

Cuando quiera que ocurra alguno de los eventos contemplados en el articulo 15 de la
presente ley, el Comité Local para la Prevencion y Atencion de Desastres o a falta de este, la
oficina que hiciere sus veces, o la Personeria Municipal, debera elaborar el censo de los
damnificados, que contenga como minimo la identificacién de la victima, ubicacién y
descripcion del hecho y en un término no mayor de 8 dias habiles desde la ocurrencia del

mismo lo enviara a la Red de Solidaridad Social.

Cuando la Red de Solidaridad Social establezca que alguna de las personas registradas en el
respectivo censo, no tenga la calidad de victima y haya recibido la asistencia prevista en el
presente titulo, ademads de las sanciones penales a que haya lugar, perdera todos los
derechos que le otorga el presente titulo. También deberd rembolsar las sumas de dinero y
los bienes que se le hayan entregado. Si se trata de créditos, el establecimiento que lo haya

otorgado podra mantenerlo, reajustando las condiciones a la tasa de mercado.

El articulo 18 de la Ley 418 de 1997 fue modificado por el articulo 92 de la Ley 782 de 2002,

en los siguientes términos:

Articulo 9°. El articulo 18 de la Ley 418 de 1997, prorrogada por la Ley 548 de 1999, quedara

asi:

Articulo 18. Cuando quiera que ocurra alguno de los eventos contemplados en el articulo 15
de la presente ley, la Alcaldia Municipal, la Personeria Municipal, o la entidad que haga sus
veces, debera elaborar el censo de las personas afectadas en su vida, en su integridad
personal o en sus bienes, que contenga como minimo la identificaciéon de la victima, su
ubicacion y la descripcién del hecho, y enviarlo a la Red de Solidaridad Social en un término

no mayor a 8 dias habiles contados a partir de la ocurrencia del mismo.

Ilgualmente, expedird una certificacion individual a los beneficiarios de las personas
fallecidas, que deberd contener los mismos datos del censo, requisito esencial para el

reconocimiento de la ayuda humanitaria por parte de la Red de Solidaridad Social.

Si la Red de Solidaridad Social establece que alguna de las personas certificadas no tiene la

calidad de victima, esta perdera los derechos que le otorga el presente titulo, ademas de las



sanciones penales que correspondan, y deberd rembolsar las sumas de dinero y los bienes
que se le hayan entregado. Si se trata de créditos, el establecimiento financiero que lo haya

otorgado podra mantenerlo, reajustando las condiciones a la tasa de mercado.

Paragrafo. El representante legal de la Red de Solidaridad Social elaborara las listas de

desplazados en aquellos casos en que les sea imposible a las autoridades municipales.10

Para efectos de establecer cudl es la carga probatoria que tienen quienes alegan ser victimas
del conflicto armado, en la sentencia T-417 de 2006, MP: Rodrigo Escobar Gil, la Corte
Constitucional resalté la diferencia practica que existe cuando se trata de demostrar que la
ocurrencia de eventos individuales o aislados se produjo en el marco del conflicto armado

interno:

Ciertamente, en relacidn con el primer conjunto de hechos -los previstos en el articulo 15- es
posible calificar preliminarmente las acciones ilicitas como producidas en el marco del
conflicto armado interno, identificar a los presuntos responsables y elaborar un censo de los
damnificados con las mismas. En ese contexto debe interpretarse el alcance de la
certificaciéon prevista en la norma, la cual equivale a una constancia, expedida por la
autoridad competente, de que el destinatario es beneficiario de una de las personas
fallecidas que figura en el censo de damnificados que se ha elaborado en los términos de la

misma norma.

El censo al que se refiere el articulo 18 de la ley contiene una relacién de las personas
afectadas en su vida, en su integridad personal o en sus bienes por alguno de los eventos
contemplados en el articulo 15 de la misma ley. Dicho censo debe contener como minimo la
identificacién de la victima, su ubicacién y la descripcidn del hecho, y debe ser enviado a la
Red de Solidaridad Social en un término no mayor a ocho dias habiles contados a partir de la
ocurrencia de los hechos. Tal como puede apreciarse, la ley no exige una certificacién sobre
la naturaleza de los hechos, ni sobre los méviles de los mismos, circunstancias que
constituyen apenas un presupuesto para la elaboraciéon del censo. Esto es, la autoridad
competente sélo elaborard un censo de damnificados, en los términos del articulo 18 de la
ley, cuando considere que ha ocurrido uno de los eventos previsto en el articulo 15 de la
misma. En un supuesto tal, la autoridad competente no debe cerificar sobre el origen de los

hechos, ni los méviles de los mismos, puesto que en el censo sélo debe incluir, de acuerdo



con la ley, una descripcién de lo ocurrido. De este modo, cuando de manera objetiva se
pueda constatar, y ello por lo general es un hecho notorio, que han ocurrido atentados
terroristas, combates, secuestros, ataques o masacres en el marco del conflicto armado
interno, la autoridad competente elabora un censo de los damnificados, en el cual se

describen los hechos.

El censo, entonces, se elabora por la autoridad competente, a partir de la valoracidon de unos
hechos que, por sus circunstancias, se presumen producidos en el marco del conflicto
armado interno, pero sin que, en estricto sentido quepa expedir una certificacién en los
términos exigidos por la Red de Solidaridad Social, lo cual exigiria tener certeza acerca de
hechos que, de todas maneras, estan sujetos a posterior verificacion por parte de las

autoridades competentes, en cuanto a sus modalidades, autores y participes, moéviles, etc.

El asunto se torna mas evidente cuando se trata de homicidios selectivos. La Ley 418 de
1997, en su articulo 49 dispone que quienes sufran perjuicios por causa de homicidios u otros
atentados o agresiones contra la vida, la integridad fisica, la sequridad o la libertad
personales, cometidos por méviles ideoldgicos o politicos, o sean objetos de amenazas
referentes a la comisién de atentados o agresiones de esta naturaleza, seran beneficiados
por una ayuda humanitaria de emergencia, tendiente a mitigar o a impedir la agravacién o la
extensiéon de los efectos de los mismos. La amplitud de los supuestos que dan lugar a la
ayuda humanitaria prevista en esta disposicién permite que, ademds de los eventos
previstos en el articulo 15 de la ley, también se entiendan cobijados por la disposicién, como
ha ocurrido en la préctica, los denominados homicidios selectivos producidos en el marco del
conflicto armado interno. De este modo, la ayuda humanitaria prevista en el articulo 16 de la
Ley 418 de 1997 se aplicaria tanto en beneficio de las victimas de los eventos contemplados
en el articulo 15 de la ley, como a las de las hipétesis del articulo 49. En la préctica, para el
tramite de esa ayuda, en ambos casos se ha acudido al procedimiento establecido en el
articulo 18 de la ley, cuyo alcance general ya se analizdé en esta providencia. Debe ahora
sefalarse, ademds, que tratdndose de homicidios selectivos, es necesario hacer una
adecuacién del tramite, puesto que, ciertamente, no se ésta ante hechos notorios que den
lugar a la elaboracién de un censo de las victimas y a la consiguiente certificaciéon de

beneficiarios.

Tal como se ha dicho, la elaboracién del censo parte del presupuesto de la ocurrencia de un



hecho que, prima facie puede a calificarse como producido en el marco del conflicto armado
interno. A su vez, la certificacién individual de beneficiarios tiene su fuente en el referido
censo. Es claro que en un homicidio selectivo, en el que, por la naturaleza de los hechos, no
hay lugar a hacer un censo de damnificados, no cabe expedir una certificacién que tiene

como base ese censo.

La Ley 418 de 1997 no define la manera de acreditar los hechos individuales de violencia que
puedan tenerse como producidos en el marco del conflicto armado interno, pero resulta claro
que, para los efectos de la ley, dicha acreditacién no puede ser la que resulte de la
culminacién del proceso penal, como Unica manera de obtener certeza sobre los autores y
los maviles de esos hechos. La ayuda humanitaria establecida en el articulo 49 de la ley, es
una ayuda de emergencia, prevista con el propdsito de mitigar o impedir la agravacion o la
extensidon de las consecuencias que han afectado a las victimas de la violencia, y por
consiguiente, debe producirse en un tiempo breve, pese a que no puedan, en principio,

establecerse con certeza las circunstancias del hecho.

Sin embargo, a partir de los antecedentes conocidos en relacién con los hechos delictivos, las
circunstancias de los mismos o la direcciéon que adopte la investigacidn, la autoridad
competente en el nivel local debe adoptar una decisién en torno a la calificaciéon de los
mismos como producto del conflicto armado interno, que estara, de todos modos, sujeta a
posterior evaluacién de la Red de Solidaridad Social, hoy accién Agencia Presidencial para la

Accion Social y la Cooperacién Internacional.

Asi, cuando una persona se dirige a la Red de Solidaridad Social para solicitar una ayuda
humanitaria de emergencia en su calidad de beneficiaria de alguien que ha fallecido como
resultado de un homicidio que, se afirma, se produjo en el marco del conflicto armado
interno, la respuesta de la Red, conforme a la cual, para adelantar el trdmite es necesario
que se allegue una certificacién de autoridad competente sobre que el hecho se produjo “por
motivos ideoldgicos y politicos en el marco del conflicto armado interno” es violatoria del
derecho de peticién, porque no resuelve de fondo la peticién, negando o concediendo la
ayuda solicitada y hace imposible que tal respuesta de fondo pueda producirse. (resaltado

agregado al texto)11



En cuanto a la posibilidad de que se ordene mediante tutela el pago inmediato de la ayuda
humanitaria prevista en los articulos 16 y 49 de la Ley 418 de 1997, la Corte ha sefalado de
manera reiterada que en esos eventos la tutela resulta improcedente pues una orden en tal
sentido podria conculcar el derecho a la igualdad de otras victimas que han solicitado el

mismo tipo de ayuda y a quienes se les ha asignado un turno anterior.

La Corte ha tenido la oportunidad de pronunciarse sobre la importancia de respetar los
turnos establecidos para la realizacién de pagos o actividades de la administracién en
relacién con diferentes temas, incluido el pago de la ayuda humanitaria prevista en la Ley
418 de 1997, 12 y ha sefalado que, en principio, la accion de tutela resulta improcedente
cuando se utiliza con el interés de obtener la inmediata actuaciéon de la administracion de
forma que la orden que profiera el juez constitucional implique “saltarse” los turnos
preestablecidos para la atencién de los requerimientos de otros administrados13, ya que “no
existe criterio razonable que justifique darle prioridad a alguna en especial, ya que en
similares condiciones no puede haber trato diferencial”14. Frente a esta regla general, esta
Corporaciéon también ha reconocido que caben excepciones, cuando la especial
vulnerabilidad, debilidad o riesgo del solicitante, no la hace equiparable con las demas

personas en turno.15

No obstante lo anterior, la razonabilidad del sistema de turnos no exime a la entidad ante la
cual se solicita el reconocimiento y pago de una prestacién del deber de informar al
peticionario la fecha aproximada en que se atendera su solicitud, lo cual debe ocurrir siempre

dentro de un término razonable y oportuno.16

1. El caso concreto

En el asunto bajo revision, la accionante alega ser victima del conflicto, que debido a
amenazas contra su vida, presentd extemporaneamente la solicitud para obtener la ayuda
humanitaria prevista en la Ley 418 de 1997 ante la Subdireccidn de Atencion a Victimas de la
Violencia de Accidn Social. Igualmente, aun cuando afirma que debido a tales amenazas tuvo
que desplazarse por varios municipios, no ha solicitado su reconocimiento como victima del
desplazamiento forzado, ni solicita a través de la accién de tutela la proteccién de los

derechos constitucionales y legales que se derivan de tal calidad.



Por su parte, la entidad demandada se limité a verificar la fecha en que se produjeron los
hechos alegados y el momento de presentacién de la solicitud para concluir que era
extemporanea, pero no evallo si existia una situacion de fuerza mayor o caso fortuito que
justificara tal demora. Tampoco examind si las circunstancias en que se produjeron los
hechos invocados por la accionante, ni su posible condicién de victima del desplazamiento
forzado interno. Por lo tanto, la entidad demandada vulneré el derecho de peticion de la

accionante.

No obstante lo anterior, dado que en el expediente no existen suficientes elementos de
juiciol7 para que la Sala Segunda de Revision evalle si las circunstancias por las cuales la
accionante no presentd la solicitud de reconocimiento de la ayuda humanitaria dentro del
plazo sefialado en el articulo 16 de la Ley 418 de 1997 constituyen la fuerza mayor que
justifique tal tardanza. En efecto, ni del relato de los hechos ni de las pruebas aportadas por
la accionante es posible inferir de manera objetiva la gravedad de las amenazas recibidas, ni
el momento en que éstas se produjeron a fin de determinar desde cuando se debe contar el
plazo de un aflo que tienen quienes alegan ser victimas del conflicto para presentar la
solicitud. La entidad accionada tampoco desvirtud esta situacion, ni la evalué en su
momento. Por lo tanto, la Sala Segunda de Revision ordenara a Accidon Social-Subdireccion de
Atencion a Victimas de la Violencia, que dentro de las 48 horas siguientes a la notificacién de
la presente sentencia, (i) resuelva de fondo la peticion de la accionante, evalle las
circunstancias de fuerza mayor alegadas por la accionante y las pruebas que ésta presente, y
en caso de concluir que la demandante no presentd la solicitud por razones de fuerza mayor,
(ii) valore si en su caso los hechos alegados como fundamento para invocar su condicién de
victima del conflicto armado interno y las pruebas que ésta presente para su demostracion,
constituyen indicios suficientes para reconocerle tal calidad y, por lo tanto, le dan derecho a

obtener el auxilio solicitado.

Adicionalmente, dado que la accionante también afirma haber tenido que desplazarse para
proteger su vida y la de su hija, se ordenard a Accién Social que dentro de las 48 horas
siguientes a la notificaciéon de la presente sentencia, informe a la accionante de manera
clara, completa y comprensible sobre los derechos que tienen las personas victimas de
desplazamiento forzado y sobre los procedimientos establecidos para acceder al goce
efectivo de sus derechos constitucionales y legales. Y en caso de que la accionante solicite su

inscripcién como desplazada, valorard las condiciones materiales que han llevado a que ésta



no haya realizado la declaracién, asi como las circunstancias en que se produjeron los hechos
que dieron lugar al desplazamiento, para definir la viabilidad de su inscripcién como
desplazada. Esta evaluacion deberd hacerse de conformidad con los parametros que la Corte
ha definido para realizar la valoracién de la declaracién, con el fin de identificar los
elementos materiales que reflejan una situaciébn de desplazamiento forzado,
independientemente de si formalmente se han vencido los términos para realizar la

declaracién.18

|. DECISION

En mérito de lo expuesto, la Sala Segunda de Revision de la Corte Constitucional,

administrando justicia en nombre del pueblo y por mandato de la Constitucion,
RESUELVE

Primero.- En relacién con el proceso de la referencia, levantar los términos suspendidos
mediante Auto de 25 de enero de 2007.

Segundo.- REVOCAR la sentencia del veintisiete (27) de septiembre de dos mil seis (2006),
proferida por el Juzgado Primero Civil del Circuito de Tulud, que decidié sobre la accién de
tutela instaurada por Fanny Quiceno Sanchez en contra de Accién Social - Subdireccién de
Atencién a Victimas de la Violencia, y en su lugar CONCEDER el amparo de su derecho de

peticion.

Tercero.- ORDENAR a Accién Social-Subdireccion de Atencién a Victimas de la Violencia, que
dentro de las 48 horas siguientes a la notificacion de la presente sentencia, evalle las
circunstancias de fuerza mayor alegadas por la accionante y las pruebas que ésta presente, y
en caso de concluir que la demandante no presentd la solicitud por razones de fuerza mayor,
valore si en su caso los hechos alegados como fundamento para invocar su condicion de
victima del conflicto armado interno y las pruebas que presente para su demostracion,
constituyen indicios suficientes para reconocerle tal calidad y, por lo tanto, le dan derecho a

obtener el auxilio solicitado.

Cuarto.- ORDENAR a Accidén Social que dentro de las 48 horas siguientes a la notificacién de



la presente sentencia, informe a la accionante de manera clara, completa y comprensible
sobre los derechos que tienen las personas victimas de desplazamiento forzado y sobre los
procedimientos establecidos para acceder al goce efectivo de sus derechos constitucionales
y legales. Y en caso de que la accionante solicite su inscripcion como desplazada, valore las
condiciones materiales que han llevado a que ésta no haya realizado la declaracién, asi como
las circunstancias en que se produjeron los hechos que dieron lugar al desplazamiento, para
definir la viabilidad de su inscripcién como desplazada, de conformidad con los criterios

sefialados en la parte motiva de esta sentencia.

Quinto.- Por Secretaria General, librense las comunicaciones de que trata el articulo 36 del
Decreto 2591 de 1991.

Cépiese, notifiquese, comuniquese, publiquese en la Gaceta de la Corte Constitucional y

cumplase.

MANUEL JOSE CEPEDA ESPINOSA
Magistrado

JAIME CORDOBA TRIVINO

Magistrado

RODRIGO ESCOBAR GIL

Magistrado

MARTHA VICTORIA SACHICA MENDEZ

Secretaria General

1 Ley 418 de 1997, Articulo 16. (Modificado por la Ley 782 de 2002, articulo 79). En desarrollo
del principio de solidaridad social, y dado el dafio especial sufrido por las victimas, estas
recibiran asistencia humanitaria, entendida por tal la ayuda indispensable para sufragar los

requerimientos esenciales, a fin de satisfacer los derechos que hayan sido menoscabados por



los actos enunciados en el articulo 15. Esta ayuda humanitaria serd prestada por las
entidades publicas asi: Por la Red de Solidaridad Social, en desarrollo de su objeto legal y de
acuerdo con las directrices que para el efecto sefiale su Consejo Directivo, y por las demas
entidades publicas sefialadas en la presente ley, dentro del marco de sus competencias,
siempre que la solicitud se eleve dentro del afio siguiente a la ocurrencia del hecho. |
Paragrafo 1°. En caso fuerza mayor o caso fortuito que impidan a la victima presentar
oportunamente la solicitud, el término a que se refiere la presente disposicién debe contarse
a partir del momento en que cesen los hechos motivo de tal impedimento. || Paragrafo 2°. El
Gobierno Nacional apropiard los recursos necesarios en el Presupuesto General de la Nacion-
Red de Solidaridad Social -, con el objeto de prestar asistencia humanitaria, conforme a los
fines previstos en la presente ley. | Paragrafo 3°. La ayuda humanitaria serd entregada por la
Red de Solidaridad Social en forma directa, asegurando la gratuidad en el tramite, para que
los beneficiarios la reciban en su totalidad. | Pardgrafo 4°. Los beneficios de contenido

econdmico que se otorguen a los desplazados se regirdn por la Ley 387 de 1997.

2 En las pruebas que obran en el expediente no existen elementos adicionales que describan
los hechos como asociados al conflicto armado, ni hay una calificacién provisional de las
autoridades judiciales sobre esta circunstancia. Tampoco existe una certificacion de las
autoridades municipales que permita inferir si el incidente en el cual murié el esposo de la

accionante esta asociado al conflicto armado o no Cfr. Folio 10, Cuaderno 2.

3 En las pruebas que obran en el expediente solo obra una certificaciéon expedida por la
Personara Municipal de Bugalagrande el 3 de enero de 2006 segun la cual la accionante ha
recibido amenazas contra su vida por lo que no habia podido realizar ninguna gestién para
reclamar los derechos que da el gobierno, pero no se precisa el tipo de amenaza, ni el
momento de su ocurrencia para poder evaluar si constituyen fuerza mayor o caso fortuito

para efectos de contar el término de un afio para la presentacién de la solicitud.

4 Cfr. respuesta del Director de Accidn Social, presentada a la Corte el 30 de enero de 2007,
Folio 27, cuaderno de pruebas. En certificacion expedida el 10 de noviembre de 2004 por la
Fiscalia Treinta Seccional Delegada ante los Jueces Penales del Circuito de Tulla, se afirma
que “en dicha unidad se adelanta una investigacion preliminar por la muerte del sefior Jesus
Onésimo Torres Ceballos, (...) quien fue muerto violentamente con arma de fuego, el dia

doce (12) de octubre del afio 2004 en la via que de Galicia conduce a Bugalagrande Valle”.



5 En el expediente no existe ningln elemento probatorio sobre la fuerza mayor o caso
fortuito que le impidieron presentar la solicitud de ayuda humanitaria dentro del plazo

previsto en el articulo 16 de la Ley 418 de 1997.

6 Sobre el tema de desplazamiento de campesinos, pueden consultarse las sentencias
SU-1150 de 2000, T-448 de 2000 y T-227 de 1997.

7 Ver, por ejemplo, las sentencias T-417 de 2006, MP: Rodrigo Escobar Gil, T-136 de 2007,
MP: Jaime Cérdoba Trivifio y T-188 de 2007, MP: Alvaro Tafur Galvis.

8 Ley 418 de 1997, Articulo 15. Para los efectos de esta ley se entiende por victimas,
aquellas personas de la poblacion civil que sufren perjuicios en su vida, grave deterioro en su
integridad personal y/o bienes, por razén de actos que se susciten en el marco del conflicto
armado interno, tales como atentados terroristas, combates, ataques y masacres entre otros.
| Paragrafo. En caso de duda, el representante legal de la Red de Solidaridad Social de la
Presidencia de la Republica determinara si son o no aplicables las medidas a que se refiere el

presente titulo.”.

9 Ley 418 de 1997, inciso 1 Articulo 49. “Quienes sufran perjuicios por causa de homicidios u
otros atentados o agresiones contra la vida, la integridad fisica, la seguridad o la libertad
personales, cometidos por méviles ideoldgicos o politicos, o sean objetos de amenazas
referentes a la comisién de atentados o agresiones de esta naturaleza, seran beneficiados
por una ayuda humanitaria de emergencia, tendiente a mitigar o a impedir la agravacién o la

extensidn de los efectos de los mismos.”

10 La vigencia de este articulo fue prorrogada por el término de cuatro (4) afios, por la Ley
1106 de 2006, articulo 1°.

11 Sobre este punto, ver entre otras las sentencias T-417 de 2006, MP: Rodrigo Escobar Gil,
T-136 de 2007, MP: Jaime Cérdoba Trivifio y T-188 de 2007, MP: Alvaro Tafur Galvis, en donde
los amenazas previas al incidente que da origen a la reclamacién de la ayuda humanitaria, la
calificacién provisional que se habia dado al delito dentro de la investigacién penal, las
circunstancias de tiempo, modo y lugar en que ocurrieron los hechos, fueron considerados

como indicios suficientes para acreditar la condicién de victimas del conflicto.



12 Ver entre otras, las sentencias T-1161 de 2003, MP: Marco Gerardo Monroy Cabra y T-473
de 2007, MP: Nilson Pinilla Pinilla.

13 Cfr. Sentencia T-1171 de 2003, MP. Alfredo Beltran Sierra.
14 Sentencia T-373 de 2005 MP. Alvaro Tafur Galvis.

15 Ver por ejemplo las sentencia T-499 de 2002, MP: Eduardo Montealegre Lynett, T-814 de
2005, MP. Jaime Araujo Renteria, y T-166 de 2007, MP: Manuel José Cepeda Espinosa.

16 Ver, entre otras, las sentencias T-641 de 2001 MP: Jaime Cérdoba Trivifio, T-966 de 2001
MP: Alfredo Beltran Sierra, T-231de 2002 MP: Alvaro Tafur Galvis y T-910 de 2002 MP:
Eduardo Montealegre Lynett.

17 De las pruebas aportadas en el expediente no es posible valorar la existencia de una
fuerza mayor porque la accionante se limita a afirmar de manera indeterminada que ha sido
victima de amenazas sin que existan otros elementos de juicio que permitan valorar la

seriedad y gravedad de las amenazas.

18 Al respecto ver la sentencia T-327 de 2001, MP: Marco Gerardo Monroy Cabra en donde se
sefiald lo siguiente: “Para realizar una interpretacién razonable al articulo 2 inciso 2 del
decreto 2569 de 2000, se deben aplicar criterios de interpretacidon sistematica, teleoldgica, y
mas favorable a la protecciéon de los derechos humanos. Siendo esto asi, al aplicar la
interpretacion sistematica, se debe tener muy claro que el decreto contentivo del articulo en
estudio es desarrollo reglamentario de una ley que reconoce el desplazamiento forzado como
situacion de hecho; a su vez, esta ley es desarrollo de un sistema constitucional al cual estan
incorporadas normas supranacionales como lo son los Principios Rectores de los
Desplazamientos Internos, emanados de la ONU vy el articulo 17 del Protocolo adicional a los
Convenios de Ginebra del 12 de agosto de 1949, (...) que buscan proteger a los desplazados
y no exigen certificacion de tal fendémeno de facto. Si se hace una interpretacién teleoldgica
de la norma, se observa que el fin de tal articulo es brindar proteccién y ayuda frente a una
situacidon que, como se reconoce en el inciso primero de tal articulo, se da por la ocurrencia
de los hechos de una manera estructurada. No requiere el citado articulo la necesidad del
reconocimiento oficial para la configuracion del desplazamiento forzado en un caso concreto.

Ilgualmente, realiza una interpretacién en el sentido que mas convenga a la finalidad de la



norma, se encuentra que frente al tratamiento de tan grave situacién como lo es el
desplazamiento forzado, lo mas razonable es entender que no se puede condicionar la
existencia de una realidad a la afirmacién de su configuracién por parte de las autoridades.
Finalmente, de acuerdo con el criterio hermenéutico de la interpretacion mas favorable a la
proteccion de los derechos humanos. Al aceptar como valida tal interpretacién, el inciso
segundo de la norma en estudio se debe tomar como una serie de pautas para facilitar una

organizada proteccién de los derechos fundamentales de los desplazados.”



