Sentencia T-220-09
(Marzo 27, Bogota DC)
Referencia: Expediente T-2.111.639
Accionante: Lina Marcela Londofo Buitrago en nombre de su menor hijo.
Accionados: Electricaribe S.A.

Fallos de tutela objeto revisidon: sentencia del Juzgado Segundo Civil del Circuito de
Barranquilla del 28 de julio de 2008 (confirmatoria de la sentencia del Juzgado Catorce
Civil Municipal de Barranquilla del 12 de junio del mismo afio, la cual neg6 el amparo

constitucional).

Magistrados de la Sala Quinta de Revisién: Mauricio Gonzdalez Cuervo, Cristina Pardo

Schlesinger (E), Nilson Pinilla Pinilla.

Magistrado Ponente: Mauricio Gonzalez Cuervo.

|. ANTECEDENTES.
1. Demanda y pretension.
1.1. Derechos fundamentales invocados: derecho a la vida digna y a la salud.

1.2. Conducta que causa u ocasiona la vulneracién: la suspension recurrente del
servicio de energia, por la entidad accionada, en el barrio donde el menor habita,
considerando que los médicos del accionante recomendaron para el menor su
permanencia en espacios con aire acondicionado o bajo la ventilacién de un abanico,

dada su patologia (Encefalopatia Epiléptica Infantil Precoz).

1.3. Pretensién del accionante: ordenar a la accionada tome las medidas necesarias para
instalar en la casa donde habita el nifio el servicio de energia eléctrica en forma

permanente.



1.4. Fundamentos: (i) por sufrir de ENCEFALOPATIA EPILEPTICA INFANTIL PRECOZ, al
menor le fue practicada una cirugia donde le implantaron valvulas que le facilitan la
oxigenacién cerebral; (ii) la suspensidn del servicio de energia, de tres a cuatro veces
diarias, impide atender la prescripcién dictada por el médico en salvaguarda de la saludy la
vida del menor, para lo cual requiere “un ambiente totalmente fresco, con aireacién 6ptima

para que el niflo pudiese estar en condiciones de sobrevivir”.
2. Respuesta de la entidad accionada.

Fernando Ledn Ferrer Ucros, abogado de la unidad legal de la Electrificadora del Caribe
S.A. E.S.P. -ELECTRICARIBE-, solicita declarar la improcedencia de la accién de tutela con

los siguientes argumentos:

2.2. La accionada y el barrio El Ferry - distrito de Barranquilla -, realizaron un convenio
de condiciones uniformes para el suministro de energia eléctrica, y actualmente

dicho barrio ostenta la calidad de “moroso”.

2.3. Ordenar lo requerido por el accionante va en detrimento de los intereses de la
empresa comercializadora, puesto que generaria pérdidas para la misma y pondria en

peligro el servicio de energia en otros sectores.

2.4. La normalizaciéon del servicio de energia eléctrica en zonas subnormales le

corresponde en este caso al Distrito de Barranquilla.

2.5. Las interrupciones del servicio se hacen de acuerdo con los marcos legales y
contractuales que rigen la prestacién del servicio en zonas subnormales, y van de la mano
con el porcentaje de recaudo de los pagos que debe hacer la comunidad a un suscriptor

Unico que a su vez debe realizar los pagos totales a la empresa.
3. Hechos relevantes y medios de prueba.

3.1. Al menor hijo de la accionante, de 5 afilos de edadl, le fue diagnosticado
ENCEFALOPATIA EPILEPTICA INFANTIL PRECOZ, el 7 de julio de 20042.

3.2. De acuerdo con la manifestacién hecha en la demanda, al menor le fue practicada una

operacion en el cerebro y le fueron implantadas valvulas que le facilitan la oxigenacién



cerebral3.

3.3. Segun lo planteado en la solicitud de amparo, “las altas temperaturas que se dan en
la Costa Atlantica sobre todo en las épocas de invierno, lo agobian por completo
provocandole situaciones de alto riesgo para su salud y su vida como consecuencia

de la problematica organica cerebral que padece”4.

3.4. Asegura el apoderado del accionante que los médicos recomendaron a la sefiora Lina
Marcela que para salvaguardarle la salud y la vida del menor “era menester que se le
garantizara al nifio un ambiente totalmente fresco, con aireacién 6ptima para que el nifo

pudiese estar en condiciones de sobrevivir”s.

3.5. Por otro lado, el actor manifiesta que reside en Calle 6 No. 7 A - 05 del
Barrio Primero de Mayo, donde “la empresa Electricaribe S.A. le esta suspendiendo

el fluido eléctrico 2 y hasta 3 (tres) veces al dia (...)"6.

3.7. Con la demanda adjunta la historia clinica del accionante, la cual no es legible8.
De la misma manera anexan 3 fotos del menor donde intentan demostrar la diferencia

fisica del niflo cuando cuento con el aire acondicionado y el abanico y cuando no9.

3.8. Se adjuntan también varias copias del recibo con sello de cancelado de mayo de
2008, de la misma factura emitida a direccion de la demandante por el recaudador

autorizado en marzo 27 del 200810.

3.9. El 25 de agosto de 2003, la Secretaria de Planeacién Distrital (E) de Barranquilla, envié
a la coordinadora de trabajo comunitario zona Atlantico Luisa Rodriguez Vasquez,
remitiendo un listado de los barrios que de conformidad con el Decreto 155 de 1993 tiene
establecidas las respectivas delimitaciones, dentro de los cuales se encuentran en barrio
Primero de Mayo ubicado en la zona Ferry. Ademads, emite un concepto favorable donde
indica que dichos barrios deben tenerse en cuenta como uno de los esenciales
cometidos municipales para el progreso local, y asegurar que se preste a sus
habitantes el servicio publico de energia eléctrica a la luz de la ley 142 de 1994.

Finalmente sefala “se expide la certificacién a solicitud de Electricaribe S.A."11.

3.10. EI 17 de junio de 2004, Energia Social de la Costa S.A. E.S.P. y la Asociacion de



vecinos de la zona el Ferry, realizaron un acuerdo de prestacién del servicio de energia:
Como puntos principales se destacan: i) que la facturacién va a ser mensual y la factura
seria entregada en la carrera 7 No. 5B-22; ii) que el municipio de Barranquilla garantiza el
cumplimiento del contrato (apropiacion presupuestal); iii) el acuerdo fue firmado por el
alcalde municipal, por el representante de Energia Social S.A., el representante del
suscriptor comunitario y por Electricaribe como distribuidorl2. Adjunto con lo
anterior, se encuentra el documento que contiene las condiciones generales de los

acuerdos de prestacién del servicio de energia en zonas especialesl3.

3.11. El anexo 1 del acuerdo mencionado, refiere la férmula para establecer el periodo
de continuidad del servicio de energia, asi: “Suma de porcentaje subsidiado + suma de
porcentaje recaudado = porcentaje de energia entregada diariamente”14. Lo
anterior obedece a que de acuerdo con el convenio citado, “La continuidad del
suministro de energia eléctrica se establecera teniendo en cuenta las necesidades del
SUSCRIPTOR COMUNITARIO, su capacidad de pago ...y el mejoramiento progresivo de
indices de recaudo y pérdidas...Lo anterior sin perjuicio de las interrupciones que por
concepto de fuerza mayor o caso fortuito se presenten en el circuito”. EI N2 de horas
de entrega de energia diaria resulta de la “Valoracion del porcentaje de energia diario
que deberd ser entregado, en nimero de dias, de acuerdo al recaudo obtenido por el

suscriptor comunitario”.

3.12. El 20 de mayo de 2008 los lideres de los sectores Las Ferias, El Ferry y Primero de
Mayo, convocados por Energia Social S.A., trataron diferentes temas, entre ellos las

interrupciones del fluido eléctrico -PCC-. De dicho tema se concluyd lo siguiente:

- El ingeniero (...) explico todos los trabajos que se estan realizando en el circuito (...)
para mejorar el servicio de energia en el sector, por ende disminuyan las interrupciones de

energia en el sector....

* Actualmente en el comportamiento del pago promedio de cada uno de los barrios es el
siguiente: Ferry 27%, las Ferias 22% y Primero de Mayo 21%.

* Para evitar los PCC, o no realizar los PCC, los barrios deberan superar el 60% del

consumo comunitario.



* Los PCC aumentaran o disminuirdn, dependiendo el valor recaudado, porcentualmente

aumenta o disminuye”.

Ademads se aclard que las interrupciones son de 10:00 a.m. a 1 p.m., y que las que

trascurren en el resto del dia son dafios que ocurren en el circuito.

3.13. La accionada y el barrio El Ferry del distrito de Barranquilla, realizaron un convenio
de condiciones uniformes para el suministro de energia eléctrica, y actualmente dicho

barrio ostenta la calidad de “moroso”;
4. Decisiones de tutela objeto de revision.
4.1. El Juzgado Catorce Civil Municipal de Barranquilla.

El 12 de junio de 2008, el juez de instancia decidié negar el amparo deprecado en la

demanda, argumentando.

“Asi las cosas, como quiera que de no recibir la prestaciéon del servicio de la energia
eléctrica que se ha mencionado, se afecta ostensiblemente la vida del menor en las més
elementales condiciones de dignidad e incluso se pone en serio peligro su subsistencia;
este despacho considera que se deber realizar una interpretacién sistematica de las
normas constitucionales aplicables, es decir, en aplicacién directa de la Constitucién, en
este caso concreto, no es posible ordenar a la Empresa Electricaribe S.A. ESP., que instale
el servicio de energia solo a la vivienda del accionante, por lo que se estaria
contradiciendo el principio Constitucional que establece la prevalencia del interés
General sobre el interés particular, ya que si solo se instala en este inmueble, también se
deberia instalar el servicio en todos los inmuebles del sector, mas aln si en este caso
estamos frente a una Entidad Privada que presta un servicio a cambio del pago de
dinero, por lo que no se puede amparar las peticiones solicitadas por el accionante

a través de la accion de tutela.”
4.2. Impugnacion.

El apoderado del accionante impugné el fallo del a-quo reiterando los argumentos de la
demanda y resaltando que en reiterada jurisprudencia Constitucional, se ha mencionado

que el derecho a la vida escapa a cualquier discusién de cardcter legal o contractual.



4.3. Juzgado Segundo Civil del Circuito de Barranquilla.
El 28 de julio de 2008, el juez de segunda instancia confirmé el fallo considerando:

“Pues bien, tal como lo expresd en su fallo el A-quo, no es facultativo de éste despacho
ordenar la conexién del servicio eléctrico, pues media entre las partes un convenio
para la suspensién periédica del servicio eléctrico, denominada periodo de
continuidad, del cual depende, de manera exclusiva la prestacién del servicio en esa
misma zona, asi como en toros barrios subnormales de la ciudad de Barranquilla, por lo
que el incumplimiento de dicho acuerdo, traeria un desequilibrio para la prestacién del

servicio eléctrico, afectando de manera directa el mismo lugar de habitaciéon del menor.”
5. Tramite en sede de revision.

Mediante Auto del seis (06) de febrero de 2009, la Sala de revisién vinculd en al
proceso a SALUDCOOP-COOMEVA y a la Alcaldia de Barranquilla, con el fin de que se
pronuncien acerca de los hechos de la demanda y asi mismo respondan a las siguientes

inquietudes:
5.1. Saludcoop-Comeva.

“-;Cuadl es el estado de salud actual del nifio (...), qué enfermedades padece y cuales son

los tratamientos que se le vienen realizando o recomendando?

-,Qué tratamiento le fue prescrito por el doctor Ivan Stand, con base en que patologia y

cudles son los beneficios del mismo en la salud del menorl5?

-¢Para mejorar las condiciones de salud del menor es necesario el uso permanente de

aire acondicionado o de un ventilador?

-;De ser positiva la respuesta a la pregunta anterior, durante cuanto tiempo seria necesario
el uso del aire acondicionado o ventilador, para obtener un resultado positivo en el

tratamiento?

-iCudles son las consecuencias negativas de no utilizar en forma permanente un

ventilador o aire acondicionado y que tratamientos alternativos existen para mejorar



el estado de salud del menor?

-iDe no ser posible el uso de aire acondicionado o ventilador que soluciones o

procedimientos alternativos serian procedentes?”

Mediante oficio OPTB 016-09 la entidad fue notificada del contenido del Auto del seis
(06) de febrero de 2009 de vinculacién y de la totalidad del proceso de tutela, y se
pronuncié dentro del término probatorio dispuesto en el mismo, para informar que: (i)
se realiz6 una “auditoria externa sobre el caso del menor (...)" (ii) “el diagnostico por

el cual viene siendo tratado es por ASMA NO ESPECIFICADA”; (iii) “el tratamiento
prescrito por el Dr. IVAN STAND NINO con especialidad en NEUMOLOGIA consiste en
medicaciones especiales para tratar el cuadro asmatico tales como beclometasona
dioropinato aerosol bucal, terbutalina solnebul, salbutamol erosol, hidroxido aluminio,

hidroxido de magnesio, simeticona mas solucién salina”. Afaden que “Con relacién a
la pregunta sobre si para mejorar las condiciones de salud del menor es necesario el uso
permanente de aire acondicionado o de un ventilador, se ha hecho la consulta de los
médicos especialistas y generales que han venido tratando al menor (...) en la ciudad de

Barranquilla, y desconocen haber dado esta recomendacion”.

5.2. Alcaldia de Barranquilla: informe sobre los programas de reubicacién de familias
localizadas en zonas marginales, zonas de alto riesgo o barrios subnormales, que tenga
esa administracion. La Oficina Juridica de la Alcaldia, dio respuesta a los requerimientos

hechos en el auto, manifestando:

- Que realizaron una visita a la vivienda ubicada en la calle 6 No. 7 A - 05 del
barrio Primero de Mayo, el cual se encuentra dentro del perimetro urbano del Distrito de

Barranquilla para constatar las condiciones en que se encuentra el menor.

- Verificado el estado de salud del menor, consideran necesario el servicio de energia
pues, a su juicio, para continuar viviendo en condiciones dignas es imperioso el uso de

por lo menos un aire acondicionado o en su defecto un abanico para el menor.

- Que conforme a la informacién suministrada por la oficina de prevencién y atencién de
emergencias y desastres se encontrd: “que la vivienda ubicada enla calle 6 No. 7 A -

05, NO se encuentra en alguna de las zonas de alto riesgo y NO APLICA a ninguna de las



posibles postulaciones para la reubicacion o reasentamiento que maneja la oficina de

prevencion y atencién de desastres del Distrito de Barranquilla.”

- A pesar de constatar que se vienen adelantando trabajos de normalizacién del
suministro del servicio de energia eléctrica, conminaron a la empresa Electricaribe S.A.
para que suministre el servicio domiciliario de energia eléctrica de forma continua y

eficiente en el barrio Primero de Mayo y se procure la normalizacién del servicio.

5.3. Intervencion del apoderado de la parte demandante. El apoderado de la parte
demandante remitid via fax 2 hojas contentivas de la historia clinica del menor en cuyo
nombre se interpone la tutelal6, al igual que la prescripcion del neumdélogo tratante
doctor Ilvan Stand en el sentido de mantener al menor en un “ambiente de

temperatura estable sin  cambios extremos”17
Il. CONSIDERACIONES.
1. Competencia.

Esta Sala es competente para revisar la providencia de tutela, con base en la
Constitucidn Politica - articulos 86 y 241 numeral 9 -, desarrollada en el Decreto 2591 de
1991 - articulos 33 a 36 -, conforme con el reparto dispuesto en el auto de seleccién
del 18 de noviembre de 2008.

2. Problema juridico.

En el presente caso corresponde a la Sala determinar si a Electricaribe S.A., en su
condicion de empresa prestadora del servicio publico domiciliario de energia eléctrica, se
le puede imputar la presunta vulneracién o amenaza de los derechos fundamentales del
menor hijo de la demandante, por los cortes e interrupciones en el suministro del
servicio de energia, en razon del convenio celebrado con la comunidad, la mora en el
pago de lo acordado en el convenio y las labores que para la normalizacién del

suministro del servicio viene realizando la empresa.

Antes de analizar el caso concreto la Corte examinarad lo relativo a (i) el derecho a la
salud y a la vida digna; y (i) las obligaciones de las empresas de energia en los barrios

subnormales.



3. Consideraciones generales.
3.1. El derecho a la salud y a una vida digna.

3.1.1. El derecho a la vida humana se encuentra en la Constitucién Politica, como un
valor superior que deben garantizar las autoridades de la Republica y vincula a los
particulares. Los articulos 11y 13 Superiores consagran la inviolabilidad del derecho a la
vida y establecen como un deber del Estado, su proteccidn, en especial para personas
que por su condiciones econdmicas, fisicas 0 mentales, se encuentren en circunstancias de

debilidad manifiesta.

3.1.2. De igual manera, esta Corporacién en diferentes providenciasl8 ha
destacado la importancia del derecho a la vida, como el mas trascendente y fundamental
de todos los derechos; y ha indicado que éste debe interpretarse en un sentido integral,
correspondiendo a una nocién de “existencia digna”, conforme con lo dispuesto en el
articulo 19 Superior que establece que la Republica se funda “en el respeto de la

dignidad humana.”

3.1.3. Adicionalmente la Constitucién Politica, reconoce a los derechos de los menores
categoria de fundamentales y un valor prevalente, al indicar que “los derechos de los

ninos prevalecen sobre los derechos de los demas” (art. 44, CP). Respecto de la
especial proteccién que confiere la carta a los derechos de los menores la
jurisprudencia de la Corte ha indicado que ella “encuentra sustento en varias razones,
entre las cuales se resaltan tres. La primera es que la situacién de fragilidad en que estan
los menores frente al mundo, en mayor o menor grado dependiendo de su desarrollo
personal, impone al Estado cargas superiores en la defensa de sus derechos frente a lo
que debe hacer para defender los de otros grupos que no se encuentran en tal situacién.
La segunda es que es una manera de promover una sociedad democratica, cuyos
miembros conozcan y compartan los principios de la libertad, la igualdad, la

tolerancia y la solidaridad.19” 20.

3.1.4. Por otra esta Corporacién ha precisado que el derecho a la salud puede ser
protegido acudiendo al juez constitucional cuando se halla intimamente ligado con el

"

derecho a la vida, la integridad y la dignidad21l, y en tal virtud “el

concepto de vida que ha guiado la jurisprudencia de esta Corte, no se limita a la



proteccion de una mera existencia  bioldgica22, sino que debe fundarse en el
principio de la dignidad humana, lo cual implica el derecho a una vida saludable.23 En
este orden, la Sala precisa que el derecho a la salud en conexién con el derecho a la
vida, no solo debe ampararse cuando se estd frente a un peligro de muerte, o de perder
una funcién organica de manera definitiva, sino ante eventos que pueden ser de menor
gravedad pero que puedan llegar a desvirtuar claramente la calidad de vida de las
personas, en cada caso especifico24. En efecto se trata de casos en los que
se compromete la posibilidad que les asiste a todas las personas de desarrollar
dignamente todas las facultades inherentes al ser humano, asi como sus determinados
proyectos de vida25"26.

Serd necesario entonces establecer si en el caso existe una vulneracion o amenaza a los

derechos a la salud y a la vida del menor hijo de la demandante.
3.2. Las obligaciones de las empresas de energia en los barrios subnormales.

3.2.1. La Constitucion Politica establece que los servicios publicos son inherentes a la
finalidad social del Estado y es deber de éste asegurar su prestacion eficiente a todos los
habitantes del territorio nacional (art. 365 C.P.), otorgando a la ley la facultad de fijar las

competencias y responsabilidades relativas a la prestacién de los servicios publicos
domiciliarios, su cobertura, calidad y financiacion, y el régimen tarifario que tendra en
cuenta ademas de los criterios de costos, los de solidaridad y redistribucién de ingresos
(art 367 C.P.). También corresponde al legislador determinar los deberes y derechos de los
usuarios, el régimen de su proteccién y sus formas de participacion en la gestion y

fiscalizacion de las empresas estatales que presten el servicio (art. 369 C.P.).

3.2.2. Por su parte la Ley 136 de 1994 prescribe en el articulo 32 que son funciones del
municipio “5. Solucionar las necesidades insatisfechas de salud, educacién, saneamiento
ambiental, agua potable, servicios publicos domiciliarios, vivienda, recreacién y
deporte, con especial énfasis en la niflez, la mujer, la tercera edady los  sectores
discapacitados, directamente y, en concurrencia, complementariedad y coordinacién
con las demas entidades territoriales y la Nacién, en los términos que defina la ley. La ley
142 de 1994, en el articulo 5.1, también establece en cabeza de los municipios la

competencia para la prestacion de los servicios publicos, que ejerceran en los términos de



la ley y de los reglamentos que con sujecién a ella expidan los concejos para asegurar
que se presten a sus habitantes, de manera eficiente, los servicios domiciliarios de
acueducto, alcantarillado, aseo, energia eléctrica y telefonia publica basica conmutada,
por empresas de servicios publicos de caracter oficial, privado o mixto, o directamente
por la administracion central del respectivo municipio. La ley 142 de 1994 en el
articulo 22 también faculta al Estado para intervenir en los servicios publicos buscando,
entre otros fines, asegurar el mejoramiento de la calidad de vida de los usuarios, la
ampliaciéon permanente de la cobertura mediante sistemas que compensen la insuficiencia
de la capacidad de pago de los usuarios, la prestacién continua eficiente e ininterrumpida,
sin excepcion alguna, salvo cuando existan razones de fuerza mayor o caso fortuito o de

orden técnico o econémico que asi lo exijan.

3.2.3. En materia del servicio plUblico de energia segun el articulo 32 de la ley 143 de
1994, el Estado debe garantizar entre otros, alcanzar una cobertura en los servicios de
electricidad a las diferentes regiones y sectores del pais, que garantice la satisfaccién de
las necesidades basicas de los usuarios de los estratos I, Il y Il y los de menores recursos
del area rural, a través de los diversos agentes publicos y privados que presten el
servicio; y el articulo 62 de la misma normatividad previé que las actividades
relacionadas con el servicio de electricidad se regirdan por principios de eficiencia,
calidad, continuidad, adaptabilidad, neutralidad, solidaridad y equidad, desatacando que el
principio de continuidad implica que el servicio se debera prestar aun en casos de
quiebra, liquidacidén, intervencién, sustitucién o terminacion de contratos de de las
empresas responsables del mismo, sin interrupciones diferentes a las programadas por
razones técnicas, fuerza mayor, caso fortuito, o por las sanciones impuestas al usuario

por el incumplimiento de sus obligaciones.

3.2.4. En desarrollo de los anteriores principios la Comision de Regulacién de
Energia y Gas -CREG- expidi6 la Resolucién 120 de 2001 “Por la cual se regula la
prestacién del servicio de energia eléctrica en Barrios Subnormales conectados al Sistema
Interconectado Nacional - SIN” que define la prestacion del servicio de
energia eléctrica a barrios subnormales, como “el suministro de electricidad a
usuarios residentes en asentamientos humanos que han sido clasificados como tales por
la autoridad competente y que ademas relnen las siguientes caracteristicas: “1. Que no

tenga servicio publico domiciliario de energia eléctrica o que éste se obtenga a través



de derivaciones del Sistema de Distribucién Local o de una Acometida, efectuadas sin
aprobacién del respectivo Operador de Red”; y “2. Que no se trate de zonas donde
se deba suspender el servicio publico domiciliario de electricidad, de conformidad con
el Articulo 139.2 de la Ley 142 de 1994 o las respectivas normas de la Ley 388 de
1997". Por su parte el articulo 32 de la citada Resoluciéon establece la posibilidad de que
se suscriban Convenios para la Normalizacién de los Circuitos Subnormales y de las
Conexiones de los usuarios, con suscriptores comunitarios. Adicionalmente, en los
contratos de prestacién del servicio se podran pactar condiciones especiales, tales
como: garantias de pago; suspensiones periddicas del servicio considerando razones

de orden técnico o econdmico que asilo exijan.

3.2.5. Asi mismo, el articulo 13927 de la Ley 142 de 1994 contiene las situaciones
en que se puede suspender el servicio y no constituye falla del mismo, entre las cuales
figuran:  “Hacer reparaciones técnicas, mantenimientos periddicos y racionamientos
por fuerza mayor, siempre que de ello se dé aviso amplio y oportuno a los
suscriptores o usuarios”,y “Evitar perjuicios que se deriven de la inestabilidad del
inmueble o del terreno, siempre que se haya empleado toda la diligencia posible,
dentro de las circunstancias, para que el suscriptor o usuario pueda hacer valer sus
derechos”. En desarrollo de la anterior normatividad la Resolucion CREG 070 de 1998
establece la clasificacion de las interrupciones del servicio de energia eléctrica de

acuerdo con la duracién de la interrupcién vy el origen de la misma28.

3.2.6. De la normativa referenciada se desprende que en el caso de los barrios
subnormales, cuando el servicio se presta mediante la suscripcién de un convenio con la
respectiva empresa de energia, ésta no contrata con usuarios individuales sino con un
solo usuario que representa a todos los usuarios de la zona subnormal de que se
trate; la medicién suele hacerse con un medidor comunitario, y es a nombre de ese
representante que se expide la factura; y en caso de no pago la empresa puede suspender
el servicio a todo el barrio que es como tal su cliente. Por otra parte, cada uno de los
usuarios individualmente considerados se encuentra vinculado al acuerdo a que se
llegé con el representante de la comunidad sobre los periodos de suministro e
interrupcion del servicio de energia29, de manera que no podria solicitar,
aln estando a pazy salvo en la parte que le corresponde, que el servicio le sea

suministrado individualmente en una forma diferente a la pactada con la comunidad.



Por tratarse de un contrato, el convenio entre la empresa de energia y el suscriptor de
que se trate, y, en principio, como lo ha sehalado la Corte, las diferencias que puedan
surgir al respecto el incumplimiento de obligaciones contractuales escapa a |la
competencia del juez constitucional30. No obstante, esta Corporacién ha admitido
en ocasiones que la actividad de las empresas prestadoras de servicios publicos,
pueda implicar una posible vulneraciéon de los derechos fundamentales de terceros
ajenos a la relacién contractual; y que, si bien el racionamiento del servicio de energia
obedece a una facultad legal de estas empresas, que daria lugar a una controversia
contractual que tendria otras vias legales para ser dirimida, la tutela seria el camino para la
proteccién inmediata de dichos derechos en la medida en que pueden afectarse
derechos  constitucionales fundamentales31. La Corte también ha sefialado que
“por regla general la acciéon de tutela no es procedente para dirimir controversias
contractuales o pecuniarias entre los usuarios y/o suscriptores de servicios publicos
domiciliarios y la empresa prestadora de los mismos. Sélo sera procedente la acciéon de
tutela cuando tales controversias impliquen la vulneracién de derechos fundamentales
y las acciones judiciales disponibles no resultan ser eficaces ante la inminencia de

un perjuicio irremediable32”33.

3.2.7. Asi, en caso de demostrarse una vulneracién a los derechos fundamentales del
menor hijo de la demandante, seria necesario evaluar la procedencia de ordenar a la
entidad demandada la permanencia en el suministro de energia al barrio subnormal
donde habita la accionante. Bajo las anteriores premisas establecidas, tanto por la ley
como por la jurisprudencia de esta Corporacion, procederd la Sala a resolver el caso

concreto.
4. Caso concreto.

4.1. Al menor hijo de la accionante, de 5 anos de edad34, le fue diagnosticada
ENCEFALOPATIA EPILEPTICA INFANTIL PRECOZ, el 7 de julio de 200435.
Adicionalmente se le diagnostic6 “ASMA NO ESPECIFICADA”. En el lugar de
residencia del menor - Calle 6 No. 7A-05 del Barrio Primero de Mayo -, “la empresa
Electricaribe S.A. le esta suspendiendo el fluido eléctrico 2 y hasta 3 (tres) veces al dia
(...)"36 sin que se haya establecido por la demandante la intensidad y duracion de

tales interrupciones. No obstante obra en el expediente copia de un acta donde se



sefiala que se aclaré que “las interrupciones se realizan de 10:00 a.m.a 1l p.m., y que
las que trascurren en el resto del dia son dafios que ocurren en el circuito. Consta el pago
realizado en mayo de 2008, de la misma factura emitida a direccién de la demandante
por el recaudador autorizado en marzo 27 del 200837.Y el barrio donde reside la

demandante esté clasificado como subnormal.

4.2. La accionaday el barrio El Ferry, del que forma parte el 12 de Mayo - distrito de
Barranquilla -, realizaron un convenio de condiciones uniformes para el suministro de
energia eléctrica, y actualmente dicho barrio ostenta la calidad de “moroso”. En el
convenio firmado como puntos principales se destacan: (i) que la facturacién va a ser
mensual y la factura seria entregada en la carrera 7 No. 5B-22; (ii) que el municipio
de Barranquilla garantiza el cumplimiento del contrato (apropiacién
presupuestal); (iii) el acuerdo fue firmado por el alcalde municipal, por el representante

de Energia Social S.A., el representante del suscriptor comunitario y por Electricaribe
como distribuidor38. Adjunto con lo anterior, se encuentra el documento que contiene las
condiciones generales de los acuerdos de prestacion del servicio de energia en zonas
especiales39. Ademas se acordd que “La continuidad del suministro de energia
eléctrica se establecera teniendo en cuenta las necesidades del SUSCRIPTOR
COMUNITARIO, su capacidad de pago ...y el mejoramiento progresivo de indices de

recaudo y pérdidas...Lo anterior sin perjuicio de las interrupciones que por concepto
de fuerza mayor o caso fortuito se presenten en el circuito”, y que el nimero de horas de
entrega de energia diaria resultaria de la “Valoracion del porcentaje de energia diario
qgue debera ser entregado, en nimero de dias, de acuerdo al recaudo obtenido

por el suscriptor comunitario”. En el momento se estan realizando trabajos en el
circuito que incluye el sector 12 de mayo (barrio Ferri) para mejorar el servicio de energia

"

en el sector y por ende disminuir las interrupciones de energia. Ademas “el
comportamiento del pago promedio de cada uno de los barrios es el siguiente: Ferry
27%, las Ferias 22% y Primero de Mayo 21%" y la interrupcion en el flujo de energia
aumenta o disminuye porcentualmente seguin el valor recaudado. A pesar de constatar
que se vienen adelantando trabajos de normalizacion del suministro del servicio de energia
eléctrica, la Alcaldia de Barranquilla conminé a la empresa Electricaribe S.A. para que
suministre el servicio domiciliario de energia eléctrica de forma continua y eficiente en el

barrio Primero de Mayo y se procure la normalizacién del servicio.



4.3. La prescripcién del neumdlogo tratante doctor Ivdn Stand fue mantener al menor
hijo de la accionante en un “ambiente de temperatura estable sin cambios
extremos”40. ( negrilla fuera del texto). Segun lo inform6 la E.P.S. los médicos
especialistas y generales que han venido tratando al menor en la ciudad de Barranquilla
desconocen haber recomendado el uso de aire acondicionado o ventilador. El tratamiento
prescrito por el Dr. IVAN STAND NINO con especialidad en NEUMOLOGIA consiste en
“medicaciones especiales para tratar el cuadro asmatico tales como  beclometasona
dioropinato aerosol bucal, terbutalina solnebul, salbutamol erosol, hidroxido aluminio,

hidroxido de magnesio, simeticona mas solucién salina”.

4.4, De los antecedentes y pruebas obrantes en el expediente se concluye que lo que esta
en discusién, en el presente caso es la necesidad que puede tener el menor de
mantener constantemente un ventilador o un aire acondicionado, lo que implicaria la
continuidad en la prestacion del servicio publico de energia cuyos periodos de continuidad
fueron pactados entre un suscriptor comunitario y la empresa de energia. En la demanda,
la accionante hizo mencién a la supuesta vulneracién de los derechos a la salud y a la vida
de su menor hijo, por las suspensiones en el servicio de energia que impiden mantener un
ventilador o aire acondicionado para el menor, lo cual segln afirma la accionante le fue
recomendado por los médicos. Sin embargo, tal vulneracion no fue probada, pues la
demanda se limitd simplemente a hacer una afirmacion general al respecto4l. De
igual manera, la accionante no probd la existencia de un perjuicio inminente que hiciera

imperioso el amparo.

4.5. Encuentra la Sala, de una parte, que de las pruebas allegadas al proceso se deriva que
la prescripcion del neumélogo tratante doctor Ilvan Stand fue mantener al menor hijo de la
accionante en un “ambiente de temperatura estable sin cambios extremos”42 (negrilla
fuera del texto). De otra parte, segun lo informé la E.P.S., los médicos especialistas y
generales que han venido tratando al menor en la ciudad de Barranquilla desconocen
haber recomendado el uso de aire acondicionado o ventilador. No se encuentra en la
férmula citada prevision alguna que indique que el ambiente deba ser frio o que deba
emplearse en forma permanente un ventilador o un aire acondicionado, elementos que
segun informa Cafesalud no ha ordenado ninguno de los médicos de la entidad que han
venido tratando al menor, pues lo pedido por el neumélogo tratante es la estabilidad de la

temperatura en la cual se mantenga al menor. La Sala le da credibilidad a lo afirmado por



la EPS sobre la no formulacidon de un ventilador o un aire acondicionado por parte de los
médicos que han venido tratando al menor, en tanto son ellos los llamados a establecer los
tratamientos y procedimientos que mejor se ajustan a la proteccién de la viday la salud
de sus pacientes, maxime si se considera que, como lo ha sefialado la Corte la eficacia de
los procedimientos o tratamientos que prescriben o dejan de prescribir los médicos
tratantes estd determinada por consideraciones relativas a la profesiéon que ejercen los

galenos y no es algo que competa establecer a los jueces 43,

4.6. Se trata entonces de una demanda contra una empresa prestadora del servicio de
energia eléctrica, con base en una percepcion de la demandante sobre lo que consideran
optimo para el menor, a todas luces respetable, pero que no se encuentra fundada en
prueba alguna sobre la imperiosa necesidad de el ventilador o aire acondicionado para
asegurar los derechos fundamentales a la salud y a la vida del menor en cuyo nombre se
interpone la demanda, como tampoco en evidencia alguna de un inminente perjuicio

irremediable, por lo cual concluye la Sala que el amparo solicitado no debe ser concedido.

4.7. La Sala estima que, alaluz delas consideraciones expuestas, deberd confirmar los
fallos de instancia, en tanto la accién de tutela no es el mecanismo judicial idéneo para
dirimir la controversia planteada entre la demandante en representaciéon de su menor hijo
y la demandada, ya que las suspensiones en el servicio de energia por parte de la entidad
accionada no guardan una relaciéon de conexidad con los derechos fundamentales del

menor invocados como violados.
lIl. DECISION.

En mérito de lo expuesto, la Sala Quinta de Revisién de la Corte Constitucional,

administrando justicia en nombre del pueblo y por mandato de la Constituciéon Politica,
RESUELVE:

Primero. CONFIRMAR la sentencia del Juzgado Segundo Civil del Circuito de Barranquilla
del 28 de julio de 2008, que confirmd la sentencia del Juzgado Catorce Civil Municipal de
Barranquilla del 12 de junio del mismo afio, la cual habia negado el amparo constitucional
solicitado.



Segundo. Por Secretaria General, librese la comunicaciéon a que se refiere el
articulo 36 del decreto 2591 de 1991.

Notifiquese, comuniquese, publiquese en la Gaceta de la Corte Constitucional y cimplase.
MAURICIO GONZALEZ CUERVO

Magistrado Ponente

CRISTINA PARDO SCHLESINGER (E)

Magistrada

NILSON PINILLA PINILLA

Magistrado

Secretaria General
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