Sentencia T-308/12

ACCION DE TUTELA CONTRA NOTARIA PRIMERA DEL CIRCULO DE PASTO, REGISTRADURIA
DEL ESTADO CIVIL Y HOSPITAL UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL DE NARINO-Vulneracién de
derechos fundamentales a la personalidad juridica, a elegir y ser elegido, al debido proceso,

a la salud y a la seguridad social
DERECHO A LA PERSONALIDAD JURIDICA-Reiteracién de jurisprudencia

La corte indicé que el derecho a la personalidad juridica no se reduce Unicamente a la
capacidad de la persona humana de ingresar al trafico juridico y ser titular de derechos y
obligaciones sino que comprende, ademas, la posibilidad de que todo ser humano posea, por
el simple hecho de existir e independientemente de su condicién, determinados atributos

que constituyen la esencia de su personalidad juridica e individual como sujeto de derecho.

PERSONALIDAD-Implica condiciones tales como el nombre, la nacionalidad, la capacidad para

contraer obligaciones y adquirir derechos y el estado civil
ESTADO CIVIL DE LAS PERSONAS-Alcance

La inscripcién en el registro civil, es un procedimiento que sirve para establecer, probar, y
publicar todo lo relacionado con el estado civil de las personas, desde su nacimiento hasta
su muerte. El estado civil es un conjunto de situaciones juridicas que relacionan a cada
persona con la familia de donde proviene, o con la familia que ha formado y con ciertos
hechos fundamentales de la misma personalidad. Igualmente, el decreto 1260 de 1970
articulo 1, sefiala que el estado civil de una persona es su situacion juridica en la familia y la
sociedad, determina su capacidad para ejercer derechos y contraer ciertas obligaciones, es
indivisible, indisponible e imprescriptible. Por tanto, cada acto o hecho debe ser inscrito en el

correspondiente registro.
CEDULA DE CIUDADANIA-Unico documento iddneo para identificarse

Esta Corte ha sefialado que la Constitucion y la ley han asignado a la cédula de ciudadania,
tres funciones particularmente diferentes pero unidas por una finalidad comun, cual es la de
identificar a las personas, permitir el ejercicio de sus derechos civiles y asegurar la

participacién de los ciudadanos en la actividad politica que propicia y estimula la democracia.



Juridicamente hablando, la identificacién constituye la forma como se establece la
individualidad de una persona con arreglo a las previsiones normativa. La ley le otorga a la
cédula el alcance de prueba de la identificacién personal, de donde se infiere que sélo con
ella se acredita la personalidad de su titular en todos los actos juridicos o situaciones donde
se le exija la prueba de tal calida. En estas condiciones, este documento se ha convertido en

el medio idéneo e irremplazable para lograr el aludido propdsito.

DERECHOS DE LOS ADMINISTRADOS-No se pueden truncar por el descuido administrativo en

los archivos de las entidades estatales
Referencia: expediente T-3296682

Accion de tutela interpuesta por la sefiora Rosa Viviana Huertas Chagueza en contra de la
Notaria Primera del Circulo de Pasto, la Registraduria Nacional del Estado Civil y el Hospital

Universitario Departamental de Narifo.

Magistrado Ponente:

JORGE IVAN PALACIO PALACIO

Bogota, D.C., veinticinco (25) de abril de dos mil doce (2012)

La Sala Quinta de Revisién de la Corte Constitucional, integrada por los Magistrados Nilson
Pinilla Pinilla, Jorge Ignacio Pretelt Chaljub y Jorge Ivan Palacio Palacio, en ejercicio de sus
competencias constitucionales y legales, profiere la siguiente:

SENTENCIA

Dentro del proceso de revisién de los fallos de tutela proferidos por la Sala Unica de Decisién
del Tribunal Superior del Distrito de Mocoa y la Sala Laboral de la Corte Suprema de Justicia,
en la accion de tutela instaurada por la sefiora Rosa Viviana Huertas Chagueza en contra de
la Notaria Primera del Circulo de Pasto, la Registraduria Nacional del Estado Civil y el Hospital

Departamental de Narifo
|. ANTECEDENTES

1. Hechos



1.1. El 25 de agosto de 2011, la sefiora Rosa Viviana Huertas Chagueza, promovié accién de
tutela en contra de la Notaria Primera del Circulo de Pasto, la Registraduria Nacional del
Estado Civil y el Hospital Universitario Departamental de Narifio al haber considerado
vulnerados sus derechos fundamentales a la personalidad juridica, a elegir y ser elegido, al

debido proceso, a la salud y a la seguridad social.

1.2. Argumentd que para el aflo de 2008 fue atendida en el Hospital Universitario
Departamental de Pasto debido a que encontrandose en estado de gravidez sufrié un

accidente, que le ocasiond el fallecimiento de su hijo recién nacido.

1.3. Manifestd que se le extravio la cédula de ciudadania y al intentar tramitar el duplicado
de la misma, la Registraduria le informé que aparecia como “...fallecida y no me dijeron mas
nada, fui a Orito y salié asi mismo que estaba fallecida y me cogieron las huellas y de eso
que esperara un afio... he ido a preguntar y me dicen que esos tramites se demoran, la
ultima vez que fui fue en el 2010”. Afade que “[elstaba recibiendo de familias en accidn
recibiendo lo del nifio..., pero luego en febrero me dijeron que lo habian borrado al nifio por
que aparecia fallecida que yo ya habia muerto, esto me lo dijeron en la alcaldia de ahi me
mandaron a la Registraduria y ellos me dijeron que no tenia nada que ver que fuéramos a
Pasto, que ellos aqui no pueden hacer nada y la verdad nosotros no tenemos como viajar

alld, somos de bajos recursos”.1

1.4. Indicé que “lo mismo sucede para el sistema de salud y para hacer uso (sic) de sus
derechos personales como el voto”. Agregd que tal situacién “viene de la ciudad de Pasto

(sic) pues en la notaria primera del circulo de esta ciudad fue denunciada como muerta”.2

1.5. Por Ultimo, afirmé que los hechos relatados le han impedido obtener los beneficios del

sistema de salud que requiere con urgencia con ocasién de su nuevo embarazo.

1.6. En este orden de ideas, la accionante solicitd que: “(1) se entregue la identidad lo mas
rapido posible, (2) se le dé acceso inmediato al sistema de salud del municipio para que sea
atendida por su estado de gravidez, (3) se le ordene a las instituciones correspondientes para
el cumplimiento de politicas publicas de nivel nacional como familias en accion y se realice la
respectiva ayuda humanitaria, (4) se solicite la historia clinica al Hospital Departamental de
Narifio, y (5) se realice la inscripcion excepcional para las nuevas votaciones en el municipio

de Puerto Asis Putumayo”3.



2. Contestacién de la demanda

La Sala Unica de Decisién del Tribunal Superior del Distrito Judicial de Mocoa avocé el
conocimiento de la accion y requirié a las entidades accionadas para que rindieran informe

acerca de los hechos que dieron origen a la interposicion del presente amparo.

2.1. La Notaria Primera del Circulo de Pasto manifesté que el 4 de marzo de 2008 inscribi6 la
defuncién de Rosa Viviana Huertas Chagueza, ocurrida el 28 de febrero del mismo afio en la
ciudad de Pasto. Dicha situacion tuvo como fundamento el certificado de defuncién A274728
firmado por el médico José Gabriel Castillo. Afadié que el antecedente del registro de
defuncidn no se encuentra en los archivos de su despacho, por lo que con base en la
informacién aportada por la accionante de que “dicho antecedente lo expididé el Hospital
Universitaria Departamental de Narifio E.S.E.”, decidid oficiar a la mencionada entidad el 6 de
mayo de 2011, para que clarificara el hecho de la muerte de la madre o del hijo, sin que

hasta la fecha se haya pronunciado al respecto.

Manifestd que solo realizara la cancelacién del registro de defuncién de la sefiora Huertas
Chagueza, en virtud de una orden de autoridad judicial o de una resolucién proferida por la

Direccién Nacional de Identificacién de la Registraduria Nacional del Estado Civil.

Concluy6 que la presente accién de tutela no era procedente, porque esa notaria no habia
vulnerado ningln derecho fundamental y porque “el trdmite de cancelaciéon del registro civil
de defuncién inicia en sede administrativa y judicial y solamente el resultado final de dicha

actuacion es el que nos obliga a proceder de conformidad”4.

2.2. Los delegados del sefor Registrador Nacional del Estado Civil en Narifio, al contestar el
requerimiento, explicaron el procedimiento establecido por la circular nUmero 068 de 20085
para la cancelaciéon de cédulas de ciudadania por muerte, cuando posteriormente se
evidencia que se trata de un error. Agregaron que la accionante tenia que iniciar el
procedimiento estipulado en el articulo 22 del Decreto ley 999 de 19886 que sefiala “las
inscripciones del estado civil, una vez autorizadas, solamente podran ser alteradas en virtud
de decision judicial en firme, o por disposicidon de los interesados, en los casos, del modo y

con las formalidades establecidas en este Decreto.” 7.

2.3. La asesora juridica del Hospital Universitario Departamental de Narifio, allegé copia



auténtica tanto de la historia clinica correspondiente a la sefiora Huertas Chagueza, donde se
constata que fue dada de alta el 21 de febrero de 2008, como la de su hijo en la que se
verifica que fallecié el 28 del mismo mes y afio, motivo por el cual solicita que se declare
improcedente la accién de tutela instaurada en su contra, ya que no vulneré los derechos

invocados por la accionante.

2.4, La Jefe de la Oficina Juridica, en representacién judicial de la Registraduria de la
Registraduria Nacional del Estado Civil asegurd que una vez revisado el Archivo Nacional de
|dentificacidon -ANI- “se pudo establecer que a nombre de la sefiora ROSA VIVIANA HUERTAS
CHAGUEZA, se expidié el 15 de enero de 2007 en Orito - Putumayo, la cédula de ciudadania
ndmero 1.123.323.507, documento cuyo estado a la fecha se encuentra CANCELADA POR
MUERTE, mediante Resolucién No. 6086 2008, informacion aportada por la Notaria Primera
de Pasto”.8

Indicd que para solucionar tal situacién le pidid acercarse a la Oficina de Registro mas
cercana a su domicilio, con el fin de que se le tome la resefa de sus impresiones dactilares,
debido a que este trdmite resultaba necesario para cancelar su registro civil de defuncién.
Por Ultimo, requirié negar la presente accién de tutela por encontrarse demostrado que la
entidad no ha realizado ninguna accién u omisiéon que vulnere o ponga en peligro derechos
fundamentales de la accionante.

|l. DECISIONES JUDICIALES OBJETO DE REVISION
1. Sentencia de primera instancia

La Sala Unica de Decisién del Tribunal Superior del Distrito Judicial de Mocoa, mediante
sentencia del 20 de septiembre de 2011, decididé declarar la improcedencia de la accién de
tutela argumentando que no era el mecanismo idéneo para decidir sobre el restablecimiento

de la cédula de ciudadania, ni la cancelacion de su registro civil de defuncién.

Indicé que para el restablecimiento de la cédula de ciudadania y conforme con el trdmite
establecido en la circular nimero 068 de 2008 por la Direccién Nacional de Identificacién de
la Registraduria Nacional del Estado Civil, era necesario que la actora se acercara a la oficina
de registro del estado civil mas cercana al lugar de su domicilio, con el fin de que se le

tomara el registro decadactilar, procedimiento al que la invitd la registraduria y que le dio a



conocer mediante el oficio OJT 3161/2011, en el que ademas agregd una nota dirigida al
registrador, indicandole el tramite que le corresponde realizar y aclarando que por tratarse
de una accién de tutela, la diligencia deberia ser atendida y enviada de manera “preferencial

e inmediata (sic)”.

Afadid que debido a que el restablecimiento de la tarjeta de identidad, no conlleva la
cancelacién automatica del registro civil de defuncién, no sélo debe seguirse el tramite
administrativo sino que ademas se debe adelantar el procedimiento judicial estipulado en la
ley para la modificacion del registro civil de defuncién, ya que “a pesar de que es el
Registrador Nacional del Estado Civil el encargado de llevar el registro del estado civil de las
personas de conformidad con el articulo 266 constitucional, es sélo en virtud de una decision
judicial en firme, o por disposicidon de los interesados en ciertos casos, que podran alterarse

las inscripciones del estado civil”.9

Agreg6 que la Registraduria Nacional del Estado Civil “no es la encargada de variar el
registro civil, sino de llevarlo, y efectivamente, la cancelacién del registro civil de defuncién
implica una alteracién en el estado civil que sélo estd en capacidad de realizar el juez”,

mediante un procedimiento judicial al que la sefiora Huertas Chagueza aln no ha acudido.

Senalé que de conformidad con lo estipulado en el articulo 5 del Decreto ley 2272 de 198910,
el juez de familia era el competente para conocer en primera instancia de los procesos
adelantados para la correccidn, sustitucion o adicién de partidas del estado civil. Por tal
motivo, resolvié requerir a la accionante con el fin de que adelantara los tramites pertinentes
para adquirir el restablecimiento de su cédula de identificacion y la cancelacién de su

registro civil de defuncion.
2. Impugnacion

La accionante, mediante escrito del 19 de septiembre de 2011 impugnd el fallo manifestando
que es una persona de bajo recursos econdmicos, que sufre un “estado de indefensién
juridica y factica”, que la situacioén originada en la imposibilidad de recuperar su cédula de
ciudadania la ha perjudicado, ya que no cuenta con los servicios de salud que requiere ahora

para atender su estado de embarazo.

Expuso que “no se ha oficiado a accién social, entidad encargada de administrar los



beneficios de Familias en Accién ya que como aparece como fallecida no ha podido acceder a
tales beneficios”. Afadié que se le estdn vulnerando sus derechos al debido proceso y al

voto, circunstancias que deben ser subsanadas lo mas pronto posible.

Por Ultimo pidié que “(i) se oficie a la secretaria departamental de salud de Putumayo, para
gue expidan un acto administrativo y se brinde todos los derechos de salud, (ii) oficie al
programa de Familia en accidon y se le entreguen las ayudas humanitarias correspondientes y
dejadas de percibir ya que éstas garantizan una vida digna a sus hijos y su ndcleo familiar, y

(iii) se oficie a la Registradora para que pueda ejercer el derecho al Voto”.11
3. Sentencia de segunda instancia

La Sala Laboral de la Corte Suprema de Justicia, en providencia del 25 de octubre de 2011,
modifico el fallo y, en su lugar, resolvié que: “ se ordene al Hospital Departamental de Salud
de Narifio que, en el término maximo de tres (3) dias, responda las peticiones que fueron
formuladas por la Notaria Primera del Circulo de Pasto y por el Delegado del Registrador
Nacional del Estado Civil en Narifio, relativas a la aclaracién en torno a la defuncion de la
actora”12. También dispuso ordenar a la Registraduria Nacional del Estado Civil que iniciara
de manera pronta el tramite relativo a la “revocatoria de cédulas por muerte”13, previsto en

la circular nimero 068 de 2008.

Lo expuesto se debe a que la accionante cuenta con dos mecanismos mediante los cuales
puede adquirir la reactivaciéon de la cédula de identidad y la correccién de su registro civil: en
primer lugar, debe agotar el trdmite administrativo previsto en la circular nimero 068 de
200814, a través del cual puede obtener “la revocatoria de la cancelacién de cédulas por
muerte”. Dicho procedimiento, no puede ser desconocido por el juez constitucional, debido a
que contribuye a identificar a la actora y a restablecer su documento de identidad. Por tal
motivo, recalca que la tutela no puede “adoptarse como un instrumento para evadir
procedimientos administrativos o revivir oportunidades procesales perdidas”. Y, en segundo
lugar, cuenta con la posibilidad de acudir a la jurisdiccién de familia, para consegquir la

cancelacién o correccién de anotaciones en su registro civill5.

Agregé que “dichos mecanismos deben ser asumidos como las vias naturales y mas efectivas
en la defensa de los derechos fundamentales que la actora considera le han sido

conculcados, de manera que la accion de tutela se torna improcedente y no es posible remitir



una orden tendiente a restablecer el documento de identidad de la actora o corregir su
registro civil, sin que previamente se le identifique plenamente y se subsane los errores que

pudieran haberse cometido.”.

Advirtié que la cancelacién del documento de identidad de la accionante y la errénea
anotacion de su defuncién en el registro civil se originé en actuaciones indebidas de
autoridades administrativas concernientes al manejo de la informacién; igualmente observo,
que la sefiora Huertas Chagueza acudié varias veces ante las autoridades correspondientes
sin obtener una respuesta satisfactoria, ya que al parecer no se ha dado inicio al tramite
administrativo que la propia Registraduria Nacional del Estado Civil reconoce como
procedente.

Finalmente recalcd que la petente se encuentra en estado de gravidez y por tal motivo
requiere de los beneficios propios del Sistema de Seguridad Social en Salud, y tiene el interés

legitimo para acceder a los programas de asistencia social que ofrece el Estado.
lll. PRUEBAS

De las pruebas que obran en el expediente T-3296682 se destacan:

* Registro civil de defuncién de la Notaria Primera del Circulo de Pasto (folio 3).

* Fotocopia de la cédula de ciudadania de la sefiora Rosa Viviana Huertas Chagueza (folio 4).

* Recibo de pago correspondiente al registro civil de defuncién (folio 6).

* Constancia del fallecimiento del nifio realizada por el Hospital Universitario Departamental

de Narifo (folio 5).
IV. CONSIDERACIONES DE LA CORTE CONSTITUCIONAL
1. Competencia

Esta Sala es competente para revisar el fallo materia de revisién, de conformidad con lo



establecido en los articulos 86 y 241-9 de la Constitucion Politica y 31 a 36 del Decreto 2591
de 1991.

2. Problema juridico y planteamientos de la accién

Segun la accionada, la Notaria Primera del Circulo de Pasto, la Registraduria Nacional del
Estado Civil y el Hospital Universitario Departamental de Narifo, lesionaron sus derechos
fundamentales a la personalidad juridica, a elegir y ser elegida, al debido proceso, a la salud,
y a la seguridad social, al cancelarle su cédula de ciudadania, por haber sido reportada como
persona fallecida. Incidente del que sélo se percaté cuando se le perdié el documento de
identidad e intentd obtener duplicado del mismo, momento en que le informaron que en la
base de datos de la Registraduria Nacional del Estado Civil aparecia que “en la Notaria
Primera del Circulo de esa ciudad (Pasto) fue denunciada como muerta”. La anomalia fue
realizada en principio por el Hospital Universitario Departamental de Narifio, que, de acuerdo
con lo consignado en los registros de la Notaria Primera: “de conformidad con lo consignado
en el registro de defuncién..., la inscripcién se efectlo con fundamento en el certificado de

defuncién A274728 firmado por el médico José Gabriel Castillo.”16.

Conforme con los hechos expuestos, corresponde a esta Sala de Revisidon determinar si a una
persona de escasos recursos econdmicos y en condicién de vulnerabilidad, corresponde
soportar la carga de restablecer los atributos de la personalidad juridica ante las fallas y
deficiencias de la administracién, quién aduciendo su fallecimiento cancela la cédula de

ciudadania.

Para resolver la problematica expuesta, esta Sala abordara el estudio: (i) del derecho a la
personalidad juridica, (ii) los derechos de los particulares no pueden verse afectados por las
fallas o deficiencias de la administracién publica, (iii) la importancia del registro civil en el

ejercicio del derecho a la personalidad. Y, por Ultimo (iv) entrard a examinar el caso concreto.

3. Derecho a la personalidad juridica

3.1. El articulo 14 de la Carta Politica protege el derecho al reconocimiento de la personalidad
juridica. El cual también estad consagrado en los articulos 62 de la Declaraciéon Universal de

Derechos Humanos17, 16 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos18 y 13 de la



Convencion Americana de Derechos Humanos19.

La Corte Interamericana de los Derechos Humanos, ha protegido el mencionado derecho,
como ocurrié en el Caso Bamaca Velasquez contra el estado de Guatemala, en el cual indicé
que: “[e]l reconocimiento de la personalidad juridica implica la capacidad de ser titular de
derechos (capacidad de goce) y de deberes; la violacién de aquel reconocimiento supone

desconocer en términos absolutos la posibilidad de ser titular de esos derechos y deberes.”.

Esta Corte en sentencia C-109 de 1995, indicé que el derecho a la personalidad juridica “no
se reduce Unicamente a la capacidad de la persona humana de ingresar al trafico juridico y
ser titular de derechos y obligaciones sino que comprende, ademas, la posibilidad de que
todo ser humano posea, por el simple hecho de existir e independientemente de su
condiciéon, determinados atributos que constituyen la esencia de su personalidad juridica e

individual como sujeto de derecho.”.

En armonia con lo expuesto, el Cddigo Civil en su articulo 7320, establece que las personas
se hallan divididas en naturales o juridicas. En lo que concierne a las personas naturales
sefala, que se encuentran sujetas a un conjunto de caracteres que vienen a conformar lo que
se llama “personalidad”. La personalidad implica varias condiciones, entre estas, el nombre,
la nacionalidad, la capacidad para contraer obligaciones y adquirir derechos y el estado
civil21.

En relacién al nombre, este comprende el nombre, los apellidos, y en su caso el
seudénimo22, y sirve para identificar e individualizar a cada persona en relacién con los

demads y con el Estado23.

Respecto a la nacionalidad este tribunal ha sefialado que es el vinculo que une a una persona
con un Estado y que permite “participar en la conformacion y control de los poderes publicos
y genera derechos y deberes correlativos. De ese modo, el elemento humano del Estado son

sus nacionales”.24

En cuanto a la capacidad para contraer obligaciones y adquirir derechos, en sentencia C-983
de 2002, la Corte dijo que conforme con el articulo 1502 del Cédigo Civil esta puede ser de
goce o de ejercicio, en razén a la primera expuso que consistia “en la aptitud general que

tiene toda persona natural o juridica para ser sujeto de derechos y obligaciones, y es, sin



duda alguna, el atributo esencial de la personalidad juridica”. Y la segunda, esto es, la de
ejercicio o legal “consiste en la habilidad que la ley le reconoce a aquélla para poderse
obligar por si misma, sin la intervencién o autorizacién de otra. Implica, entonces, el poder
realizar negocios juridicos e intervenir en el comercio juridico, sin que para ello requiera
acudir a otro”.

Por ultimo, en lo referente al estado civil de las personas, este Tribunal en sentencia T-861 de
2003 lo describié como “la expresidon de una determinada situacidon o calidad como la
nacionalidad, el sexo, la edad, estado mental, si son hijos legitimos, extramatrimoniales o
adoptivos, casados o solteros, etc. También se relaciona con el reconocimiento de derechos
subjetivos tanto publicos como privados, situandose dentro de los primeros los propios de
quien es reconocido por la Constitucién y la ley como ciudadano, esto es, el derecho politico
al voto, el ejercicio del derecho de proteccién juridica y las correlativas obligaciones
concretas para las personas como la de pagar impuestos, cumplir el servicio militar

obligatorio etc”.

Ademas, el articulo 12 del Decreto ley 1260 de 197025 establece que “el estado civil de una
persona es su situacion juridica en la familia y la sociedad, determina su capacidad para
ejercer ciertos derechos y contraer ciertas obligaciones, es indivisible, indisponible e
imprescriptible, y su asignacién corresponde a la ley.” Y el articulo 22 de la misma norma
sefala que “El estado civil de las personas deriva de los hechos, actos y providencias que lo

determinan y de la calificacion legal de ellos”.

Se tiene, entonces, que el estado civil de las personas, es la posicidn juridica que vincula al
individuo con el pais en que vive y con la familia a la que pertenece e integra26. A la ley le
corresponde establecer tal estado27, con base en la determinacion de la nacionalidad, el
género, la edad, circunstancias como estar casado (a), en unidn libre, divorciado (a) o soltero

(a) y, finalmente si su existencia ha terminado con la muerte.

Las calidades o situaciones civiles se caracterizan por ser condiciones propias de todo ser
humano dentro de la sociedad. Estas circunstancias sirven para identificar a un individuo y
para producir determinados efectos juridicos28. El estado civil de una persona puede
originarse por hechos de la naturaleza como sucede con el nacimiento de una persona o su

fallecimiento, o como consecuencia de un acto juridico, como el matrimonio29.



3.2. Por otra parte, es importante indicar que la acreditacion, el reconocimiento y el ejercicio
del derecho a la personalidad juridica de las personas, se hace a través de la cédula de
ciudadania30, documento mediante el cual se pueden ejercer los derechos y cumplir las

obligaciones31. Esta Corte ha sefialado:

“La Constituciéon y la ley han asignado a la cédula de ciudadania, tres funciones
particularmente diferentes pero unidas por una finalidad comun, cual es la de identificar a las
personas, permitir el ejercicio de sus derechos civiles y asegurar la participacién de los
ciudadanos en la actividad politica que propicia y estimula la democracia.

Juridicamente hablando, la identificacién constituye la forma como se establece la
individualidad de una persona con arreglo a las previsiones normativas. La ley le otorga a la
cédula el alcance de prueba de la identificacién personal, de donde se infiere que sélo con
ella se acredita la personalidad de su titular en todos los actos juridicos o situaciones donde
se le exija la prueba de tal calidad. En estas condiciones, este documento se ha convertido

en el medio idéneo e irremplazable para lograr el aludido propdsito.”32

Ademas, conforme con la Constitucion Politica, la ciudadania se ejerce a partir de los 18
afos33 y el instrumento para acreditar tal situacién es la cédula. Igualmente, la Ley 39 de
196134 la establecié como Unico documento de identificacidn, para todos los actos civiles,
politicos, administrativos y judiciales, siendo expedida por la Registraduria Nacional del

Estado Civil35. Al efecto, este tribunal destacé:

“De otra parte, la cédula juega papel importante en el proceso de acreditacién de la
ciudadania, que se ejerce por los nacionales a partir de los 18 afios y que, en los términos del
articulo 99 de la Constitucion, es la ‘...condicién previa e indispensable para ejercer el
derecho de sufragio, para ser elegido y para desempefar cargos publicos que llevan anexa

autoridad o jurisdiccién’.

La ciudadania es pues el presupuesto esencial para el ejercicio de los derechos politicos y
éstos, a su vez, se traducen en la facultad de los nacionales para elegir y ser elegidos, tomar
parte en elecciones, plebiscitos, referendos, consultas populares, cabildos abiertos,
revocatorias de mandatos, constituir partidos, movimientos y agrupaciones politicas, formar
parte de ellos libremente y difundir sus ideas y programas, promover acciones de
inconstitucionalidad en defensa de la integridad y supremacia de la Constitucién vy, en fin,



desempenar cargos publicos, etc. (C.P. arts. 40, 99, 103, 107, 241).

Pero, ademas de lo sefialado, la cédula de ciudadania constituye también un medio idéneo
para acreditar la ‘mayoria de edad’, o sea, el estado en que se alcanza la capacidad civil
total, circunstancia en que se asume por el legislador que la persona ha logrado la plenitud
fisica y mental que lo habilita para ejercitar validamente sus derechos y asumir o contraer

obligaciones civiles.

En resumen, la cédula de ciudadania representa en nuestra organizacién juridica, un
instrumento de vastos alcances en el orden social, en la medida en la que se considera
idénea para identificar cabalmente a las personas, acreditar la ciudadania y viabilizar el

ejercicio de los derechos civiles y politicos.

2.2. No cabe duda que la cédula de ciudadania constituye un documento al que se le
atribuyen alcances y virtualidades de diferente orden que trascienden, segun la Constitucion
y la ley, la vida personal de los individuos para incidir de modo especial en el propio

acontecer de la organizacion y funcionamiento de la sociedad.”36.

En este orden de ideas, resulta fehaciente que la cédula de ciudadania tiene especial
relevancia para (i) identificar a una persona, (ii) acreditar su condicién de ciudadano y (iii)
servir de conducto eficiente para ejercer derechos civiles y politicos37; consecuencialmente,
su carencia afecta al titular en el ejercicio de sus derechos, lo que es motivo suficiente para

justificar la proteccion de los mismos por via de tutela38.

4. Los derechos de los particulares no pueden verse afectados por las fallas o deficiencias de

la administracién publica

No resulta acorde con el ordenamiento constitucional que los individuos tengan que soportar
la actuacién desordenada o ineficaz de la administracién, que traiga como consecuencia la
vulneracion de los derechos fundamentales originadas por causas que no le son imputables y

que recaen en actuaciones indebidas de las autoridades administrativas39.
Esta Corporacién en sentencia T-431 de 1994, sostuvo:

“La funcién administrativa, como lo proclama el articulo 209 de la Constitucién, esta al

servicio de los intereses generales, de lo cual se deducen simultdneamente el derecho de los



administrados a reclamar que las entidades publicas competentes produzcan efectivamente
resultados acordes con ese compromiso, en especial si estan de por medio derechos

fundamentales, y la correlativa obligacién de los servidores publicos en tal sentido”.

Por ejemplo, la Corte ha sefnalado que el ejecutivo no pude trasladar al peticionario las fallas
o deficiencias en el uso de la informacién que esta obligada a guardar en sus archivos40:

“De las pruebas que obran en el expediente, constata la Corte que la falta de respuesta
completa y de fondo a las peticiones del actor surgié de una deficiente comunicacién entre
las diferentes instancias del Instituto de Seguros Sociales y de fallas en la base de datos que
sirve para determinar si un beneficiario del sistema de seguridad social tiene o no derecho a

una prestacion especifica.

Las consecuencias derivadas de estas dos fallas en la informacidn y registros que administra
el Instituto de Seguros Sociales no pueden ser trasladadas a los particulares. La proteccién
de los derechos fundamentales que se puedan ver afectados por esa informacién y el
principio de buena fe, exigen que la administracion maneje de manera diligente esa
informacién y mantenga actualizados los datos de quienes hacen sus aportes e impiden que
se traslade a los individuos la carga de demostrar situaciones cuya prueba e informacion estd

en manos de la propia administracién”41. (Subrayas fuera del texto).

Cuando la administracion realiza una determinada actividad sin verificarla en debida forma y
Su ejecucién origina la vulneracion de los derechos fundamentales, en ella recaen las
consecuencias de su accion. Por ello, son los organismos administrativos y sus funcionarios
los llamados a solucionar las situaciones irregulares en las que por su culpa hayan colocado a

los particulares.42
5. La importancia del registro civil en el ejercicio del derecho a la personalidad

5.1. Para establecer todo lo relacionado con el estado civil de un individuo desde su
nacimiento hasta su muerte, es necesaria la inscripcién en el registro civil43. Los encargados
de llevar este documento son: dentro del territorio nacional los registradores especiales,

auxiliares y municipales del Estado Civil. Adicionalmente, la Registraduria Nacional del



Estado Civil podra autorizar excepcionalmente y fundadamente a los notarios, a los alcaldes
municipales, a los corregidores e inspectores de policia, a los jefes o gobernadores de los
cabildos indigenas, para llevar el registro del estado civil. En el exterior les corresponde a los

funcionarios consulares de la Republica.44

Asimismo, la Constitucién Politica de 1991 en el titulo IX de las elecciones y de la
organizacion electoral45, indica que el Registrador Nacional del Estado Civil, tiene a su cargo
la organizaciéon de las elecciones, el registro civil y lo relativo a la identidad de las
personas46. Con el Decreto ley 1010 de 200047 se reafirmé el objetivo de la Registraduria
teniendo como funcién registrar la vida civil e identificar a los colombianos, asi como
organizar los procesos electorales y los mecanismos de participacién ciudadana. (Subraya

fuera del texto)

5.2. Dicho instrumento, sirve para probar la calidad de una persona ante la familia, la
sociedad y el Estado48. Esta Corporacién sobre este tema sostuvo: “La inscripcién en el
registro civil, es un procedimiento que sirve para establecer, probar y publicar todo lo

relacionado con el estado civil de las personas, desde su nacimiento hasta su muerte”49.

Asi, una vez sentadas las inscripciones del estado civil, estas solo podran ser modificadas en

virtud de decisién judicial en firme o por disposicién de los interesados,50 asi:

En ese sentido, el articulo 5 del Decreto ley 2272 de 198954, estipula que los jueces de
familia son competentes en primera instancia “De la correccidn, sustitucién o adicién de

partidas del estado civil, cuando se requiera intervencion judicial”.

i. Respecto al segundo caso, sélo puede ser solicitada la rectificacion o correccién por la
persona a que él se refiere, por si 0 a través de sus representantes legales o sus herederos,
siempre y cuando la alteracidon no se refiera a elementos esenciales de la inscripciéon ni
impliqgue modificaciones del estado civil. Esto es, que el funcionario encargado del registro, a
solicitud del interesado, subsanara las equivocaciones mecanograficas, ortograficas vy

aquellas que se determinen con la comparacion del documento antecedente o con la sola



lectura del folio. En cuanto a los yerros de inscripcién distintos a los referidos, se
enmendaran por escritura publica55, en la que indicard el otorgante las razones de la
rectificacion y protocolizara los documentos que la fundamente. Lo anterior, con el objeto de

ajustar la inscripcion a la realidad y no para alterar el estado civil.56
En relacién con la correccion del registro civil de las personas este tribunal predicé que:

“...puede ser realizada a partir de una comprobacién declarativa o exigir una comprobacién
constitutiva; esta Ultima es la excepcién, toda vez que corresponde a una valoracién de lo
indeterminado. Asi, cuando el articulo 89 del Decreto 1260 de 1970, modificado por el
articulo 22 del Decreto 999 de 1988, establece que ‘las inscripciones del estado civil, una vez
autorizadas, solamente podran ser alteradas en virtud de decisién judicial en firme o por
disposicion de los interesados’, debe entenderse que la competencia del juez esta restringida
a aquellos casos en los cuales sea necesaria una comprobacion valorativa, mientras que la
competencia del responsable del registro se expande, correlativamente, a todos aquellos
casos en los cuales deba determinarse si el registro responde a la realidad; o, en otras
palabras, que la competencia del responsable del registro se extiende a aquellos casos en los
cuales sea necesario confrontar lo empirico con la inscripcién en aras de que la situacién

juridica del interesado se ajuste a la realidad factica” 57.

Lo anterior evidencia la trascendencia que tiene el registro civil de las personas debido a que
un individuo inscribe toda su historia desde el nacimiento, cuando nace a la vida juridica
como sujeto de derechos y obligaciones hasta su defuncién cuando desaparece de la vida
juridica. De ahi la importancia que las entidades encargadas de llevar a cabo estos registros
actlen con suma diligencia y cuidado en la elaboracién y tramite de este esencial documento
(registro de nacimiento y acta de defunciéon58). De igual manera, es a la Registraduria
Nacional59 a quien le compete expedir o cancelar el documento de identidad60 conforme

con los reportes procedentes de las autoridades encargadas de llevar el estado civil.
6. Caso concreto

6.1. En el presente caso, la sefiora Rosa Viviana Huertas Chagueza instauré amparo
constitucional contra la Notaria Primera del Circulo de Pasto, la Registraduria Nacional del
Estado Civil y el Hospital Universitario Departamental de Narifo, al haber considerado

vulnerados sus derechos fundamentales a la personalidad juridica, a elegir y ser elegida, al



debido proceso, a la salud, y a la seguridad social, ya que se le canceld su cédula de
ciudadania, al haber sido reportada como persona fallecida. Circunstancia de la que solo se
percatdé cuando se le perdié el documento de identidad, ya que al intentar obtener el
duplicado le informaron que en la base de datos de la Registraduria Nacional del Estado Civil
aparecia que “en la Notaria Primera del Circulo de esa ciudad (Pasto) fue denunciada como

muerta”.

6.2. Antes de entrar a resolver de fondo este caso, vale |la pena recordar que este amparo se
interpuso en razén a que la cancelacion de la cédula de ciudadania y la equivocada anotacion
de su deceso en el registro civil, se produjo por actuaciones inadecuadas de las entidades
competentes originadas en el equivocado manejo de la informacién, y en que a pesar de que
la accionante intenté solucionar tal situacion, solo obtuvo de dichas autoridades respuestas
insatisfactorias, que inclusive hasta la actualidad, han afectado sus derechos fundamentales
a la personalidad juridica, a elegir y ser elegida, al debido proceso, a la salud, y a la
seguridad social. Debe agregarse que se trata de una persona de escasos recursos

econdmicos y que se encuentra en estado de embarazo.

Por esto, el presente amparo es procedente a pesar de existir otro mecanismo de defensa
judicial, ya que ademads de las circunstancias descritas que revisten importancia
constitucional, la Carta Politica y la jurisprudencia de este tribunal han protegido la
personalidad juridica, derecho que aparece violado toda vez que a la demandante se le alteré
sin justificacion visible su estado civil al reportarla como persona muerta y efectuar con base
en esa inexacta noticia, las inscripciones correspondientes en el registro. De este modo, su
condicién de gravidez, y de penuria econdmica, asi como la tardanza de los entes
encargados de resolver su situacién, no da espera a que por via ordinaria se subsane la

referida equivocacion6l.

6.3. En cuanto a la responsabilidad de las entidades estatales, esta Sala observa que de
conformidad con los antecedentes, en verdad le asisti6 razén al tribunal de segunda instancia
cuando afirmd que existian dos razones de peso para que la accionante invocara el amparo
por via de tutela para restablecer los derechos fundamentales que resultaron conculcados
por la actuacién indebida de las autoridades administrativas que la dieron por fallecida. La
actuacién realizada en principio por el Hospital Universitario Departamental de Narifio, que,

de acuerdo a los archivos de la Notaria Primera suministré el documento que originé el



problema62.

Agregd, que “una vez consultados los archivos de antecedentes de defuncion que obran en
esta Notaria, se pudo constatar que el del registro en mencidn no se encuentra, motivo por el
cual y ante la informacién de la accionante ROSA VIVIANA HUERTAS CHAGUEZA, que dicho
antecedente lo expidié el hospital Universitario Departamental de Narifio E.S.E, esta notaria
con fecha 06 de mayo del afio en curso, oficié a dicha entidad para que clarifique el hecho de
la muerte de la madre y/o hijo”.63 Una peticion en igual sentido, fue formulada por el
Delegado del Registrador Nacional del Estado Civil en Narifo64, requerimientos que hasta el

momento no han merecido respuesta alguna proveniente de ese hospital.

La segunda razén obedecié a que el aparente error le fue transmitido a la Notaria Primera del
Circulo de Pasto, que sentd el registro de defuncién65 lo remitié a la oficina de registro
correspondiente que a su vez ordend y dispuso la cancelacion de la vigencia de la cédula de
ciudadania de la mencionada sefiora66, ocasionandole, perjuicios al punto que en su

condicién de gravidez no ha podido acceder a los servicios de salud que necesita.

6.4. Existe entonces negligencia y demora de los organismos encargados de resolver su
situacion, maxime cuando se trata de una persona de bajos recursos y en estado de
embarazo que requiere pronta asistencia en su salud, la cual no ha sido satisfecha por la
carencia del documento de identidad. Lo que amerita reclamar mas diligencia de las
autoridades respectivas para que agilicen el respectivo procedimiento con el fin de evitar que

se le ocasione un mayor detrimento.

Y como se ha venido insistiendo, la actitud asumida por el hospital, la notaria citada y la
Registraduria del Estado Civil de Pasto, resulta reprochable, ya que a pesar de que la actora
sefialdé con claridad el error en que habian incurrido, persistieron en él al no subsanar las
anomalias resefladas como era su obligacidn, situacién que se observa claramente en el
expediente dado que aparecen las multiples intervenciones elevadas por la accionante, con
el propdsito de ser oida para remediar el yerro, lo que deja en evidencia que sélo bastaba un
principio de buena voluntad de las entidades involucradas para darle solucién a las molestias
que le fueron ocasionadas. Lo anterior, se predica, por ejemplo de la Registraduria del Estado
Civil, que ni siquiera se tomé el trabajo de iniciar el trdmite administrativo correspondiente a

pesar de mediar el derecho de peticién incoado por la actora, en el cual solicitaba la



correccion del error en su registro67.

Vale la pena sefialar que tal situacion le ha causado angustia a la sefiora Huertas Chagueza,
ya que el hecho de haber sido declarada muerta juridicamente por la negligencia de las
entidades involucradas, puso en juego el ejercicio de sus derechos fundamentales incluyendo
los de la vida y la salud. Lo anterior, por cuanto no puede olvidarse que la actora se
encuentra en estado de embarazo y resulta obvio que requiere de los beneficios que le

ofrece el sistema de seguridad social para preservarlos.

6.5. Por otra parte, la normatividad legal ha permitido sostener a la Corte que la correccién
del registro civil de las personas, debe efectuarse por dos vias: la administrativa a través de
la cual la autoridad responsable del registro procede a corregirlo y mediante decisién de

caracter judicial68.

Asi las cosas, la accionante cuenta con dos mecanismos para corregir su registro civil al
haber sido reportada como muerta y para lograr el restablecimiento de su cédula de
ciudadania. De una parte, puede acudir al tramite administrativo que le brinda la circular
nimero 068 de 2008, establecido para obtener la revocatoria de la cancelacién de cédulas
por fallecimiento de la persona. Para adelantar este tramite debera presentarse a cualquier
registraduria del pais con el fin de que el registrador tome las impresiones decadactilares y
las remita al organismo competente con sede en Bogota, con el fin de ser cotejadas con las
huellas que reposan en la tarjeta decadactilar con base en la cual se expidié la cédula
original. Esto para que verificada la coincidencia de las mismas, se expida la resolucién que
restablezca la cédula de ciudadania. Se trata de un procedimiento efectivo que ademas
brinda la seguridad necesaria para individualizar a la accionante con el fin de demostrar que
aun esta con vida, que no se trata de diferente persona y que puede ejercer plenamente los
derechos que le corresponden, incluyendo el de acceso a la seguridad social en salud y a los

programas sociales de los que puede resultar beneficiaria.

La otra alternativa que dispone la actora, de acudir a la jurisdiccién ordinaria69, es demorada
en su trdmite aunque igualmente segura, pero no es apropiado que tenga que comparecer a

ella para subsanar lo que no causo.

6.6. Teniendo en cuenta lo anterior, esta Corporacion observa que la Sala Laboral de la Corte

Suprema de Justicia modificd la sentencia proferida por el a quo, en el sentido de ordenar



adelantar el tramite tendiente a corregir el registro y restablecer el documento de identidad,
para lo que con acierto dispuso que identificara plenamente a la actora y se subsanaran los
errores que pudiesen haberse cometido. Adicionalmente, conminé al Hospital Departamental
de Salud de Narifio para que respondiera las peticiones que le fueron formuladas. Sin
embargo, las anteriores érdenes no tuvieron el caracter de perentorias, al no haber
estipulado un término para su cumplimiento, tal como lo ordena el numeral 570 del articulo
29 del Decreto 2591 de 199171.

Por lo anterior, este Tribunal confirmara la sentencia de segunda instancia en el sentido de
conceder el amparo. Sin embargo, modificard la providencia ampliando el ambito de
proteccion de los derechos y conminando a las entidades para que cumplan las 6rdenes

impartidas en un plazo determinado.
V. DECISION

En mérito de lo expuesto, la Sala Quinta de Revisién de la Corte Constitucional,

administrando justicia en nombre del pueblo y por mandato de la Constitucion Politica,
RESUELVE:

Primero.- CONFIRMAR PARCIALMENTE la sentencia proferida por la Sala de Casacion Laboral
de la Corte Suprema de Justicia, de fecha 25 de octubre de 2011, que modificé el fallo
proferido por la Sala Unica del Tribunal Superior del Distrito de Mocoa, teniendo en cuenta las

consideraciones antes citadas.

(i) al Hospital de Salud de Narifio que en el término de cuarenta y ocho (48) horas siguientes
a la notificacidon de esta sentencia responda las peticiones que le fueron formuladas por la
Notaria Primera del Circulo de Pasto y por el Delegado del Registrador del Estado Civil en
Narifio, referentes a la expedicién del documento médico que dio cuenta de la defuncién de

la demandante y que sirvid de base para sentar el registro civil de defuncién de ésta.

(ii) a la Registraduria Nacional del Estado Civil, en el evento de que no lo haya hecho y sin
ningun tipo de costo, que en el término de cuarenta y ocho (48) horas, contadas a partir de la
notificacion de esta providencia, inicie los tramites y procedimientos necesarios para corregir

el registro civil y restablecer el documento de identidad de la accionada dentro de un plazo



no mayor a treinta (30) dias, previa verificacién y,

(iii) a la Defensoria del Pueblo que apoye, acompafie y vigile el cumplimiento del presente
fallo, en orden a garantizar de manera efectiva los derechos aqui protegidos, sobre todo en
materia de salud, ya que se desconoce la entidad encargada de prestarle el respectivo

servicio72.

Cuarto.- LIBRESE la comunicacién de que trata el articulo 36 del Decreto 2591 de 1991, para

los efectos alli contemplados.

Notifiquese, comuniquese, publiquese en la Gaceta de la Corte constitucional y cimplase.
JORGE IVAN PALACIO PALACIO

Magistrado

NILSON PINILLA PINILLA

Magistrado

JORGE IGNACIO PRETELT CHALJUB

MARTHA VICTORIA SACHICA MENDEZ

Secretaria General
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mecanograficos, ortograficos y aquellos que se establezcan con la comparacién del
documento antecedente o con la sola lectura del folio, mediante la apertura de uno nuevo
donde se consignaran los datos correctos. Los folios llevardn notas de reciproca
referencia.//Los errores en la inscripcidn, diferentes a los sefialados en el inciso anterior, se
corregiran por escritura publica en la que expresara el otorgante las razones de la correccién
y protocolizard los documentos que la fundamenten. Una vez autorizada la escritura, se
procedera a la sustitucidon del folio correspondiente. En el nuevo se consignaran los datos
correctos y en los dos se colocaran notas de referencia reciproca.//Las correcciones a que se
refiere el presente articulo se efectuaran con el fin de ajustar la inscripcién a la realidad y no

para alterar el estado civil”.
57 Sentencia T-066 de 2004.

58 “El denuncio de defunciéon deberd formularse dentro de los dos dias siguientes al
momento en que se tuvo noticia del hecho, en la oficina de registro del estado civil
correspondiente al lugar donde ocurrié la muerte, o se encontré el cadaver”. (Articulo 73).
Ilgualmente que “[e]stan en el deber de denunciar la defuncidén: el conyuge sobreviviente, los
parientes mas proximos del occiso, las personas que habiten en la casa en que ocurrio el
fallecimiento, el médico que haya asistido al difunto en su Ultima enfermedad, (...). Si la
defuncién ocurre en cuartel, convento, hospital, clinica, asilo, carcel o establecimiento
publico o privado, el deber de denunciarla recaerd también sobre el director o administrador
del mismo. (...)". (Articulo 74), y que “[l]la defuncidn se acreditara ante el funcionario del
registro del estado civil, mediante certificado médico, expedido bajo juramento, que se

entenderd prestado por el solo hecho de la firma... (...)" (Articulo 76).

59 El articulo 69 del Cédigo Electoral establece que “[lI]Jos notarios publicos y los demas
funcionarios encargados del registro civil de las personas enviaran a la Registraduria
Nacional del Estado Civil, por conducto respectivos Registradores, copia autentica o
autenticada de los registros civiles de defuncion como de los cinco (5) primeros dias de cada
mes para que se cancelen las cédulas de ciudadania correspondientes a las personas

fallecidas”.

60 Conforme con el articulo 67 del Cédigo Electoral, una de las causales de la cancelacién del



documento de identidad por parte de la Registraduria Nacional del Estado Civil es la muerte

del ciudadano.

61 Existen caso que a pesar de no ser iguales muestra la procedencia de la accién para la
obtencidon de la cédula de ciudadania y su utilizaciéon, la Corte ha protegido los derechos
constitucionales a la personalidad juridica, la igualdad y al debido proceso en situaciones
donde se ha determinado que la negativa de la expedicion, renovacién, rectificacion o
devolucién de la cédula de ciudadania corresponde a una decisién arbitraria o a la

negligencia de la autoridad competente. Sentencias T- 964 de 2001 y T-721 de 2010.

62 “de conformidad con lo consignado en el registro de defuncién..., la inscripcién se efectlo
con fundamento en el certificado de defuncién A274728 firmado por el médico José Gabriel

Castillo”. Cuaderno original, folio 62.
63 idem.
64 Cuaderno original, folio 21.

65 “Con fecha 04 de marzo de 2008, este despacho notarial, y bajo la direcciéon de su
anterior titular, inscribié la defuncién de ROSA VIVIANA HUERTAS CHAGUEZA, acaecida en
esta ciudad de Pasto, el dia 28 de 2008". Cuaderno original, folio 62.

66 La Coordinacién Grupo Juridico de la Direccién Nacional de identificacion informd que
“Consultado el Archivo Nacional de Identificacion -ANI, base de datos que nos permiten
conocer el estado de los documentos se pudo establecer que a nombre de la sefiora ROSA
VIVIANA HUERTAS CHAGUEZA, se expidi6 el 15 de enero de 2007 en Orito- Putumayo, la
cédula de ciudadania nimero 1.123.323.507, documento cuyo estado a la fecha se
encuentra CANCELADA POR MUERTE, mediante resolucién No. 6086 2008, informacién

aportada por la Notaria Primera de Pasto- Narifio”. Cuaderno original, folio 80.

67 “El Despacho de los Delegados Departamentales en Narifio, se permiten solicitar a usted,
agotar el conducto regular interno en el Hospital departamental con el fin de dar respuesta a
un derecho de peticién, presentado ante la Delegacién Departamental, con referencia a la
ciudadana ROSA VIVIANA HUERTAS CHAGUEZA, identificada C.C. No. 1.123.323.507,

expedida en el Valle de Guamuez, Putumayo, fue registrada en su institucion de salud bajo el



indicativo serial 5669251 como fallecida y se observa que la sefiora en el momento se
encuentra viva, por consiguiente se ha solicitado corregir este error ante la Registraduria

Nacional”. Cuaderno original, folio 51.
69 Articulo 22 del Decreto ley 999 de 1998.

70 “El plazo perentorio para el cumplimiento de lo resuelto, que en ningln caso podra

exceder de 48 horas”.

71 “Por el cual se reglamenta la accion de tutela consagrada en el articulo 86 de la
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