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La Sala Cuarta de Revisién de la Corte Constitucional, integrada por los Magistrados
Alejandro Linares Cantillo, Antonio José Lizarazo Ocampo Yy Jorge Enrique lbafiez Najar, quien
la preside, en ejercicio de sus competencias constitucionales y legales, especificamente de
las previstas en los articulos 86 y 241.9 de la Constitucién Politica,1 y 33 y siguientes del
Decreto Ley 2591 de 1991, ha proferido la siguiente:

SENTENCIA



En el tramite de revision de los fallos de tutela dictados por los jueces constitucionales en
primera y segunda instancia, con ocasion de la solicitud de amparo presentada por Oscar de
JesUs Echeverri Mejia contra Empresas Publicas de Medellin E.S.P. (EPM).

ANTECEDENTES

A. Hechos relevantes

1. El 27 de octubre de 2022, el sefior Oscar de Jesus Echeverri Mejia acudié al juez
constitucional en procura de obtener la proteccién de sus derechos fundamentales a la
vivienda digna, a los servicios publicos domiciliarios, a la educacién, a la salud, a la igualdad
y al minimo vital, los cuales habrian sido conculcados por Empresas Publicas de Medellin
E.S.P. (en adelante, EPM). En el escrito de tutela el actor puso de presente las siguientes
circunstancias facticas.

1. En primer lugar, hizo referencia a sus condiciones de vida. Manifestd que reside en una
vivienda ubicada en las inmediaciones de una carretera nacional que pasa por la vereda
Habita, del Municipio de El Carmen de Atrato, Chocé. Relaté que vive con dos hijos: una de
17 anos, que cursa actualmente el grado noveno (92) y otro de 20 anos, que estudia un
diplomado virtual con “Platsi” y que tiene pretensiones de ser admitido en el programa de
ingenieria de sistemas de la Universidad de Antioquia (sede virtual). Destacd, ademas, que
es “un paciente hipertenso y diabético”, que requiere de insulina, medicamento que no ha
podido suministrarse porque el inmueble en el que reside no cuenta con servicio de energia
eléctrica.2

1. En segundo lugar, a partir del marco contextual resefiado, narré que el 12 de junio de 2022
elevd una solicitud a EPM, con el fin de que le fuese suministrado el servicio de energia
eléctrica. El 29 de junio de ese mismo afio funcionarios de la empresa realizaron una visita al
inmueble y -al parecer- le aseguraron al interesado que en un lapso no mayor a 30 dias
podria gozar de la instalacion del servicio. No obstante, pasado dicho tiempo la empresa no
realizé la correspondiente conexion, por lo que el actor volvié nuevamente a elevar una
solicitud en tal sentido. Asi pues, el 22 de agosto de 2022, EPM se pronuncié de fondo sobre
la solicitud y neg6 la conexidn del servicio.3 En sustento de su decisién expuso que el
inmueble “no cumple distancias de retiro segin ley 1228 de 2008 (se encuentra en zona de
retiro de vias, carreteras, linea férrea).”4



1. Tras la negativa de EPM de realizar la conexion del servicio, el 25 de agosto de 2022 el
actor elevé un escrito a la empresa, en el que solicitd que se retirara la torre de energia de la
vereda Habita, ubicada en su predio. Al respecto, sefialé que la torre “esta generando dafios
y perjuicios en propiedad privada”, por lo que comunicé a la empresa que a partir de esa
fecha quedaba “prohibido el ingreso a [su] propiedad para hacer chequeos a la torre”, a
menos que se llegara a una solucién respecto de la conexion del servicio de energia.5

1. A la postre, mediante oficio del 15 de septiembre de 2022, EPM se pronuncié en los
siguientes términos. De un lado, insistid en que la conexidon del servicio esta sujeta al
cumplimiento de las normas dispuestas en el Plan de Ordenamiento Territorial, que, entre
otras cosas, exigen que el predio concernido: (i) no se ubique en zona de alto riesgo; (ii) no
se encuentre dentro de servidumbres o debajo de lineas de conduccién de energia eléctrica,
y (iii) cumpla con los “retiros obligados a quebradas, rios, poliductos, lineas férreas, vias
(segun lo establecido en la Ley 1228 de 2008 y el Decreto 2976 de 2010).”6 Dicho esto, la
empresa sefald que, con base en la revisidn técnica del inmueble, se pudo establecer que
este “no cumple con las distancias de retiro obligatorio sobre las vias”:7

Imagen 1. Fotografia aportada por EPM en el oficio del 15 de septiembre de 2022

1. De otro lado, en lo que respecta a la torre de energia ubicada en la vereda Habita, la
empresa sostuvo que tal infraestructura eléctrica fue construida hace mas de 30 afios.
Asimismo, puso de presente que aun cuando no se pudo verificar la existencia de una
escritura publica en la que conste que la entonces Empresa de Energia de Antioquia era
beneficiaria de una servidumbre de conduccién de energia eléctrica, al tratarse de una torre
de energia que ha funcionado por mas de 30 afios, existe una servidumbre de hecho
amparada por los articulos 939, 2518 y 2532 del Cddigo Civil (relativos a la prescripcion
adquisitiva de dominio).8

1. Inconforme con la respuesta proferida por EPM, el actor elevd una ultima solicitud, en la
que cuestiond la existencia de una servidumbre de hecho. A este respecto fue enfatico al
sefalar que “si llegase a ver (sic) un corto circuito o algln otro percance queda absoluta
mente (sic) prohibido el ingreso a la torre por mi propiedad., (sic) y quien llegase a ingresar
se atendrd a las consecuencias ya que es propiedad privada y se hace respetar de quien sea
y como sea.” De igual modo, puso de manifiesto que EPM instald el servicio eléctrico a su
vecina, aun cuando dicha vivienda se encuentra ubicada a cinco (5) metros de la via que de
Quibdo conduce a Medellin (remitié fotografias). En este punto sugirié que la titular de dicho
predio habria pagado tres millones de pesos a la empresa para que, de manera fraudulenta,
procediera con la conexion del servicio.9



1. Ulteriormente, EPM profirié el oficio del 14 de octubre de 2022 y puso de relieve tres
aspectos relevantes. Por un lado sefald que, con fundamento en la Resoluciéon 070 de 1998,
la empresa tiene todo el derecho y la obligacién legal de ejecutar el mantenimiento
preventivo y correctivo sobre todas las infraestructuras eléctricas, so pena de ser sancionada
por las autoridades competentes. Por otro lado, manifesté que daria apertura a la
investigacion correspondiente a fin de establecer si se cometieron irregularidades en la
conexidn del servicio de energia eléctrica en el predio que, segun el actor, colinda con su
propiedad. Finalmente, la empresa insistié una vez mas en que la conexién al fluido eléctrico
fue negada por “no cumplir con los retiros obligatorios de vias nacionales o de primer orden,
segun ley 1228 de 2008 (sic).”10

1. Bajo ese panorama, el sefior Oscar de Jesus Echeverri solicité al juez constitucional que
amparara sus derechos fundamentales y, por esa via, ordenara a EPM instalar el servicio de
energia eléctrica en su vivienda. De igual manera solicitd al juez ordenar a la empresa de
servicios publicos que retire la torre de energia o que pague por el uso del terreno que hoy
ocupa.

B. Tramite procesal

a) Admisién de la solicitud de amparo y contestacion de la entidad accionada

1. Una vez admitida la demanda, la autoridad judicial de primera instancia vinculé al proceso
a Empresas Publicas de Medellin E.S.P., a efectos de que se pronunciara sobre los hechos y
las pretensiones puestas de manifiesto por el actor. Cabe mencionar que el juzgador no
decretd la practica de pruebas adicionales.11

1. En cumplimiento del anterior proveido, mediante Oficio No. 20220130241809 del 1° de
noviembre de 2022, EPM E.S.P. se pronuncio en los siguientes términos.12

1. En primer lugar, resefid minuciosamente las actuaciones que la empresa ha desplegado
con ocasion de las solicitudes elevadas por el actor. A este respecto, en términos generales,
puso de manifiesto que la empresa hizo saber al interesado que: (i) no era posible autorizar
la conexidn del servicio publico de energia porque su vivienda se encuentra a 10 metros de
una via nacional (en contra de lo previsto en las normas de “retiro” contenidas en la Ley
1228 de 2008), y (ii) que la empresa esta en la obligacidn de cumplir las leyes y los decretos



reglamentarios y ejecutar el mantenimiento preventivo y correctivo de las torres de energia,
entre estas, la que se ubica en su predio.13

1. En segundo lugar, enfatiz6 en que la denegacion de la conexidén del servicio no es
caprichosa, sino que se sustenta en especificas razones normativas. En efecto, la empresa
remitié de nuevo una imagen (ver “Imagen 1”, supra) en la que se advierte que la vivienda
se encuentra entre 11 y 15 metros de distancia de la via nacional que comunica al Municipio
de Ciudad Bolivar tanto con el Municipio de El Carmen de Atrato como con la ciudad de
Quibdé. Con base en ello, enfatizé en que segln lo prescrito en la Ley 1228 de 2008 las
empresas de servicios publicos deben cumplir con las normas de instalacion del servicio, so
pena de ser sancionadas.14 Asi pues, destacé que:

“Teniendo en cuenta que la vivienda para la cual la cual se solicita la prestacién del servicio
de energia se encuentra a una distancia de 10 metros del eje central de la via, cuando la ley
exige 60 metros (30 metros a cada lado de la via, tomada desde la mitad del eje de esta) por
tratarse de una via principal, (...) no es posible acceder favorablemente la solicitud del
tutelante.”15

1. Dicho esto, EPM profundizé en las normas que sustentan su actuacién. Por un lado,
destacd que segln lo prevé el articulo 129 de la Ley 142 de 1994, el contrato de prestacion
de servicios publicos sélo puede celebrarse “si el solicitante y el inmueble se encuentran en
las condiciones previstas por la empresa.”16 De igual manera, mediante la Resolucién
CREG-108 de 1997, la Comisién de Regulacidén de Energia y Gas dispuso que la solicitud de
conexion del servicio puede negarse en el evento en que el suscriptor potencial “no cumpla
las condiciones establecidas por la autoridad competente.”17 En linea con lo anterior, la
empresa relievd que la Ley 1228 de 200818 define las fajas de retiro obligatorio, también
denominado “area de reserva o de exclusion”, para las carreteras que forman parte de la red
vial nacional. Por su relevancia para el caso, se trascriben in extenso las reglas previstas en
la Ley 1228 de 2008 que, a juicio de EPM, son capitales para comprender su actuacion (las
subrayas corresponden a la respuesta original de la empresa):19

“ARTICULO 20. ZONAS DE RESERVA PARA CARRETERAS DE LA RED VIAL
NACIONAL. Establécense las siguientes fajas de retiro obligatorio o area de reserva o de
exclusion para las carreteras que forman parte de la red vial nacional:

1. Carreteras de primer orden sesenta (60) metros.

2. Carreteras de segundo orden cuarenta y cinco (45) metros.



3. Carreteras de tercer orden treinta (30) metros.

PARAGRAFO. El metraje determinado en este articulo se tomaréa la mitad a cada lado del eje
de la via. En vias de doble calzada de cualquier categoria la zona de exclusién se extendera
minimo veinte (20) metros a lado y lado de la via que se mediran a partir del eje de cada
calzada exterior.

ARTICULO 30. AFECTACION DE FRANJAS Y DECLARACION DE INTERES PUBLICO. Para efecto
de habilitar las zonas de reserva, se declaran de interés publico las franjas establecidas en el
articulo 20 de la presente ley.

(...)

ARTICULO 60. PROHIBICION DE LICENCIAS Y PERMISOS. Los curadores urbanos y las demas
autoridades urbanisticas o de planeacidn nacional, departamental o municipal, no podran en
adelante conceder licencias o permisos de construccion de alguna naturaleza en las fajas a
que se refiere la presente ley. Quienes contravengan la prohibicion aqui establecida
incurriran en causal de mala conducta sancionada con la destituciéon del cargo.

ARTICULO 70. PROHIBICION DE SERVICIOS PUBLICOS. Prohibase a todas las entidades
prestadoras de servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, energia, gas,
teléfono y televisidn por cable e internet, dotar de los servicios que prestan a los inmuebles
que se construyan a partir de la entrada en vigencia de esta ley en las areas de exclusion. La
contravencién a esta prohibicidn sera sancionada con multa hasta de mil (1.000) salarios
minimos legales mensuales que serd impuesta por la Superintendencia de Servicios Publicos
previo el agotamiento del procedimiento correspondiente y se impondra ademas la
obligacion de retirar a su costa las acometidas y equipos que hayan instalado.”

1. Bajo ese marco normativo la entidad insistié en que su proceder no fue caprichoso. A partir
de los elementos de juicio aportados a lo largo del proceso, la empresa estimdé que la
vivienda definitivamente no cumple con las “fajas de retiro obligatorio” definidas por la ley,
aun si se parte de la base de que la via no es de primer orden.20

1. En tercer lugar, por lo que toca a la solicitud de retirar de su propiedad la torre de energia



ubicada en la vereda Habita del Municipio de El Carmen de Atrato, la empresa puso de
manifiesto que tal infraestructura fue erigida hace mas de 30 afos. Y que si bien no se pudo
identificar la existencia de una escritura publica que dé cuenta de que la Empresa de Energia
de Antioquia era titular de un derecho de servidumbre de conduccién de energia, tal
servidumbre, a juzgar por el tiempo que la torre de energia ha estado ubicada en el sector,
esta constituida de hecho o de facto. En sentido analogo manifesté que al tratarse de redes y
apoyos facilmente apreciables a la vista, en este caso es preciso dar aplicacion a lo previsto
en el articulo 939 del Cddigo Civil,21 relativo a la prescripcidon adquisitiva de servidumbres.22

1. Finalmente, puso de manifiesto que en esta ocasién no es admisible alegar la existencia
de un perjuicio irremediable, por lo que el actor esta llamado a ejercer los recursos
administrativos y judiciales ordinarios. En cuanto a la supuesta existencia de un perjuicio
irremediable la empresa destacd que la vivienda del actor se encuentra en las mismas
condiciones desde su construccidn; es decir, no se trata en este caso de una interrupcién o
desconexion de la prestacion del servicio. Asi mismo, en lo que refiere a las condiciones
médicas del interesado, puso de presente que la historia clinica aportada por el demandante
da cuenta de que el actor, pese a padecer de diabetes, no se aplica insulina, por no ser
tolerante a dicho tratamiento, lo que contradice las afirmaciones contenidas en su escrito de
demanda.

1. Con fundamento en lo resefiado, EPM solicit6 al juez de tutela que denegara la solicitud de
amparo al no existir en este caso una vulneracidén probada a los derechos fundamentales del
seflor Oscar de Jesus Echeverri Mejia.

b) Sentencia de primera instancia

1. El 9 de noviembre de 2022, el Juzgado Promiscuo Municipal de El Carmen de Atrato
(Chocd) negb la solicitud de amparo.23 Si bien el actor manifestd en su escrito de tutela que
cuenta con una condicidon médica, que lo hace dependiente de la insulina (medicamento cuya
conservacién exige su debida refrigeracion), la autoridad judicial concluyd que el analisis de
la historia clinica aportada al proceso revela que su médico tratante no ha ordenado dicho
tratamiento. A esto se suma -prosiguié el a quo- que el accionante no aporté pruebas de sus
demads afirmaciones, en especial de que sus hijos se encuentran matriculados en los
programas educativos enunciados en su escrito de demanda.24

1. Por otra parte, destacé que la empresa accionada fue clara y detallada al exponer las



razones por las cuales no es posible que en esta oportunidad se acceda a autorizar la
conexion del servicio. A ese respecto, el a quo considerd razonable el accionar de EPM. En
vista de que la construccion del actor no cumple con el minimo de franja de retiro de 30
metros, acceder a su solicitud supondria la transgresion manifiesta de la Ley 1228 de
2008.25 Sobre esto ultimo la autoridad judicial sostuvo:

“[Olrdenar por via de tutela que se realice una conexion eléctrica a una vivienda que fue
objeto de estudio por parte de EP[M] y que su conclusidon fue que no reunia los requisitos de
legales, seria ir en contravia a la ley que debe ser salvaguardada siempre por todos los
operadores judiciales (sic). (...) // La negativa de EPM se entiende que esta dada, no por
capricho sino en cumplimiento de directrices legales y conocimiento técnico, sin que se haya
demostrado por el interesado el cumplimiento de los parametros de retiro establecidos por la
ley, ni se haya desvirtuado los conceptos técnicos por EP[M] con los documentos requeridos
por ellos para estudiar nuevamente su solicitud.” (énfasis afadido).26

1. Finalmente, destacd que la empresa expuso oportunamente las razones por las cuales no
es procedente el retiro de la torre de energia que se ubica en su predio, sin que en este
ambito se hayan activado los recursos dispuestos por el ordenamiento juridico. De igual
modo, sostuvo que la conexidn eléctrica de la vivienda aledafia no conlleva a la prosperidad
de la accidn constitucional, pues “no se cuenta con informacidn detallada por parte de EPM
respecto de las circunstancias particulares de la vivienda de la vecina a la que permitieron la
instalacién del servicio de electricidad.”27

c) Impugnacion

1. En desacuerdo con la antedicha decision, el 11 de noviembre de 2022 el actor impugné el
fallo.28 En términos generales sefald que el juez de primer grado se apartd de la
jurisprudencia constitucional. A su juicio, la autoridad perdié de vista que EPM ha sido
negligente a la hora de acceder a su solicitud. Por otra parte, destacé que en dos
oportunidades dirigié escritos a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a fin
de que contribuyeran con la solucién de la problematica. Sin embargo, ante la ausencia de
una oportuna respuesta, resolvio acudir a la accion de tutela. Vale anotar que, junto con el
escrito de impugnacién, el actor allegé un documento mediante el cual el rector de la
Institucién Educativa Corazén de Maria hizo constar que su hija se encuentra “matriculada en
[esa] institucidén desde el 4 de mayo de 2022 en el Grado Noveno (92). // Asiste a: Jornada
Unica, 8 horas diarias de 7:00 am a 3:00 pm - de lunes a viernes.”29



d) Sentencia de segunda instancia

1. Concedida la impugnacidn, el asunto fue asignado al Juzgado Primero Civil del Circuito de
Quibdd, quien, en sentencia del 12 de diciembre de 2022, confirmé el fallo de primera
instancia.30 En sustento de su decisién el juez de segundo grado se pronuncié en los
siguientes términos. Por un lado, comenzé por resaltar la importancia de la prestacién de los
servicios publicos en la garantia efectiva de la dignidad humana. A este respecto, sefal6 que
segun lo dispone la Ley 142 de 1994, cualquier persona puede gozar de la prestacion de los
servicios publicos a condicién de que suscriba un contrato de esa indole con una empresa de
servicios publicos.31

1. Descendiendo al caso concreto, la autoridad judicial valord los elementos de juicio
aportados al proceso y concluy6: (a) que no es cierto que el actor necesite de refrigeracion
para aplicarse en debida forma la insulina, pues la historia clinica da cuenta de que
abandond dicho medicamento, por ser intolerante al mismo y que su médico tratante no ha
prescrito de nuevo tal tratamiento;32 (b) que el actor no aporté prueba de que sus hijos
efectivamente estuvieran adelantando programas educativos,33 y (c) que la empresa
demandada atendi6 todas sus peticiones y que su negativa a proceder con la conexion del
servicio obedece a especificas razones normativas, a saber, que el sefior Echeverri Mejia
“construyé su vivienda a 10 metros de la via interdepartamental”, lo cual esta proscrito por
la ley.34

1. De ese modo, aun cuando la autoridad judicial destacd que el accionante ha hecho varias
solicitudes con el objeto de acceder al servicio, estimd que las normas y procedimientos
establecidos por el legislador deben ser acatados por la administracién y por los particulares,
por lo que los reclamos del sefior Echeverri no podian prosperar.

e) Seleccidn para revisién por la Corte Constitucional y reparto

1. Remitido el proceso de tutela a la Corte Constitucional, la Sala de Seleccién de Tutelas
NUmero Tres, por Auto del 31 de marzo de 2023, notificado el 21 de abril de ese mismo afo,
seleccioné el expediente T-9.225.801, con fundamento en el criterio objetivo de “posible
violacion o desconocimiento de un precedente de la Corte Constitucional” y en el criterio
subjetivo de “urgencia de proteger un derecho fundamental.”



f) Informacion allegada a la Corte previo a la seleccién del expediente y durante el
tramite de revision

1. El 15 de diciembre de 2022, con anterioridad a la seleccion del expediente para revision, el
actor remitié una comunicacién a la Corte en la cual solicitd la seleccion del expediente para
revision, reiterd los hechos descritos en su solicitud de amparo frente a su situacion de salud
e indicé que, debido a la ausencia del servicio de energia eléctrica, sus hijos deben estudiar
utilizando velas o caminar varios kildmetros para poder recargar el celular y computador que
utilizan para educarse.35 Adicionalmente, sefialé haber sido “victima de atropellos por la
alcaldia” debido a que denuncié al alcalde municipal por el vertimiento de aguas residuales
sobre su propiedad y atribuyd la negativa de la empresa accionada a que “alguien le hubiera
pagado” para no instalarle el servicio de energia eléctrica.36

1. Luego de la seleccién del expediente para revision, el 27 de abril de 2023, el actor remitié
una nueva comunicacidon mediante la cual aportd: i) copia de una preautorizacién de
servicios expedida por la Nueva EPS para la dispensacion de Insulina Degludec 100ul/ml, ii)
copia de una indicacién de su médico tratante de acuerdo con la cual el citado medicamente
requiere refrigeracidon para su conservacion, iii) copia de una pagina de su historia clinica en
la cual se describe una atencion por el servicio de oftalmologia y, iv) copia del registro civil
de nacimiento de su hija.37

1. El 22 de junio de 2023, el actor remitié una nueva comunicacion mediante la cual solicito
la “revision acelerada del expediente.”38 En esa oportunidad, sefalé que la ausencia del
servicio de energia eléctrica en su vivienda impacta negativamente su bienestar en tanto ha
debido prescindir de algunas dosis de la insulina formulada debido a que uno de sus vecinos,
quien almacena su medicamento, no se encuentra disponible para entregarsela. Ademas,
refirid haber dejado de comprar “alimentos basicos para poder pagarle al vecino por guardar
la insulina.”39 Por otra parte, sefialé que su hijo Oscar Echeverri fue admitido al programa
virtual de ingenieria en telecomunicaciones de la Universidad de Antioquia, por lo cual, para
poder estudiar, debe desplazarse hasta el casco urbano del municipio “a las 4:30 a.m. para
cargar su celular y computadora en la biblioteca [...] regresar a casa alrededor de las 7:00
p.m. [y] por las noches estudiar a la luz de velas y con la linterna de su celular para repasar
las lecciones y rendir en sus estudios.”40

Il. CONSIDERACIONES



A. Competencia

1. La Sala Cuarta de Revision de la Corte Constitucional es competente para revisar y decidir
sobre las acciones de tutela de la referencia, con arreglo a lo establecido en los articulos 86 y
241.9 de la Constitucion Politica, en concordancia con los articulos 33, 34 y 35 del Decreto
2591 de 1991, y en cumplimiento de lo resuelto por la Sala de Seleccidn de Tutelas NUmero
Tres, en Auto del 31 de marzo de 2023.

B. Delimitacion de la controversia y problemas juridicos

1. En esta oportunidad la Corte estudia los fallos de tutela proferidos a propdsito de la
solicitud de amparo impetrada por Oscar de Jests Echeverri Mejia en contra de Empresas
PlUblicas de Medellin E.S.P (EPM). Como se destacé atrds, el actor estima que la empresa de
servicios publicos ha afectado sus derechos fundamentales por dos razones. La primera de
ellas es que desde el 12 de junio de 2022 solicitdé a EPM que autorizara la conexién del
servicio de energia eléctrica a su vivienda, sin que a la fecha de la interposicién de la accion
constitucional tal solicitud haya sido tramitada de manera favorable. En este punto, el actor
destaco que el proceder de la entidad accionada afecta tanto su derecho a la vivienda digna
y a la salud -sostiene que debe aplicarse un medicamento cuya conservacién requiere de
refrigeracién: insulina- como el derecho de sus hijos a la educacién -la ausencia de energia
eléctrica afecta su buen desempefo educativo-. A la par, sefialé que el proceder de la
entidad es contrario al principio de igualdad, ya que su vecina, estando en condiciones
urbanisticas analogas, si goza de la prestacion del servicio.

1. La segunda razon es que en el predio de propiedad del actor existe una torre de energia.
En este &mbito se pudo establecer que, tras la negativa de EPM de proceder con la conexién
del servicio, el actor solicitd a la entidad que retirara de su propiedad la citada
infraestructura o que en su defecto pagara por la utilizacion del espacio ocupado. Esta misma
pretension, dicho sea de paso, fue replicada en la accién constitucional objeto de analisis.

1. A lo largo del proceso se pudo establecer que la empresa accionada mantuvo su postura
en lo relativo a las dos pretensiones previamente expuestas. En efecto, EPM inform¢ al
accionante y puso de manifiesto a lo largo del trdmite constitucional que no podia acceder a
la conexion del servicio de energia eléctrica por una razdn concreta: el inmueble del
interesado desatiende lo exigido por la Ley 1228 de 2008 en materia de las “fajas de retiro



obligatorio o area de reserva o de exclusion para las carreteras que forman parte de la red
vial nacional.”41 Por otra parte, sefialé que la torre de energia ubicada en la vereda Habita
del Municipio de El Carmen de Atrato fue construida hace mas de 30 afios y que sobre ella
existe una servidumbre de hecho o de facto, por lo que en este caso podria ser aplicable lo
previsto en el cddigo civil en materia de prescripcidon adquisitiva de servidumbres.

1. Asi las cosas, si se llega a superar el analisis de procedencia de la accién, la Sala estaria
llamada a determinar: (1) si EPM vulnerd los derechos fundamentales a la vivienda digna, a la
salud y a la igualdad del sefior Oscar de Jests Echeverri Mejia al no acceder a su solicitud de
conexion al servicio publico de energia, y (2) si la empresa afecté igualmente los derechos
del actor al abstenerse de retirar la torre de energia ubicada en su propiedad.

C. Andlisis de procedencia de la accidon de tutela

a) La legitimacién en la causa por activa

1. El articulo 86 de la Constitucién Politica, asi como el articulo 10 del Decreto 2591 de 1991,
establecen que la accién de tutela es un mecanismo de defensa al que puede acudir
cualquier persona para reclamar, por si mismo o a través de representante, la proteccién
inmediata de sus derechos fundamentales. En esta ocasién se advierte que el sefior Oscar de
Jesus Echeverri Mejia esta legitimado en la causa por activa para promover la proteccion de
sus prerrogativas constitucionales. Como se advierte en el escrito de tutela, el actor acudid
por si mismo al juez constitucional al estimar que EPM vulnerd sus derechos fundamentales a
la vivienda digna y a la salud, al negar la conexién de su inmueble al servicio publico de
energia. Esta circunstancia, por si sola, es indicativa del cumplimiento de este requisito de
procedencia.

1. Ahora bien, es importante destacar que en su escrito de demanda el actor puso de
presente que la conducta de EPM también afecta las prerrogativas constitucionales de sus
hijos, pues la falta de energia eléctrica impide el buen desarrollo de sus actividades
académicas. A este respecto, la Sala considera oportuno realizar la siguiente precision. Es
verdad que la jurisprudencia constitucional ha sido pacifica al destacar que en garantia del
articulo 44 superior, los padres, en ejercicio de su patria potestad,42 pueden acudir al juez
de tutela en representacion de sus hijos e hijas menores de edad con el fin de hacer valer sus
derechos fundamentales.43 En ese sentido, no cabe duda de que el sefior Echeverri Mejia
esta habilitado para hacer valer en el proceso los intereses de su hija menor de edad, quien
al parecer también se ha visto afectada por las actuaciones de EPM. Ademas, porque el
parentesco entre el actor y su hija fue acreditado con la remisién de una copia del registro
civil de nacimiento de la adolescente, mediante el cual se acredita su vinculo paternofilial.44



1. Por contraste, dicha legitimacién en la causa por activa -que se desprende de la
Constitucién y de la ley civil- no se predica del otro hijo del actor, pues en este Ultimo
escenario no se cumplen los requisitos previstos por el articulo 10 del Decreto 2591 de
1991.45 Con base en las afirmaciones del actor, se tiene que su hijo es mayor de edad vy
puede promover por si mismo la defensa de sus intereses constitucionales (no se puso de
presente alguna circunstancia que lleve a pensar lo contrario). De esa suerte, es preciso
concluir que la legitimacién en la causa por activa sélo se predica del sefior Oscar de Jesus
Echeverri Mejia, quien actla en defensa de sus propios intereses y en representacion de su
hija menor de edad, quien, seglin obra en el plenario, cursa el grado noveno (92) en la
Instituciéon Educativa Corazén de Maria del Municipio de El Carmen de Atrato, Choc4.46

b) La legitimacidn en la causa por pasiva

1. En sujecion a lo dispuesto en el articulo 86 de la Carta Politica, la accidn de tutela tiene por
objeto la proteccidon efectiva e inmediata de los derechos fundamentales “cuando quiera que
estos resulten vulnerados o amenazados por la accién o la omisidn de cualquier autoridad.”
Esta regla de procedencia es concordante con lo previsto en el articulo 5 del Decreto 2591 de
1991, que dispone que la accién de tutela procede contra toda accién u omisién de una
autoridad que haya violado o amenace violar cualquier derecho fundamental. De igual modo,
el articulo 42.3 del citado Decreto 2591 de 1991 sefiala que la accién de tutela también
puede ser interpuesta contra empresas encargadas de la prestacidn de servicios publicos.

1. Con base en las disposiciones anotadas, la Corte ha senalado que el cumplimiento de este
requisito supone la acreditacion concurrente de dos presupuestos. Por una parte, que la
tutela se promueva contra un sujeto susceptible de ser accionado; por la otra, que la
conducta que genera la vulneracién o amenaza del derecho se pueda vincular, directa o
indirectamente, con su accién u omision. Dicho esto, vale destacar que el requisito sub
examine se cumple respecto de la entidad accionada. En primer lugar, hay que hacer notar
que EPM “es una entidad oficial de servicios publicos domiciliarios constituida como Empresa
Industrial y Comercial del Estado, del orden municipal, sujeta al régimen juridico que regula
la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, establecido en la Ley 142 de 1994."47 En
segundo lugar, la conducta que se considera lesiva de los derechos fundamentales del actor
y de su hija menor de edad esta asociada a una de sus funciones: prestar el servicio publico
de energia y proveer la infraestructura necesaria para tal fin.



c) Inmediatez

1. La accidn de tutela exige que su interposicidon se haga dentro de un término razonable
pues, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 86 de la Constitucidn Politica, “toda persona
tendra accién de tutela para reclamar ante los jueces, en todo momento y lugar, mediante un
procedimiento preferente y sumario, [...], la protecciéon inmediata de sus derechos
constitucionales fundamentales.” Al respecto, la Corte ha previsto que la accién de tutela no
tiene un término de caducidad y no procede el rechazo de esta sélo por el paso del tiempo,48
por lo que corresponderd al juez en cada caso concreto sopesar la razonabilidad del tiempo
transcurrido a fin de determinar si se cumple o0 no con el presupuesto de inmediatez.

1. En esta ocasidn la Corte encuentra acreditado el requisito bajo analisis. Como se expuso
supra, desde el 12 de junio de 2022 el sefior Oscar de JesUs Echeverri Mejia elev sendas
peticiones a EPM con el objeto de que le fuera autorizada la conexidn del servicio publico de
energia eléctrica; de igual manera, en escritos posteriores solicitd a la empresa que ordenara
la remocién de la torre de energia ubicada en su predio. Bajo ese panorama y en vista de
que, de una parte, la Ultima respuesta de la empresa fue del 14 de octubre de 2022 vy, de
otra, el actor acudié al juez constitucional el 27 de octubre de 2022, tal como obra en el auto
admisorio de la demanda del 28 de octubre siguiente,49 se tiene que el corto lapso entre las
fechas resefiadas demuestra que en este caso también se cumple el requisito de inmediatez.

d) Subsidiariedad

1. La Constitucidn Politica de 1991 prevé en su articulo 86 que la accién de tutela “solo
procederd cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa judicial, salvo que se
utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable.” En sujecién a lo
anterior, la Corte ha expuesto que los mecanismos judiciales de defensa contemplados en la
ley son medios de caracter preferente, a los que debe acudir la persona en busqueda de la
proteccién efectiva de sus derechos, de suerte que la solicitud de amparo sea un mecanismo
de naturaleza residual.50 Igualmente, la Corporacién ha objetado la valoracion genérica de
los medios ordinarios de defensa judicial51 y, por esa via, ha sostenido que la idoneidad y
eficacia de las acciones ordinarias sélo pueden contemplarse en concreto.52

1. Por lo que toca a la controversia constitucional sub examine, el cumplimiento del requisito



de subsidiariedad debe analizarse en funcién de las dos problematicas puestas de manifiesto
por el actor, a lo largo del tramite constitucional. Recuérdese que el demandante destacé
que la vulneracidén de los derechos fundamentales tenia origen tanto en la falta de conexién
del servicio como en la negativa de la empresa de remover la torre de energia ubicada en su
predio.

1. En lo que respecta a la segunda pretensidn, relativa a la remocién de la torre de energia o
al pago correspondiente por el uso del espacio de terreno ocupado, hay que destacar que la
accion de tutela no es el mecanismo judicial por conducto del cual se deba atender esta
exigencia. En este caso la Corte advierte que existen mecanismos judiciales ordinarios, por lo
demads idoneos y eficaces, para tramitar tales intereses, al paso que no existe claridad sobre
las razones por las cuales, en este frente, el juez constitucional deberia emitir un
pronunciamiento en pos de conjurar la afectacidon irremediable de los derechos
fundamentales del actor.

1. En cuanto a lo primero, es preciso advertir que la problematica puesta de manifiesto es de
naturaleza puramente civil y de contenido patrimonial. Mientras el accionante pretende hacer
valer los atributos propios del derecho real de dominio, la empresa asegura que por las
condiciones de instalacion de la torre de energia y por el tiempo que ha transcurrido desde
su construccion (mas 30 afnos) debe darse aplicacion a lo previsto en el articulo 939 del
Cddigo Civil, relativo a la prescripcidn adquisitiva de servidumbres continuas.

1. En uno y otro caso el ordenamiento ha dispuesto mecanismos judiciales para la defensa de
los intereses en pugna. De una parte, el articulo 33 de la Ley 142 de 1994 sefala que
quienes presten servicios publicos cuentan con facultades especiales para “promover la
constitucion de servidumbres o la enajenacién forzosa de bienes que se requiera para la
prestacién del servicio”, actuaciones que en todo caso estaran sujetas al control de la
jurisdiccion de lo contencioso administrativo.53 De otra parte, el régimen procesal general
prevé que quien estime haber adquirido un bien privado por prescripcidon podra solicitar la
declaraciéon de pertenencia ante el juez competente,54 incluso si la parte interesada es una
empresa de servicios publicos.55 Desde luego, segln lo previsto en el inciso 4 del articulo
376 del estatuto procesal general, en la sentencia de imposicion, variacién o extincién de una
servidumbre se tendra que fijar “la suma que deba pagarse a titulo de indemnizacién o de
restitucion, segun fuere el caso.” A lo que se agrega la facultad con la que cuenta el
propietario del inmueble para reivindicar su dominio ante poseedores a través de la accion
reivindicatoria o accién de dominio, para que se le restituya su posesion.56

1. En cuanto a lo segundo, habria que destacar que el actor no esbozd en qué medida la
existencia de una torre de energia en el predio de su propiedad afecta sus derechos
fundamentales o los de su familia. En este ambito, sus afirmaciones fueron en extremo



genéricas. Mas alla de solicitar la remocion de la infraestructura, como consecuencia de la
negativa de la empresa de acceder a la conexién del servicio publico de energia, no median
elementos de juicio que den cuenta de una posible afectacion a los derechos que deba ser
conjurada por medio de esta senda procesal. De ese modo, al existir mecanismos procesales
ordinarios para ventilar esta problematica y al no existir claridad sobre la posible vulneracién
de los derechos como consecuencia de la existencia de la aludida infraestructura, la Sala
encuentra que a este especifico respecto la accion de tutela no satisface el requisito de
subsidiariedad.

1. Una suerte distinta ocurre con el primer problema planteado por el actor, esto es, la falta
de conexidn del servicio de energia y la presunta renuencia de la empresa accionada a la
hora de acceder a la prestacién de dicho servicio.

1. Lo primero que se debe destacar es que en estos casos el interesado cuenta con
mecanismos ordinarios, de naturaleza administrativa y judicial, para promover la defensa de
sus intereses. De un lado, como quedd en evidencia a lo largo del presente tramite
constitucional, el actor pudo haber recurrido las decisiones de la empresa de servicios
publicos, ya que el ordenamiento juridico prevé que ante la negativa de la empresa de
acceder a la prestacion del servicio el usuario puede promover tanto el recurso de reposicion
como el de apelacién, este Ultimo ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.57 También se ha dicho que las decisiones de la citada superintendencia, al ser
de naturaleza administrativa, pueden ser objeto de control judicial ante la jurisdiccion de lo
contencioso administrativo.58 De otro lado, la Corte ha sefialado que en vista de que la Ley
472 de 1998 dispone que “el acceso a los servicios publicos y a que su prestacidon sea
eficiente y efectiva” es un derecho colectivo,59 por lo que quien esta interesado en acceder
al servicio podria satisfacer su pretensién, ademas, a través de una accién popular.60

1. No obstante lo anterior, la Corporacion ha puesto de relieve que el andlisis de la eficacia
de estos mecanismos esta dado por las condiciones de vida del interesado. De esa suerte, la
Corte ha dicho que resulta desproporcionado -desde el punto de vista constitucional- exigirle
a una persona que acuda a los mecanismos ordinarios previamente enunciados si se advierte
que por su precariedad econdmica o sus particulares condiciones de vulnerabilidad le es
sumamente costoso “acceder a la informacién necesaria para agenciar sus derechos de
manera auténoma e independiente”,61 y si se demuestra que, aun en medio de tales
circunstancias adversas, el interesado ha actuado con diligencia a fin de exigir la prestacion
del servicio publico.

1. En igual sentido, la Corte ha sefalado que en los casos en que se pretende la proteccidn
del derecho a la vivienda digna, la accién de tutela debe estar sujeta al analisis del caso
concreto. En estos eventos el juez constitucional debe valorar las circunstancias en las que



se encuentra la persona interesada en acceder a la prestacién del servicio, en particular el de
energia eléctrica. Para estos efectos la Corporacion ha puesto de presente que el acceso a
este servicio es indispensable para la satisfaccion de necesidades basicas y cotidianas, tales
como la conservacién de alimentos, la adecuada iluminacidn, la higiene, el aseo y el cuidado
personal. Sobre el particular, se ha dicho, por ejemplo, que la falta de conexién al flujo
eléctrico puede agudizar las condiciones de pobreza y vulnerabilidad de quien no cuenta con
dicho servicio, por lo que la intervencion del juez constitucional puede resultar imperativa. En
igual sentido, se ha dispuesto la flexibilizacidon del analisis de este requisito cuando la accién
constitucional involucra la satisfaccion de los derechos de personas que se encuentran en
alguna circunstancia de debilidad manifiesta, la cual puede estar dada por la prexistencia de
una enfermedad.62

1. Con base en lo expuesto, la Sala estima que la accién de tutela procede respecto de la
pretensidon encaminada a solicitar la conexidn del servicio publico de energia. Esto ultimo por
las razones que se esbozan a continuacion. En primer lugar, segin obra en el portal de
consulta de la ADRES, el sefior Echeverri Mejia se encuentra afiliado al Sistema General de
Seguridad Social en Salud en el régimen subsidiado. Asimismo, el sistema de consulta del
SISBEN revela que el actor fue clasificado en el “grupo A3 (pobreza extrema).”63 Si a esto se
suman las fotografias anexadas al plenario por EPM,64 no le cabe duda a esta Corporacién de
que el actor se encuentra en una situacion de debilidad manifiesta dada por sus condiciones
materiales de vida.

1. En segundo lugar, el actor puso de presente que la falta de conexion al flujo eléctrico
afecta su derecho a la salud y el derecho a la educacién de su hija, lo cual, dicho sea de
paso, impacta el derecho a la vivienda digna de ambos. Puntualmente, aunque algunos
medios de prueba que dan cuenta de la necesidad del suministro de un medicamento
refrigerado para tratar el diagnéstico de diabetes sélo fueron aportados al proceso durante el
tramite de revision, por lo cual no pudieron ser conocidos ni valorados por los jueces de
tutela en instancia, lo cierto es que estos permiten inferir la existencia de una situaciéon
actual de debilidad manifiesta del actor debido a su condicion de salud. Ademas, porque la
pretension formulada por el actor se relaciona con el goce efectivo del derecho a la
educacién de una menor de edad,65 lo que visto en conjunto con sus particulares
condiciones materiales de vida muestra la necesidad de flexibilizar el analisis sobre el
requisito de subsidiariedad del amparo.

1. A este respecto, habria que hacer notar dos cosas. Por un lado, como se dijo en lineas
precedentes, por su especial importancia para la vida cotidiana, la ausencia de este servicio
puede agravar las condiciones de pobreza y vulnerabilidad de una persona con
preexistencias médicas y de una adolescente en pleno proceso de formacién educativa. Por
otro lado, en el plenario qued6 demostrado que desde mediados del afio pasado el actor ha
solicitado sistematicamente la conexidn al servicio, para lo cual ha elevado solicitudes a EPM
y a la Presidencia de la Republica, lo que revela un grado minimo de diligencia a la hora de



promover la defensa de sus intereses.66

1. Bajo ese marco contextual, la Corte estima que en esta ocasion se satisface el requisito de
subsidiariedad respecto de la problematica resefiada. Por las condiciones de debilidad
manifiesta del actor y de su hija menor de edad, aunque los medios ordinarios de defensa de
sus derechos son idéneos para reclamar la protecciéon que se pretende con la solicitud de
amparo, no resultan eficaces en concreto, de modo que es desproporcionado exigirle que
acuda a los mecanismos ordinarios dispuestos por el ordenamiento juridico. Tales
circunstancias de vida y sus posibles impactos en la garantia efectiva de los derechos
fundamentales de padre e hija obligan al juez de tutela a proceder con el analisis de fondo.

d) Conclusion del andlisis de procedibilidad, problema juridico por resolver y metodologia
de la decisién

1. Con fundamento en lo antedicho y dado que la accién de tutela sub examine supera
parcialmente el examen de procedibilidad, la Corte esta llamada a determinar si EPM vulneré
los derechos fundamentales a la vivienda digna, a la salud y a la igualdad del sefior Oscar de
Jesus Echeverri Mejia, y el derecho a la educacién de su hija menor de edad, al no acceder a
su solicitud de conexion del servicio publico de energia, con fundamento en lo previsto en la
Ley 1228 de 2008.

1. Para resolver el problema planteado la Sala procederd con el siguiente esquema de
exposicién: primero, reiterara la jurisprudencia sobre el derecho a la vivienda digna y la
importancia de la conexion al servicio publico de energia para la garantia efectiva de los
derechos; segundo, hara alusidon al papel que cumplen los requisitos técnicos a la hora de
exigir la prestacion de los servicios publicos y su preponderancia en la prestacion efectiva y
eficiente de estos Ultimos; tercero, con base en las consideraciones anotadas, solucionara el
problema juridico previamente propuesto.

D. El derecho a la vivienda digna y la importancia de la conexidn al servicio publico de
energia eléctrica. Reiteracién de la jurisprudencia

1. El articulo 51 de la Constitucidn Politica prevé que todos los colombianos tienen derecho a
la vivienda digna y que el Estado esta llamado a implementar planes, programas y proyectos
encaminados a hacer efectivo dicho derecho. Por su parte, el Pacto Internacional de



Derechos Econdmicos Sociales y Culturales obliga a los Estados a garantizar a sus asociados
una vivienda adecuada y una mejora continua en sus condiciones de existencia,67 al paso
que el Comité de Derechos Econémicos Sociales y Culturales ha precisado que una vivienda
adecuada es aquella en la que, entre otras cosas, existen condiciones de habitabilidad y de
servicios publicos e infraestructura.68

1. A partir de los criterios normativos aludidos, la Corte ha sefialado que el goce y la garantia
del derecho a la vivienda debe ser gradual y progresivo. Ademads de no interferir en su
disfrute (deber de abstencidn), el Estado debe procurar que este derecho no se limite a la
obtencién o a la apropiaciéon de un inmueble sin mas, sino que esa unidad de vivienda sea
adecuada. En otras palabras, que ella pueda ser un medio para el goce real y efectivo de los
derechos fundamentales en su conjunto (deber de garantia).69 En este Ultimo frente, la
Corporacién ha sido enfatica en destacar que la vivienda esta llamada a ser “un espacio
digno para sus ocupantes, que les otorgue un grado razonable de tranquilidad, los proteja de
las distintas amenazas a la salud y de riesgos estructurales, y garantice su seguridad
fisica.”70

1. En igual sentido, se ha destacado que el derecho a la vivienda digna es un auténtico
derecho fundamental, estrechamente ligado al minimo vital y que se caracteriza por su
dimension prestacional.71 Por su parte, se ha puesto de presente que el servicio de energia
eléctrica es una condicidén indispensable para el goce de la vivienda digna en su faceta de
habitabilidad72 y un presupuesto ineludible para que una unidad de vivienda sea adecuada
en los términos de los instrumentos internacionales arriba mencionados.73

1. A este Ultimo respecto se ha puesto de relieve que, en las sociedades contemporaneas, el
acceso al servicio publico de energia es necesario para la satisfaccién de buena parte de las
necesidades cotidianas: conservar y refrigerar alimentos, tener una adecuada iluminacion,
gozar de condiciones minimas de higiene y aseo, vivir en un espacio con adecuada
ventilacién y disfrutar de las tecnologias de la informacién y de las telecomunicaciones.74
Tan grande es la incidencia del servicio de energia eléctrica en la vida de las personas -ha
sostenido la Corte- que la ausencia del fluido eléctrico puede llegar a afectar actividades
comunes como la educacién y la alimentacion equilibrada, con especial impacto en los nifios,
nifas y adolescentes.75

1. De ese modo, a juzgar por su impacto para la vida, la Corporacién ha sefialado que este
servicio no puede ser concebido como un lujo al que sélo puede acceder un determinado
grupo de personas.76 En vista de que existe una relacion directamente proporcional entre la
carencia de este servicio y el aumento de la pobreza, el acceso al fluido eléctrico debe ser
universal y progresivo.77



1. Por otra parte, la jurisprudencia constitucional ha puesto de presente que las personas que
no pueden acceder al servicio publico de energia se encuentran en condiciones de debilidad
manifiesta, en especial cuando ello impacta el disfrute de otros derechos como la salud, la
integridad personal y la educacion. En esas circunstancias, el Estado “tiene la obligacién de
atender prioritariamente a estas poblaciones y procurar el disfrute pleno de su derecho a la
vivienda digna, dirigiendo esfuerzos para procurar el acceso a la energia eléctrica, en
condiciones de seguridad.”78

1. Esta obligacion, valga decir, se desprende del rol protagdnico que deben asumir las
entidades publicas a la hora de promover que la ciudadania tenga un lugar seguro para vivir
en paz y dignidad y de conformidad con sus necesidades humanas. Obligacion que, como se
dijo, adquiere un rol aln mas protagdnico cuando se trata de amparar los derechos de los
grupos poblacionales que tienen barreras de acceso a una vivienda en condiciones dignas.79
En ese orden, la Corte ha sefialado que la garantia del derecho a la vivienda en su faceta
prestacional (lo que involucra el reconocimiento del servicio a la energia eléctrica), al ser
progresivo, estd atado al contexto y a las circunstancias especificas de quien lo exige y debe
involucrar a los formuladores de politica publica en materia de vivienda, como es el caso de
las entidades territoriales.80

1. Bajo este panorama normativo y jurisprudencial, y en sede de control concreto de
constitucionalidad, la Corporaciéon ha tenido la oportunidad de pronunciarse sobre la
efectividad del derecho objeto de analisis.

1. Asi, en la Sentencia T-408 de 2008 la Corte conocié el caso de una familia que residia en
una zona catalogada como de “alto riesgo no recuperable” y que, por esa circunstancia, no le
habia sido autorizada la conexidn al servicio publico de energia eléctrica. Pese a que en sede
constitucional se pudo advertir que la empresa de energia demandada accedid finalmente a
la conexién del servicio, por lo que se declard la carencia actual de objeto por hecho
superado, la Corporacién estim6 razonable prevenir a la Alcaldia de Medellin que realizara las
obras necesarias tendientes a lograr la reubicacion definitiva de la accionante en una zona
que le permitiera tener una vida digna y lograr la prestacion efectiva del servicio publico
concernido.

1. Mas adelante, en la Sentencia T-189 de 2016, la Corte conocié el caso de una sefiora que
fue beneficiaria de un proyecto de vivienda de interés social ubicado en el Municipio de San
Gil. En tal ocasidn, pese a que la Electrificadora de Santander aprobd y realizé la conexion del
servicio de energia, a la postre, al advertir que algunas viviendas del conjunto residencial
estaban ubicadas en el corredor de servidumbre de la linea de transmisidn de las cuerdas de



alta tensidn, resolvid suspender la prestacion del servicio a todo el proyecto de vivienda. Al
analizar las circunstancias facticas que rodeaban el asunto examinado, la Corporacién
encontrd que si bien las familias afectadas habian adquirido los lotes de buena fe, en esta
oportunidad concurrian conductas y omisiones de parte de la Electrificadora de Santander,
del Municipio de San Gil y de la Asociacién de Vivienda Asoprosander que afectaban los
derechos de la comunidad.

1. Por lo anterior, la Sala ordend al municipio de San Gil que, en coordinacién con la
Electrificadora de Santander S.A E.S.P y la asociacién de vivienda Asoprosander, disefiaran y
financiaran un plan encaminado a asegurar el suministro de energia eléctrica en condiciones
de seguridad en la casa de la accionante y en las demas que se hubiesen construido en el
conjunto residencial afectado. Del mismo modo, con miras a proteger la buena fe y la
confianza legitima de quienes habian adquirido las unidades de vivienda, la Corte ordené que
los costos de la reconexion del servicio en condiciones seguras fueran asumidos de forma
solidaria por las entidades publicas y la organizacion demandada, sin perjuicio de que las
primeras repitieran contra esta Ultima.

1. Por otro lado, en la Sentencia T-367 de 2020 la Corte conoci6 el caso de un nucleo familiar
compuesto por dos adultos y dos menores de edad cuya unidad de vivienda no tenia
conexidn al servicio de energia eléctrica, lo cual afectaba notablemente sus condiciones de
vida. En tal ocasién se pudo advertir que la Electrificadora de Santander S.A. E.S.P. y el
Municipio de Gambita (Santander) negaron la conexién al servicio porque el inmueble no
contaba con el certificado de disponibilidad de servicios publicos domiciliarios, requisito
indispensable para la obtencién de la licencia de construccién.

1. En la Sentencia T-206 de 2021, la Corte conocié el caso de una sefiora que alegé la
vulneracién de sus derechos fundamentales y los de sus nietos por parte de Empresas
Publicas de Medellin ESP. Segln expuso, pese a que su vivienda contaba con licencia
urbanistica y con el concepto favorable para la instalacion de la red de energia (el cual habia
sido emitido por la propia empresa en el 2017), esta Ultima procedié con la desconexidén del
servicio al advertir conexiones irregulares al flujo eléctrico, lo que comportd afectaciones a
los derechos fundamentales de quienes integraban la vivienda en épocas de emergencia
sanitaria provocada por la pandemia del Covid-19.

1. Pese a que en esta ocasion la Corte encontré que una de las razones alegadas por la
empresa para no proceder con la reconexion al servicio era el incumplimiento de las reglas
previstas en la Ley 1228 de 2008, la Sala de Revisidn estimd que el amparo de los derechos
fundamentales de la actora y de sus nietos era procedente, porque: (i) la empresa generé



una expectativa legitima de instalacion del servicio, pues en el 2017 otorgd a la accionante
un punto de conexidn; (ii) las viviendas aledafias a la concernida si contaban con el servicio,
y (iii) el Municipio de Sopetran no pretendia realizar ni a mediano ni a largo plazo
ampliaciones viales. Adicionalmente, la Corte puso de presente que en el contexto de la
pandemia del Covid-19 la carencia de dicho servicio afectaba en gran medida a los
residentes de la unidad de vivienda, en especial a los menores de edad.81

1. Finalmente, en la Sentencia T-312 de 2022 la Corte conocid el caso de un nucleo familiar
compuesto por tres adultos mayores, entre ellos una mujer de 92 anos, cuya vivienda no
tenia conexidn al servicio publico de energia eléctrica. Pese a que la empresa de servicios
publicos demandada (EPM) habia autorizado la conexién al servicio, esta no se habia hecho
efectiva por razones de infraestructura: debia erigirse un poste de energia, cuya construccion
tardaba al menos 6 meses. En medio del proceso se pudo advertir que los integrantes del
nucleo familiar se encontraban en una condicidon de debilidad manifiesta. Sumado a su
condicién de pobreza, la adulta mayor de 92 afios requeria del servicio de energia para
continuar con el tratamiento de una insuficiencia cardiaca congestiva.

1. Aun cuando en esta ocasion la Corte declard la carencia actual de objeto, por hecho
superado, pues durante el proceso de revision de los fallos de instancia la entidad accionada
efectud la conexidén del servicio de energia, sin exigirle al accionante adelantar acciones
administrativas adicionales; la Sala de Revisidon puso de manifiesto algunos elementos de
analisis que merece la pena resaltar. En primer lugar, reiterd que la urgencia de contar con el
flujo eléctrico no exime al interesado de “cumplir con las cargas administrativas y técnicas
que le correspondan en el tramite de regularizacién del servicio.” En este punto, recordd que
en aplicacion del principio de solidaridad la empresa de servicios publicos domiciliarios esta
llamada a ofrecer la asesoria necesaria encaminada a que el usuario, segun sus condiciones
socioecondmicas, logre la respectiva conexidn.

1. En segundo lugar, puso de presente que los municipios, al tenor de lo previsto en el
articulo 311 de la Constitucion Politica82 y en el articulo 5.1 de la Ley 142 de 1994,83
“deben garantizar a sus habitantes la posibilidad de acceder a este servicio publico y para
ello es importante que puedan hacer seguimiento a los avances en las obras de
interconexidn eléctrica, brindando especial atencién a los grupos mas vulnerables y a los
sujetos de especial proteccién constitucional.”84

1. Dicho lo anterior, podria decirse que a la luz de la jurisprudencia constitucional el derecho
a la vivienda digna es un derecho fundamental, cuya efectividad depende, entre otras cosas,
del acceso a la energia eléctrica, pues se trata de un servicio publico indispensable para la
satisfaccidn efectiva y plena de las necesidades bdasicas de los seres humanos. A su turno, la
Corte ha destacado que la ausencia del flujo eléctrico impacta negativamente las condiciones



de vida de la poblacién mas vulnerable. En estos casos el Estado esta llamado a asumir un
papel protagdnico a la hora de eliminar las barreras de acceso a dicho servicio publico en
particular, y al disfrute del derecho a la vivienda digna en general. Sin perjuicio de lo
anterior, la Corte ha destacado, igualmente, que quien esta interesado en obtener la
conexidn al servicio de energia debe asumir también unas cargas y cumplir determinados
deberes, los cuales estan dados, la mayoria de las veces, por el cumplimiento de los
requisitos técnicos para la prestacién efectiva y segura del servicio. En lo que sigue se
profundizara en este Ultimo aspecto.

E. La importancia de cumplir con los requisitos técnicos para la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios

1. El articulo 365 de la Constitucidn Politica sefiala que “los servicios publicos son inherentes
a la finalidad social del Estado.” El Estado, por mandato del articulo en cita, esta llamado a
asegurar la prestacion eficiente de los citados servicios a todos los habitantes del territorio
nacional. Asimismo, la Constitucion prevé que “los servicios publicos [estan] sometidos al
régimen juridico [fijado] por la ley”, al paso que su prestacién debera estar regulada,
controlada y vigilada por las autoridades.

1. En la Sentencia T-408 de 2008 -en la que se trajo a cuento lo dispuesto en la Sentencia
C-741 de 2003- la Corte puso de presente que la Constitucion fij6 un amplio margen de
configuracidn legislativa a la hora de disponer la regulacion de los servicios publicos. Asi las
cosas, recordd que, al momento de desempefar su actividad, las empresas prestadoras de
servicios publicos, en atencion a lo previsto en el articulo 26 de la Ley 142 de 1994, “estan
sujetas a las normas generales sobre planeacion urbana, circulacion y transito, uso del
espacio publico, seguridad y tranquilidad ciudadana.” Al respecto, la Corte dejé en claro que
las normas de planeacidn fijan unas pautas para el suministro de los servicios publicos que
deben ser atendidas a cabalidad. En Ultimas, las normas de orden técnico que regulan la
prestaciéon de los servicios aludidos tienen por propdsito que su prestacién se haga en
condiciones de seguridad y eficiencia y sin poner en riesgo la vida y la integridad de los
habitantes del territorio nacional.85

1. Ciertamente, aunque las empresas de servicios publicos cumplen una funcién social de
suma importancia, la ejecucion de su objeto social esta condicionada al estricto cumplimiento
de las normas legales y reglamentarias que pretenden garantizar el interés general. Por lo
tanto, prima facie, estas empresas no pueden dotar de servicios publicos a inmuebles que no
cumplen con las reglas ni los estandares de seguridad y planeacion urbana y regional. Dado
que el respeto por estas reglas permite tener certeza de que el inmueble concernido no rifie



con la planificacién urbana, ni afecta areas de proteccidon ambiental ni se localiza en areas de
riesgo, para la Corte ha sido razonable que la conexidén del servicio esté sujeta al
cumplimiento de ellas.86

1. Esto dltimo explica por qué las empresas de servicios publicos domiciliarios estan
obligadas a cumplir las normas de “retiro obligatorio o areas de exclusién”, para las
carreteras del sistema vial nacional. Tal como lo dispone el articulo 7 de la Ley 1228 de 2008,
a estas empresas les esta prohibido prestar el servicio “de acueducto y alcantarillado,
energia, gas, teléfono y television por cable e internet” a aquellos inmuebles que incumplan
con las areas de exclusion previstas en el articulo 2 de ese estatuto legal.87 Hay que anotar
que el citado articulo 7 prescribe que la empresa que contravenga la prohibiciéon “sera
sancionada con multa hasta de mil (1.000) salarios minimos legales mensuales que sera
impuesta por la Superintendencia de Servicios Publicos previo el agotamiento del
procedimiento correspondiente y se impondra ademas la obligacién de retirar a su costa las
acometidas y equipos que hayan instalado.”88

1. Como se advierte en la exposicién de motivos del proyecto que, a la sazén, fue sancionado
como la Ley 1228 de 2008, la fijacion de fajas de retiro obligatorio o areas de exclusion
responde, a lo sumo, a tres propdsitos. En primer lugar, el legislador de otrora estimé que las
obras tendientes a disminuir los riesgos de accidentalidad y descongestionar el trafico
vehicular a menudo se ven frustradas, porque “las desviaciones o variantes de los pueblos
han sido invadidas por construcciones (...) [que desatienden las] prohibiciones para construir
o levantar edificaciones en las zonas aledafias a las vias publicas.”89 En segundo lugar, puso
de manifiesto que el incumplimiento de tales reglas impide que el Estado y las entidades
territoriales puedan asegurar la comodidad, la tranquilidad y la seguridad de las personas
que viven en las zonas aledafas a las vias publicas y de quienes por alli transitan.90

1. En tercera medida se puso de presente que las normas en comento tenian por propdsito
servir de referencia “a todas las autoridades encargadas de otorgar licencias y permisos de
construccién, cuando se trate de edificios que vayan a ser levantados a lo largo de las zonas
adyacentes a las carreteras troncales nacionales y de las variantes de las ciudades y
pueblos.”91 Aspecto al que se suma la necesidad de mantener abierta, y de manera
permanente, la posibilidad de adecuar la Red Vial Nacional. Lo cual exige que el Estado
asegure “un apropiado retiro de todo tipo de construcciones sobre los bienes inmuebles
aledanos a las carreteras nacionales y a las variantes de ciudades y pueblos.”92

1. Asi las cosas, no cabe duda de que debe existir un equilibrio entre el acceso universal a los
servicios publicos domiciliarios y el cumplimiento de las normas técnicas que permitan que
su prestacién sea eficiente, segura y respetuosa del interés general. A este Ultimo respecto,
la Corte ha sido enfatica al sostener que quien solicita la prestacion de un servicio publico



domiciliario debe cumplir con unas cargas y deberes minimos. Entre otras cosas, el
interesado esta llamado a: (i) cumplir con las reglas de planeacidn y solicitar los permisos y
licencias de construccion que fuesen necesarias; (ii) demostrar que su inmueble se ubica en
un area legalmente permitida y en una zona en la que no puedan presentarse desastres
naturales, y (iii) solicitar en debida forma la conexidn del servicio al respectivo prestador.93

1. Desde luego, pese a que el incumplimiento de alguna de estas cargas no trae como
consecuencia inmediata la imposibilidad de gozar del servicio publico concernido, la
Corporacién ha sido enfatica en que estas variables si deben ser valoradas por el juez de
tutela a efectos de establecer el nivel de exigibilidad que, en esta instancia, debe tener el
derecho a la vivienda digna.94 En este ambito, como se puso de presente en el acapite
anterior, debe valorarse tanto la conducta del solicitante como la de la empresa de servicios
publicos vy, si es necesario, la de la entidad territorial, en aras de salvaguardar los principios
de buena fe, confianza legitima y debida diligencia.

1. A partir de lo expuesto, pasa la Corte a resolver el problema juridico decantado en
precedencia.

F. Solucién al problema juridico planteado

1. Como se expuso con antelacién, en esta oportunidad la Corporacién esta llamada a definir
si EPM vulner6 los derechos fundamentales del sefior Oscar de JesUs Echeverri Mejia y de su
hija menor de edad, al no acceder a su solicitud de conexidn del servicio publico de energia
con fundamento en no cumplirse con lo previsto en la Ley 1228 de 2008. Con el fin de
resolver la problematica esbozada, la Sala procedera a dar cuenta de las circunstancias
facticas que fueron probadas a lo largo del proceso y, con base en ello, escrutara la conducta
de la empresa de servicios publicos de cara a la satisfaccion del derecho fundamental a la
vivienda digna del actor y de su hija menor de edad.

1. Lo primero que hay que decir es que en el proceso quedd en evidencia que la unidad de
vivienda del sefior Oscar de Jests Echeverri Mejia definitivamente carece de conexién al flujo
eléctrico. Esto Ultimo, ademas de haber sido expuesto por el actor, fue confirmado por EPM,
quien alegd que la conexidn al servicio no fue aprobada por razones normativas. A esta
circunstancia se suma otra de orden subjetivo. En medio del tramite de revisidon quedd
establecido que la ausencia de acceso al servicio pone al actor en una condicién de debilidad
manifiesta por dos razones fundamentales.



1. Por un lado, se trata de una persona que fue diagnosticada con una enfermedad crénica:
“diabetes mellitus insulinodependiente.” Si bien es verdad que la historia clinica aportada por
el demandante da cuenta de que el actor suspendid el tratamiento de insulina porque, segln
parece, no fue tolerante a él; también es cierto que, con posterioridad a la presentacion de la
tutela, su patologia ha demando la reanudacion de dicho tratamiento, para lo cual le es
indispensable tener acceso a la electricidad, pues el medicamento requiere de refrigeracion,
para su debida conservacién.95 Asimismo, la Corte pudo advertir que el actor y su hija viven
en condiciones econdmicas adversas, lo cual coincide con su grupo de clasificaciéon en el
SISBEN: A3 (pobreza extrema).

1. Por otro lado, pese a que las afirmaciones y los elementos de juicio aportados por el actor
no son concluyentes respecto de cuales son los impactos especificos de la ausencia del
servicio de energia eléctrica en el proceso educativo de su hija, quien esta matriculada en la
Institucidon Educativa Corazén de Maria, donde cursa el grado noveno, en jornada Unica con
intensidad horaria de 7 horas de lunes a viernes; la Sala no puede desconocer que la
conexion del servicio eléctrico es indispensable para el uso de las tecnologias de la
informacion y las telecomunicaciones, que a su turno afectan el proceso de formacion de la
menor de edad. Por consiguiente, la Corte debe reconocer que el actor y su hija viven en
condiciones de pobreza y que la ausencia del servicio publico de energia eléctrica dificulta
auln mas la satisfaccidon de sus necesidades cotidianas.

1. En segundo lugar hay que sefialar que, sin perjuicio de las circunstancias referidas, EPM
negd la conexidn del servicio por una razén de indole estrictamente legal. En efecto, segln lo
demostro la empresa, la unidad de vivienda del actor no cumple con lo previsto en la Ley
1228 de 2008 en materia de “fajas minimas de retiro o areas de exclusion.” Mientras la ley
en cita prescribe que las construcciones aledafias a las vias nacionales deben guardar un
area de retiro entre los 60 y los 20 metros, la vivienda del actor se ubica a 11 y 15 metros de
la via local. Desde luego, esta circunstancia revela que la construccién del inmueble
desatendié normas de planeacién y afecta el interés general, pues las areas de retiro tienen
por propdsito facilitar la realizacién de obras encaminadas a disminuir los riesgos de
accidentalidad y descongestionar el trafico vehicular. En sentido analogo habria que precisar
que las razones que llevaron a EPM a negar la conexidén del servicio fueron puestas de
presente por la empresa en todas y cada una de sus comunicaciones oficiales, la primera de
las cuales data de agosto de 2022.

1. Primera, como lo ha establecido la jurisprudencia constitucional, debe existir un equilibrio
entre el acceso universal a los servicios publicos domiciliarios y el cumplimiento de las
normas técnicas, que permitan que su prestacidon sea eficiente, seqgura y respetuosa del



interés general. Quien tiene deseos de acceder a los servicios publicos domiciliarios, ha dicho
la Corte, debe cumplir con las reglas de planeacidn, contar con los permisos y licencias
exigidos por el ordenamiento juridico y adelantar el procedimiento correspondiente para
lograr la efectiva conexion. En este caso, aun cuando el actor acudié en multiples ocasiones a
EPM, con el fin de que le proveyera el servicio, esta claro que la empresa le advirtié desde un
principio que su vivienda incumplia con las normas técnicas previstas en la Ley 1228 de
2008, estatuto normativo que, por lo demas, prevé importantes sanciones para las empresas
de servicios publicos que provean la prestacién de un servicio en contravia de las reglas alli
previstas.

1. Segunda, no cabe duda de que ha habido casos en los que la Corte ha ordenado la
conexidn del servicio de energia, incluso a sabiendas de que no se satisfacen en rigor las
normas técnicas ni de planeacién. Esto ha tenido lugar cuando se advierte una transgresion a
los principios de buena fe, confianza legitima o debida diligencia. Por ejemplo, cuando la
empresa de servicios publicos autoriza la conexién al servicio pero a la postre la niega,
alegando razones técnicas; cuando el interesado cuenta con las licencias de rigor pero, por
errores imputables a terceros, se niega el servicio, o cuando se advierte que la empresa de
servicios publicos no es diligente al momento de tramitar las solicitudes y llevarlas a buen
término. Igualmente la Corte ha protegido a aquellas personas que, habiendo disfrutado del
servicio, no logran acceder a la reconexién por circunstancias asociadas a su situacién
econdmica o personal, bien por no poder sufragar los costos de su disfrute, o bien por no
contar con los recursos para realizar algun arreglo técnico.

1. Nétese, entonces, que ninguna de estas circunstancias concurre en esta oportunidad. De
un lado, no se advierte que EPM haya autorizado de manera formal la conexion del servicio o
que haya sido negligente a la hora de tramitar la solicitud del actor. Tampoco se advierte que
el actor haya contado con licencias o conceptos favorables de conexion al servicio expedidos
en el pasado, asi como tampoco hay prueba de que su inmueble haya gozado de dicho
servicio con anterioridad. De otro lado, hay claridad de que la conducta de EPM se desprende
del cumplimiento de un deber legal, en particular, abstenerse de prestar el servicio de
energia a aquellos inmuebles que no cumplen con las areas de exclusion previstas en el
articulo 2 de la Ley 1228 de 2008.

1. Tercera, pese a que el actor sefaldé que la empresa de servicios publicos realizé la
conexidn del servicio a un inmueble aledafo, que se encuentra en circunstancias urbanisticas
analogas, no hay elementos de juicio que permitan tener certeza de tal circunstancia. Por
una parte, aunque el demandante allegé fotografias del inmueble vecino, el juez de tutela no
tiene los conocimientos técnicos para emitir una valoracién sobre el cumplimiento o no de las
exigencias técnicas previstas en la Ley 1228 de 2008, por lo que no es posible determinar si
se trata de dos eventos comparables. Por otra parte, EPM puso de manifiesto que realizaria
las investigaciones pertinentes a fin de aclarar las circunstancias facticas puestas de
presente por el actor, en especial porque sus afirmaciones sugieren la eventual existencia de



una conexién fraudulenta al servicio publico de energia. Con todo, la Sala no encuentra que
de esto Ultimo se desprenda una probada vulneracién a los derechos fundamentales del
actor.

1. Ahora bien, por otra parte, aunque la Corte no tiene elementos de juicio para imputar a la
entidad accionada la transgresion de los derechos fundamentales del actor ni de su hija, por
lo que negara la accion de tutela impetrada contra EPM, no puede pasar por alto la especial
situacion de quienes, a la fecha, se ven afectados por la imposibilidad de acceder al flujo
eléctrico. Como quedd claro a lo largo de esta providencia, se trata en esta oportunidad de
dos personas -padre e hija- que se encuentran en una situacién de debilidad manifiesta y
qgue requieren de la solidaridad del Estado y de la sociedad para satisfacer sus necesidades
basicas. El incumplimiento de las condiciones técnicas para acceder al servicio no es dbice
para que la Corporacion insista en que, a la luz de nuestro ordenamiento constitucional, el
acceso al flujo eléctrico, aunque progresivo, debe ser universal.

1. Asi pues, como quedd establecido en la parte considerativa de esta providencia, en
sujecién a lo dispuesto en los articulos 311 de la Constitucidn Politica y 5.1 de la Ley 142 de
1994, las entidades territoriales deben garantizar a sus habitantes la posibilidad de acceder
al servicio publico de energia y brindar especial atencion a los grupos mas vulnerables y a los
sujetos de especial proteccidn constitucional. En ese orden, al amparo de las competencias
constitucionales y legales atribuidas a los municipios en materia de servicios publicos, la
Corte exhortara al Municipio de El Carmen de Atrato (Chocd) a que realice un proceso de
verificacidon y diagnéstico de las condiciones en las que se encuentra la vivienda del sefior
Oscar de JesUs Echeverri Mejia y, a la par, y conforme a sus competencias constitucionales y
legales, informe, guie y acompanie al actor en el proceso de formalizacién de su situacién de
vivienda, con el fin de lograr el acceso al servicio de electricidad.

1. Del mismo modo instara a la citada entidad territorial a que, con base en los hallazgos del
proceso de verificacion, ilustre al actor y a su familia sobre los programas sociales de la
entidad territorial y, de ser legalmente posible, proceda a vincularlos a ellos. Ademas, para
que, en coordinacion con la entidad prestadora de los servicios de salud del actor, y en
atencién a sus particulares condiciones médicas, cuya vulnerabilidad se ve acentuada por la
ausencia del suministro de fluido eléctrico y puede afectar la garantia de su derecho
fundamental a la salud, explore la posibilidad de proveerle una opcién alternativa de
refrigeracidon para conservar la medicina indicada por su médico tratante.

1. Finalmente, se conminara a EPM para que investigue las condiciones de prestacion del
servicio de energia eléctrica a las viviendas vecinas a la del actor, de suerte que si encuentra
alguna irregularidad dé aviso a las autoridades competentes y proceda conforme a la ley.



G. Sintesis de la decisién

1. En esta ocasién la Corte revisé los fallos de instancia proferidos con ocasion de la solicitud
de amparo impetrada por Oscar de JesUs Echeverri Mejia en contra de Empresas Publicas de
Medellin E.S.P (EPM). A juicio del actor, la empresa de servicios publicos transgredid sus
derechos fundamentales y los de su hija menor de edad al no autorizar la conexién del
servicio de energia eléctrica a su vivienda por no cumplirse las condiciones técnicas previstas
en la Ley 1228 de 2008.

1. Luego de escrutar el cumplimiento de los requisitos de procedencia de la accidn
constitucional, y concluir que en esta oportunidad habia mérito para emitir un
pronunciamiento de fondo sobre la problematica constitucional resefiada, la Corporacién
realizd unas breves consideraciones en torno al derecho a la vivienda digna y a la
importancia del servicio publico de energia para la garantia efectiva de los derechos; al paso
que se pronuncio sobre la preponderancia de los requisitos técnicos a la hora de garantizar la
prestacion efectiva y eficiente de los servicios publicos.

1. En cuanto a lo primero, concluyd que el derecho a la vivienda digna ostenta un caracter
fundamental y su efectividad depende, entre otras, del acceso a la energia eléctrica, pues se
trata de un servicio publico indispensable para la satisfaccidon efectiva y plena de las
necesidades basicas de la ciudadania. Sefiald, ademas, que en vista de que la ausencia del
flujo eléctrico impacta negativamente las condiciones de vida de la poblacion mas
vulnerable, el Estado esta llamado a asumir un papel protagénico a la hora de eliminar las
barreras de acceso a dicho servicio publico en particular, y al disfrute del derecho a la
vivienda digna en general.

1. En cuanto a lo segundo destacé que, sin perjuicio de lo anterior, quien esta interesado en
obtener la conexidén al servicio de energia debe asumir unas cargas y cumplir determinados
deberes para que la prestacion del servicio sea efectiva y segura. Asimismo precisé que si
bien el incumplimiento de alguna de estas cargas no trae como consecuencia inmediata la
imposibilidad de gozar del servicio publico concernido, tal variable debe ser valorada por el
juez de tutela a efectos de establecer el nivel de exigibilidad del derecho a la vivienda digna.
De ahi que su proteccidon esté atada a la conducta de las partes y a la salvaguarda de los
principios de buena fe, confianza legitima y debida diligencia.



1. Al hilo de lo expuesto, la Sala de Revisién estimé que EPM no vulnerd los derechos
fundamentales del actor ni los de su hija al menos por tres razones principales. Primera,
porgue la conexidn al servicio responde al cumplimiento de normas técnicas que son
indispensables para la garantia del interés general. En este caso, se tiene que desde un
principio la empresa accionada advirtio el incumplimiento de las reglas previstas en la Ley
1228 de 2008, que son de obligatorio cumplimiento por parte de las empresas de servicios
publicos. Segunda, porque en este caso, y a diferencia de otros asuntos que ha valorado la
Corte, no se advierte que la empresa haya actuado en desmedro de los principios de buena
fe, confianza legitima o debida diligencia, al tiempo que no se trata en esta ocasién de un
problema de reconexién al flujo eléctrico. Por el contrario, hay claridad de que la actuacion
de la empresa accionada respondié al cumplimiento estricto de un deber legal. Tercera,
porgue el juez de tutela no cuenta con los insumos ni los conocimientos técnicos para
determinar si la vivienda vecina a la del actor (que al parecer si goza del servicio de energia)
esta en circunstancias urbanisticas analogas. A lo que se suma el hecho de que la conexidn
del servicio puede ser como fraudulenta, lo que hace inviable proceder con el ejercicio de
comparacion.

1. No obstante lo anterior, aunque la Corte no encontré mérito para imputar a la entidad
accionada la transgresion de los derechos comprometidos (por lo que confirmd los fallos de
instancia), considerd que por las condiciones materiales de existencia en las que vive el actor
y su hija, era imperioso apelar al principio de solidaridad, de suerte que el Estado y de la
sociedad puedan contribuir en la mejora de la calidad de vida de padre e hija. Por esa razén
la Corte exhorté al Municipio de EI Carmen de Atrato (Chocd) a que realice un proceso de
verificacion y diagndstico de las condiciones en las que se encuentra la vivienda del sefior
Oscar de JesUs Echeverri Mejia y, a la par, y conforme a sus competencias constitucionales y
legales, informe, guie y acompanie al actor en el proceso de formalizacién de su situacién de
vivienda, con el fin de lograr el acceso al servicio de electricidad. Del mismo modo inst6 a la
citada entidad territorial a que, con base en los hallazgos del proceso de verificacion, ilustre
al actor y a su familia sobre los programas sociales de la entidad territorial y, de ser
legalmente posible, proceda a vincularlos a ellos. Ademas, para que, en coordinacion con la
entidad prestadora de los servicios de salud del actor, y en atencién a sus particulares
condiciones médicas, cuya vulnerabilidad se ve acentuada por la ausencia del suministro de
fluido eléctrico y puede afectar la garantia de su derecho fundamental a la salud, explore la
posibilidad de proveerle una opcidn alternativa de refrigeracién para conservar la medicina
indicada por su médico tratante.

1. Finalmente, conminé a EPM para que investigue las condiciones de prestacion del servicio
de energia eléctrica a las viviendas vecinas a la del actor, de suerte que si encuentra alguna
irregularidad avise a las autoridades competentes y proceda conforme a la ley.

1l DECISION



En mérito de lo expuesto, la Sala Cuarta de Revisién de la Corte Constitucional,
administrando justicia en nombre del pueblo y por mandato de la Constitucion Politica,

RESUELVE

PRIMERO.- Por las razones expuestas en la presente providencia, CONFIRMAR la sentencia
proferida el 12 de diciembre de 2022 por el Juzgado Primero Civil del Circuito de Quibdé
(Chocd), que a su turno confirmé la providencia adoptada el 9 de noviembre de 2022 por el
Juzgado Promiscuo Municipal de El Carmen de Atrato (Chocd), en el sentido de NEGAR la
accién de tutela interpuesta por Oscar de Jesls Echeverri Mejia en contra de Empresas
Publicas de Medellin E.S.P.

SEGUNDO.- Por las razones expuestas en esta sentencia, EXHORTAR al Municipio de El
Carmen de Atrato (Chocd) a que realice un proceso de verificacion y diagndstico de las
condiciones en las que se encuentra el inmueble del sefior Oscar de JesUs Echeverri Mejia, y
que, conforme a sus competencias constitucionales y legales, informe, guie y acompane al
actor en el proceso de formalizacion de su situacidon de vivienda, con el fin de lograr el
acceso al servicio de electricidad. De igual manera, INSTAR a este municipio a que, con base
en los hallazgos del proceso de verificacion, ilustre al actor y a su familia sobre los programas
sociales de la entidad territorial y, de ser legalmente posible, proceda a vincularlos a ellos.
Ademas, para que, en coordinacion con la entidad prestadora de los servicios de salud del
actor, y en atencién a sus particulares condiciones médicas, cuya vulnerabilidad se ve
acentuada por la ausencia del suministro de fluido eléctrico y puede afectar la garantia de su
derecho fundamental a la salud, explore la posibilidad de proveerle una opcién alternativa de
refrigeracidon para conservar la medicina indicada por su médico tratante.

TERCERO.- Por las razones expuestas en la parte considerativa de esta providencia,
CONMINAR a Empresas Publicas de Medellin E.S.P. para que investigue las condiciones de
prestacion del servicio de energia eléctrica a las viviendas vecinas a la del accionante, de
suerte que si encuentra alguna irregularidad dé aviso a las autoridades competentes y
proceda conforme a la ley.

CUARTO.- Por Secretaria General librese las comunicaciones previstas en el articulo 36 del
Decreto 2591 de 1991.



Notifiquese, comuniquese y cimplase.

JORGE ENRIQUE IBANEZ NAJAR

Magistrado

ALEJANDRO LINARES CANTILLO
Magistrado

Con salvamento de voto

Magistrado

ANDREA LILIANA ROMERO LOPEZ

Secretaria General
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