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DERECHO A LA SALUD-Fundamental por conexidad con la vida

SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD-Deber de los usuarios de cumplir con exigencias

legales de las entidades prestadoras del servicio
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Dr. MARCO GERARDO MONROY CABRA

Bogota D.C., doce (12) de junio dos mil tres (2003).

La Sala Sexta de la Corte Constitucional, integrada por los Magistrados Eduardo Montealegre
Lynett, Alvaro Tafur Galvis y Marco Gerardo Monroy Cabra, quien la preside, en ejercicio de

sus competencias constitucionales y legales, ha pronunciado la siguiente
SENTENCIA

En el proceso de revision de la sentencia proferida por el Juzgado 52 Penal del Circuito de
Bogota, el ocho (8) de junio de 2002.

|. HECHOS

1. La sefiora LEONOR ROCHA DE ARIZA interpuso accion de tutela el 24 de abril de 2000, a
nombre de su hijo ROBERTO ARIZA ROCHA, y en contra de la DIRECCION DEL PASIVO SOCIAL
FERROCARRILES DE COLOMBIA, por cuanto considera que tanto ella como sus familiares

tienen derecho a los servicios médico asistenciales, en virtud de las Convenciones Colectivas



de Trabajo de los afios 1991 y 1993, y anteriores a éstos.

1. La accionante es beneficiaria de la pensién de jubilacidn de su fallecido esposo, sefior LUIS
MAGIN ARIZA BARRAZA, quien trabajé en el Terminal Maritimo y Fluvial de Barranquilla.

1. Hasta el 11 de agosto de 1984, fecha en la que murié el sefior MANUEL DEL ROSARIO
ARIZA ROCHA, hijo de la accionante y del sefior Luis Magin Ariza Barraza, la pension de

sustitucion del sefior Ariza Barraza era dividida entre aquél y su madre.

1. Sefalé la accionante que la prestacion de los servicios médicos de salud del Terminal
Maritimo y Fluvial de Barranquilla fue trasladada al Fondo de Pasivo de los Ferrocarriles

Nacionales, como consecuencia de la sustitucién patronal.

1. ROBERTO ARIZA ROCHA, también hijo de la accionante y del sefior Ariza Barraza, y a cuyo
favor no se habia tramitado la pensidn de sobreviviente, es invalido desde el afio de 1990.
Hasta el 31 de octubre de 1999 gozé de los servicios médicos de la Clinica General del Norte,
de la ciudad de Barranquilla, en calidad de beneficiario de Leonor Rocha de Ariza. Manifesté
la accionante que el 8 de marzo de 2000 intenté apartar una cita médica para su hijo pero

que le fue negada por que éste no se encontraba en el sistema.

1. SOLICITA la accionante que el accionado continle prestandole el servicio médico y los

medicamentos que le habia venido prestando.

Il. PRUEBAS



1. Copia del reqistro civil de nacimiento de Roberto Ariza Rocha.f4

1. Historia clinica de Roberto Ariza Rocha realizada en papeleria de la Clinica General del
Norte, de la ciudad de Barranquilla, con fecha del 27 de junio de 1999, sin firma del médico

ni sello de la institucién.f.6

1. Orden médica realizada por médico de la Clinica General del Norte, de la ciudad de

Barranquilla, para Roberto Ariza Rocha, con fecha del 28 de junio de 1999.f.9

1. Orden médica realizada por médico de la Clinica General del Norte, de la ciudad de
Barranquilla, para Roberto Ariza Rocha, con fecha del 27 de junio de 1999, con la cual se

ordend su hospitalizacion.f.10

1. Orden médica realizada por médico de la Clinica General del Norte, de la ciudad de

Barranquilla, para Roberto Ariza Rocha, con fecha del 1 de julio de 1999.f.11

1. Orden médica realizada por médico de la Clinica General del Norte, de la ciudad de

Barranquilla, para Roberto Ariza Rocha, con fecha del 2 de julio de 1999.f.11

1. Orden médica realizada por médico de la Clinica General del Norte, de la ciudad de

Barranquilla, para Roberto Ariza Rocha, con fecha del 30 de junio de 1999.f.12



1. Orden médica realizada por médico de la Clinica General del Norte, de la ciudad de

Barranquilla, para Roberto Ariza Rocha, con fecha del 29 de junio de 1999.f.12

1. Evolucion médica de Roberto Ariza Rocha emitida por médico de la Clinica General del

Norte, de la ciudad de Barranquilla, en junio de 1999.f.13

1. Historia de Urgencias de Roberto Ariza Rocha en la Clinica General del Norte, de la ciudad
de Barranquilla, el 27 de junio de 1999. Sefialé el informe de urgencias que el paciente
presenté fiebre y tos por varios dias, y agitaciones. Asi mismo, que varios de sus familiares,

incluyendo su madre, padecen de trastornos neurolégicos diversos especificados.f.16

1. Remisién prioritaria de la clinica del Terminal a la Clinica General del Norte, de la ciudad
de Barranquilla, con fecha del 26 de julio de 1999, del sefior Roberto Ariza Rocha. Se trata de

unan hoja sin membrete y con sello de la Clinica General del Norte.f.17

1. Constancias de consultas externas realizadas a Roberto Ariza Rocha, por médico neurélogo
de la Clinica General del Norte, de la ciudad de Barranquilla, con fechas del 3 y 30 de abril de
1999.f.19

1. Formulacién del médico especialista de la Clinica General del Norte para Roberto Ariza
Rocha, con fecha del 15 de diciembre de 1998.f.20

1. Solicitud del coordinador de Foncolpuertos dirigida al coordinador médico de la Clinica
General del Norte, con fecha del 21 de julio de 1997, en la que pide una evaluacién médica

especializada del sefior Roberto Ariza Rocha, para que determine si dentro de los grados de



disminucién laboral de que trata el articulo 5 del acuerdo 01 de 1994 éste se encuentra
clasificado.f.21

1. Solicitud del coordinador de Foncolpuertos dirigida al director médico de la Clinica General
del Norte, con fecha del 22 de septiembre de 1997, en la que pide que el sefior Roberto Ariza
Rocha sea incluido como beneficiario de los servicios médicos asistenciales, inclusidn

supeditada a la evaluacién que haga el médico laboral de Foncolpuertos.f.22

1. Solicitud del coordinador de Foncolpuertos dirigida al director médico de la Clinica General
del Norte, con fecha del 28 de abril de 1998, en la que pide que el sefior Roberto Ariza Rocha

sea incluido como beneficiario de los servicios médicos asistenciales.f.23

1. Certificacidon expedido por la Clinica General del Norte, con fecha del 13 de octubre de
1998, en la que sefala que Roberto Ariza Rocha tiene derecho a los servicios médicos de la
Clinica General del Norte, esto en calidad de beneficiario de la sefiora Leonor Rocha de
Ariza.f.24

1. Respuesta del Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales al oficio No 1263 enviado
por el Juez 52 Penal del Circuito de Bogota. Informd que: “Liquidado Foncolpuertos el
Ministerio de Trabajo asumid las responsabilidades de tipo laboral, incluyendo el
reconocimiento y sustitucion de pensiones. El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles
Nacionales de Colombia en su calidad de adaptada y que frente al Sistema de Seguridad en
Salud en la practica actla como una EPS asumié la responsabilidad de prestar los servicios
de salud a los pensionados de Colpuertos y su grupo familiar.” Agregd que desde el 1 de
noviembre de 1998 procedié a estructurar la base de datos de afiliados y beneficiarios, y que
en este proceso pudo establecer que hay casos, como el presente, en los que “hijos mayores
de edad que continuaban estudiando o invalidos, no cumplian con la obligaciéon no solo
formal sino legalmente exigible, de haber tramitado su status de pensionados por estudios o

por invalidez; razon por la cual no podia aplicarseles el Articulo 157, Literal A, Numeral 12 de



la Ley 100/93 y mucho manos ser objeto del proceso de compensacion al que estamos
obligados frente al FOSYGA y que nos habilita para hacer efectivo el cobro de la UPC
respectiva al mismo.” Dijo haber dado un plazo hasta el 31 de agosto de 1999 para que tales
ciudadanos cumplieran con la obligacién de tramitar esto ante el Ministerio del Trabajo, y asi
obtener su status de pensionados sustitutos por invalidez o por estudio. Como el 31 de
octubre de 1999 el sefior Roberto Ariza Rocha no habia cumplido con tales requisitos,
procedid a retirarlo de los servicios, sin que hasta la fecha conozca antecedentes de que ante
el Ministerio de Trabajo se ha planteado tal sustitucion. Por todo esto solicité al Juez la
negacion de la accion de tutela, y sefialé que el sefior Ariza Rocha podria lograr el servicio de
salud, bien sea dentro del régimen subsidiado o siendo afiliado por su madre mientras se
produce el acto administrativo que lo declare sustituto pensionado por invalidez, como
beneficiario hijo invalido dependiente econémicamente de ella, para lo cual deberd solicitar
evaluacion laboral ante esa entidad, o como beneficiario no compensado de acuerdo a las

regulaciones vigentes sobre el particular. Respuesta enviada el 17 de mayo de 2000f.36

1. Respuesta del Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales al oficio No 1263 enviado
por el Juez 52 Penal del Circuito de Bogotd, enviada el 17 de mayo de 2000. Sefalé haber
recibido fotocopias simples de las resoluciones expedidas por la liquidada empresa
Colpuertos, relacionados con la sustitucidon pensional causada por el sefior Luis Magin Ariza
Barraza, y haber concluido que: El sefior Ariza Barraza fallecié con anterioridad al afio de
1965. Posteriormente, la empresa Puertos de Colombia, terminal Barranquilla, produjo la
Resolucién 33406 de octubre 29 de 1982, adicionando y reconociendo el caracter de
sustituto del sefor Ariza Barraza a su hijo Manuel del Rosario Ariza Rocha. El 28 de
septiembre de 19984, la empresa Puertos de Colombia profirié la resolucién 35542,
acrecentando la totalidad de la sustitucién pensional a la sefiora Rocha de Ariza por
fallecimiento de su hijo Manuel del Socorro. Sefialé que segin documentacién aportada,
Roberto Ariza Rocha, hijo de la accionante, padecia de una enfermedad Ilamada “Korea
Huntington”, lo que le llevd a concluir que su invalidez es posterior al fallecimiento de su
padre, por lo cual nunca se solicité la sustitucién pensional de Roberto por parte de la sefiora
Leonor, ni en su caracter de menor de edad y mucho menos de invalido. Por todo esto, dijo
que la Unica posibilidad de dar servicios de salud a éste ciudadano seria que Leonor Rocha de

Ariza lo inscribiera en su calidad de hijo mayor de edad invalido y dependiente



econdémicamente de ella, previa evaluacién del médico laboralista contratado por al entidad,

y con acceso Unicamente al Plan Obligatorio de Salud.f.38

1. Resolucién 035542 de la Empresa de Puertos de Colombia y con fecha del 28 de
septiembre de 1984, en la que sefialé que fue reconocida la sustituciéon pensional ante el
fallecimiento del jubilado Luis Magin Ariza Barraza, a su esposa, sefiora Leonor Rocha, y a su
hijo Manuel del Rosario. Dijo que debido al fallecimiento del sefior Ariza Rocha se hace
necesario suspender la sustituciéon pensional que éste recibia, y acrecerla al monto que
recibe la sefiora Leonor Rocha, para que asi ella reciba el 100%. Con esta resolucién se
suspendid la sustituciédn pensional que recibia el sefior Manuel del Rosario Ariza Rocha, por
haber fallecido el dia 11 de agosto de 1984, y se acrecenté éste valor a la sefiora Leonor

Rocha para que asi reciba el 100% de la sustitucién pensional.f.39

1. Resoluciéon No 033406 expedida por la Empresa de Puertos de Colombia el 29 de octubre
de 1982, en la que reconocid la sustitucidn pensional al sefior Manuel del Rosario Ariza
Rocha, ante el fallecimiento de su padre, Luis Magin Ariza Barraza. Como consecuencia de
esto, la pensién sustitucion que devenga la sefiora Leonor Rocha viuda de Ariza deberd

dividirse en partes iguales.f.44

1. Fotocopia de la evaluaciéon médica laboral de Roberto Ariza Rocha, realizada por la Clinica
General del Norte, y con fecha del 4 de junio de 1998. El prondstico resulta ilegible.f.46, 47,
48.

Solicitud de pruebas por parte de la Corte Constitucional

Mediante auto del 16 de mayo de 2003 esta Corporacidn solicitd las siguientes pruebas, con
el fin de verificar si el sefior ROBERTO ARIZA ROCHA aparece actualmente o no dentro del
Sistema de Salud, bien sea como beneficiario o bien sea en el Sisben, y si estd siendo o no

atendido con los servicios médicos que requiera, en caso de ser estos necesarios.



1. Oficiar al Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales, ubicado en la Calle 13 No
18-24, Estacién de la Sabana, de la ciudad de Bogota, para que en el término de tres (3) dias
habiles informe a esta Corte sobre todo lo relacionado con lo acontecido con el sefior
ROBERTO ARIZA ROCHA a partir del 1 de noviembre de 1998, fecha en la que el MINISTERIO
DE TRABAJO asumi6 las responsabilidades de tipo laboral del liguidado FONCOLPUERTOS. De

haberlo, solicitarle que envie copias de todo lo actuado.

1. Oficiar a la sefiora LEONOR ROCHA DE ARIZA, en la calle 23 No. 9 40 de la ciudad de
Bogota, para que en término de tres (3) dias habiles informe si su hijo, sefior ROBERTO ARIZA
ROCHA, esta siendo atendido en salud mediante el régimen subsidiado, SISBEN, o mediante
una EPS.

Asi mismo, ordené suspender los términos del presente proceso de tutela de manera

indefinida.

El 22 de mayo de 2003 fueron allegadas a la Corte Constitucional las pruebas solicitadas al
Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales, constando de cuatro (4) folios y
veintinueve (29) anexos. En el informe presentado por el subdirector de prestaciones sociales

informd el accionado lo siguiente:

- Esa entidad suscribié con Puertos de Colombia un convenio interadministrativo a efectos de
poder dar cumplimiento al articulo 24 del Decreto 1982 de 1997, que sefiala que en
“Relacion con las personas con derecho a la prestacion de los servicios de salud: Para dar
cumplimento de lo previsto ene la articulo 82 del Decreto 1689 de 1997 el Liquidador del
Fondo de pasivo Social de la Empresa Puertos de Colombia, en liquidacién, previa
autorizacion de la Junta Liquidadora, deberd presentar antes del 31 de octubre de 1998 al
Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia, una relacién pormenorizada
de las personas cuya prestacién de los servicios de salud se encuentran a su cargo, la igual
que los derechos que tienen adquiridos.” Para estos efectos, los usuarios de esa institucién
debian cumplir con la totalidad de las normas que regulaban el régimen, suministrando la

informacién exigida a efectos de estructurar un base de datos, esto a partir del primero de



noviembre de 1998.

* Dentro de dicho proceso se presentd formulario de afiliaciéon en julio de 1998, bajo caracter
de pensionados, de Roberto Ariza Rocha y Leonor Rocha de Ariza, y sobre esta base inicié

prestacion de servicios de salud a ambos.

* El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales encontré que el sefior Roberto Ariza
Rocha no era sustituto oficial de pensién, ya que su padre fallecié antes de 1965, que no
figuraba en la ndmina de pensionados del liquidado Fondo de Pasivo Social de la empresa
Puertos de Colombia, que nunca fue mencionado como sustituto pensional de su padre.
Sefala que el Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia otorgd plazo
hasta el 31 de octubre de 1999 para que estas personas aclararan su situacién ante el Grupo
Interno de Trabajo para la Gestion de Pasivo de Puertos- Ministerio de Trabajo-, con miras a
no afectarlos en la prestacién de los servicios de salud, vencido el cual, y por no acreditar en
debida forma su condicién de beneficiarios de los servicios, serian retirados de la base de
datos. Manifesté que de acuerdo con el dictamen médico, su cuadro de “Korea de
Huntington” se retrotraia al aflo de 1990 cuando aquel ya contaba con 36 afios de edad.
Concluyé diciendo que una vez estableciéd que el sefior Rocha Ariza no podia derivar servicios

de salud por no tener el caracter de pensionado sustituto, fue retirado de la Base de Datos.

Los términos fueron levantados mediante auto del doce (12) de junio de 2003.

|. DECISIONES JUDICIALES
Unica Instancia

En sentencia proferida el 8 de junio de 2002, el Juez 52 Penal del Circuito de Bogotd, decidid
negar la proteccién constitucional solicitada en la accion de tutela instaurada por Leonor
Rocha viuda de Ariza, y en contra de la Direccién del Fondo Pasivo Ferrocarriles Nacionales.

Considerd el juzgador que, de acuerdo con la documentacién allegada al expediente, el



estado de salud actual del sefior Roberto Ariza Rocha no es critico, y que de no recibir
atenciéon médica inmediata podria verse comprometida su propia vida. Sefalé que en el
presente caso el sefior Roberto Ariza Rocha carece del status de pensionado sustituto por
invalidez, siendo esto lo Unico que habilita frente a la entidad demandada para exigir la
prestacion de los servicios de salud de acuerdo con toda la regulacién vigente del régimen
contributivo, “he imponer esta carga al Fondo de Pasivo de Ferrocarriles Nacionales de
Colombia, contrario a ley, es ir en contra de los objetivos de proteccién y prevencién que en
materia de salud enmarca el ejercicio de esta Acciéon, como lo ha estipulado la Corte
Constitucional.” Concluyd diciendo que “los servicios médicos que requiere Ariza Rocha, los
puede obtener dentro del régimen subsidiado o siendo afiliado por su madre mientras se
produce el acto administrativo que lo declare sustituto pensionado por invalidez como
beneficiario hijo invalido dependiente econémicamente de ella, como lo indica el ente
demandado.”

IV. CONSIDERACIONES DE LA CORTE CONSTITUCIONAL
A. Competencia

Esta Corte es competente de conformidad con los articulos 86 y 241 de la Constitucion

Nacional, y el decreto 2591 de 1991, para revisar el presente fallo de tutela.

B. Fundamentos

a. El derecho a la salud

El articulo 49 de la Constitucion Politica consagra el derecho a la salud : “La atencion de la
salud y el saneamiento ambiental son servicios publicos a cargo del Estado. Se garantiza a
todas las personas el acceso a los servicios de promocidn, proteccién y recuperacion de la
salud (...).” En efecto, en un estado Social de Derecho como es el de Colombia, se el Estado
busca que los derechos fundamentales y la justicia social tengan una efectividad real.. La
salud de las personas que integran a Colombia, como derecho fundamental por conexidad
con el derecho a la vida, es uno de los fines esenciales del Estado, por lo cual su atencion es

considerado como un servicio publico a cargo de éste.



En sentencia T-723 de 19981, la Corte establecié que “Dentro del Estado Social de derecho,
la atencién de la salud de las personas residentes en Colombia, constituye un cometido
programatico de caracter social a cargo del Estado y de los asociados, que sin duda le
impone al poder publico y a los particulares la misiédn constitucional de establecer y crear un
sistema de seguridad social integral que atienda los derechos sociales previstos en la Carta
Politica, especialmente en materia de salud, que comprende por extensién los derechos

fundamentales a la vida y a la integridad fisica.”

a. Los beneficiarios en el Sistema General de Seguridad Social en Salud

El articulo 25 del Decreto 806 de 19982 se refiere a los afiliados al Sistema General de
Seguridad Social en Salud y a la afiliaciébn como tal. Dice que son afiliados al Sistema todos
los residentes en Colombia que se encuentren afiliados al Régimen Contributivo o al Régimen

Subsidiado, y los vinculados temporalmente seguln lo dispuesto en el Decreto.

Los beneficiarios en el Sistema General de Seguridad Social en Salud son los miembros del
grupo familiar del cotizante que cumplan los requisitos previstos en el Decreto 806, es decir,
que hagan parte del grupo familiar mencionado en el articulo 34. Los beneficiarios gozan de
los mismos derechos y tienen las mismas limitaciones que los cotizantes, quienes son

aquellas personas con capacidad de pago que estan afiliadas al Régimen Contributivo3.
Del caso en concreto

La accionante, sefiora Leonor Rocha de Ariza, es beneficiaria de la pensién de jubilacién de
su fallecido esposo, Luis Magin Ariza Barraza, quien trabajé en el Terminal Maritimo y Fluvial
de Barranquilla. Como consecuencia de la sustitucién patronal, la prestaciéon de los servicios
médicos de salud del Terminal Maritimo y Fluvial de Barranquilla fue trasladada al Fondo de
Pasivo de los Ferrocarriles Nacionales. ROBERTO ARIZA ROCHA, hijo de la accionante y del
sefior Ariza Barraza, es invalido, y hasta el 31 de octubre de 1999 goz6 de los servicios
médicos de la Clinica General del Norte, de la ciudad de Barranquilla, en calidad de
beneficiario de su madre. Sin embargo, el 8 de marzo de 2000 le fue negado el servicio
médico por no encontrarse en el Sistema. La razén de esto, fue que el Fondo de Pasivo Social

de Ferrocarriles Nacionales, desde el 1 de noviembre de 1998, procedid a estructurar la base



de datos de afiliados y beneficiarios,

Si bien es cierto que el presente caso trata sobre la salud de una persona con incapacidad
fisica permanente, y que ademas depende econdmicamente de su madre pensionada, ésta
no suministré la informaciéon exigida por el Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles
Nacionales, a efectos de estructurar un base de datos, lo cual fue solicitado a partir del

primero de noviembre de 1998, y con plazo hasta el 31 de octubre de 1999.

A pesar de que la Seguridad Social en General, y la salud en particular, son derechos de
todos los habitantes de Colombia, ellos estan obligados a cumplir con las exigencias legales,
asi como con las hechas por las entidades prestadoras del servicio para que éste les sea
prestado. En el presente caso la accionante no cumplié con el deber que tenia de actualizar
los datos de su hijo en la base de datos del Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles
Nacionales de Colombia, al no aclarar la situacién ante el Grupo Interno de Trabajo para la
Gestién de Pasivo de Puertos. Sin embargo tiene abierta la posibilidad de incluirlo como

beneficiario porque el derecho a la sequridad social es irrenunciable.

El accionado encontré que el sefior Roberto Ariza Rocha no era sustituto oficial de pensién,
ya que su padre fallecié antes de 1965, y para ese entonces no figuraba en la nédmina de
pensionados del liquidado Fondo de Pasivo Social de la empresa Puertos de Colombia, y por
lo tanto nunca fue mencionado como sustituto pensional de su padre, ni por ser menor de
edad ni por ser impedido fisico. En efecto, de acuerdo con el dictamen médico, su cuadro de
“Korea de Huntington” se retrotraia al afo de 1990 cuando aquel ya contaba con 36 afios de

edad, y su padre fallecié muchos afios antes de que este hecho acaeciera.

Por las anteriores razones esta tutela no puede prosperar. Depende ahora de la accionante
iniciar las gestiones pertinentes para que su hijo, sefor Roberto Ariza Rocha, sea su
beneficiario en salud.

V. DECISION

En mérito de lo expuesto, la Sala Sexta de Revisidn de la Corte Constitucional, administrando

justicia en nombre del pueblo, y por mandato de la Constitucién Politica,

RESUELVE



PRIMERO: CONFIRMAR la sentencia proferida el 8 de junio de 2002 por el Juez 52 Penal del

Circuito de Bogota.

SEGUNDO: Para los efectos del articulo 36 del decreto 2591 de 1991, el juzgado de origen
hara las notificaciones y tomara las medidas conducentes para el cumplimiento de esta

sentencia.

Cépiese, notifiquese, comuniquese, publiquese en la Gaceta de la Corte Constitucional y

cumplase.

Magistrado

EDUARDO MONTEALEGRE LYNETT
Magistrado

ALVARO TAFUR GALVIS

Magistrado

MARTHA VICTORIA SACHICA MENDEZ

Secretaria General

1T-723 de 1998, M.P.Fabio Mordn Diaz

2 Decreto 806 de 1998, por el cual se reglamenta la afiliacion al Régimen de Seguridad
Social en Salud, y la prestacién de los beneficios del servicio publico esencial de Seguridad

Social en Salud y como servicio de interés general.

3 Ver también, Decreto 1703 de 2002



