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La Sala Tercera de Revision de la Corte Constitucional, integrada por los magistrados Jorge
Enrigue Ibafiez Najar, Miguel Efrain Polo Rosero y la magistrada Diana Fajardo Rivera, quien
la preside, en ejercicio de sus competencias constitucionales y legales, especificamente las
previstas en los articulos 86 y 241.9 de la Constitucidn Politica y en el Decreto Ley 2591 de
1991, profiere la siguiente

SENTENCIA

En el tramite de revision de los fallos de tutela emitidos en los expedientes T-9.453.658, en
Unica instancia; T-9.456.607, en segunda instancia; y T-9.478.933, en segunda instancia.

ACLARACION PREVIA

1. 1. El nombre de los agentes oficios y representante legal y de las personas en cuyo favor
actlan seran modificados en la versidn publica, teniendo en cuenta lo dispuesto en el literal
g) del articulo 10 de la Ley Estatutaria 1751 de 2015 y la Circular n.2 10 del 10 de agosto de
2022 de esta Corporacion. Esto, en atencidn a que en la presente sentencia se expone
informacion relacionada con la historia clinica y la salud fisica o psiquica de varias personas.
En consecuencia, dando aplicacién a lo dispuesto en el articulo 62 del Reglamento Interno de
la Corporacidn, esta Sala de Revisién adoptara la decisidon que corresponda dentro del
presente proceso, en dos ejemplares paralelos. Una version mantendra los nombres de las
partes, mientras que el otro, que sera de acceso publico, tendra nombres ficticios de las
partes.

ANTECEDENTES

Expediente T-9.453.658



1. 1. Hechos. Jorge tiene 24 afios, es beneficiario del régimen subsidiado en salud a través
de la Nueva EPS, padece de trastorno afectivo bipolar y epilepsia y vive en Villavicencio
(departamento del Meta). Cuando tenia menos de seis afos intenté suicidarse y a lo largo de
su vida le ha expresado a su mama su deseo de morir. En septiembre de 2022 fue
diagnosticado con leucemia linfoblastica aguda de precursores y remitido a tratamiento de
quimioterapia al Instituto Nacional de Cancerologia ESE de Bogota. Ademas, requiere un
trasplante de médula ésea. Por lo anterior, el 23 de noviembre del mismo afio, Clara, su
madre, solicité a la accionada el pago de servicios de transporte y estadia en Bogota para
ella y su hijo La EPS neg6 el requerimiento, argumentado que el servicio de transporte no es
un servicio del Plan Obligatorio de Salud y no se considera un servicio de salud. En vista de lo
expuesto, Jorge decidié no continuar con sus quimioterapias, pues no posee los medios
econdmicos para asistir a las citas médicas.

2. Accion de tutela. A raiz de lo anterior, Clara, como “representante legal” de Jorge ,
presentd accidn de tutela en contra de la Nueva EPS, alegando la vulneracion de los derechos
fundamentales a la salud, a la vida digna, a la proteccién integral por ser una persona con
trastorno mental y a la dignidad humana. Pidié ordenar a la accionada garantizar el auxilio de
transporte para ella y su hijo, para asi continuar con las quimioterapias en Bogotd. Afirmo
que, debido a los problemas psiquiatricos de este, debe ser acompafiado a sus
quimioterapias. Finalmente, agregd que, debido a la negacién del pago de transporte y
viaticos por parte de la EPS, su hijo ha caido en una profunda depresién, tomando la decision
de no continuar con sus quimioterapias.

3. Tramite y respuesta de las vinculadas. La accién de tutela fue admitida por el Juzgado
Primero Administrativo Oral del Circuito de Villavicencio. En la misma providencia, requirié
informacion a la Nueva EPS y a la accionante. La EPS solicitd que se negara la tutela “por
improcedente”, afirmando que en la demanda no hay soportes de que la accionante haya
radicado solicitud de suministro de traslado y viaticos ante la EPS, carga que deben cumplir
los usuarios en estos casos. Por Ultimo, alegd que la accionante no cumple con los criterios
establecidos por la jurisprudencia para el pago de traslados. La madre del sefor Jorge no
respondid al requerimiento del juzgado.

4. Sentencia de Unica instancia. El 20 de abril de 2023, el Juzgado Primero Administrativo
Oral del Circuito de Villavicencio negd el amparo solicitado. Sefial6é que Jorge es sujeto de
especial proteccidn constitucional debido a sus diagndsticos de leucemia linfoblastica aguda,
linfoma no hodgkin inmunoblastico y trastorno afectivo bipolar. Sin embargo, indicé que del
contenido de la tutela y los anexos aportados no se observa que el accionante tenga citas o
controles médicos pendientes, incluyendo sesiones de quimioterapias. Asi, si bien el cancer
es una enfermedad que requiere un estricto control y en ocasiones tratamiento por
quimioterapia, no estan demostradas en el expediente las fechas en que se le hayan
programado, ni la ciudad en donde se le van a realizar al paciente. La accionante no impugné
dicha decision.

2. Expediente T-9.456.607

5. Hechos. Ricardo tiene 9 afos, es beneficiario del régimen subsidiado en salud a través de
la Nueva EPS y vive en Santo Tomas, Atlantico. En julio de 2021, fue diagnosticado con



trastorno del lenguaje expresivo, por lo cual fue remitido a terapias integrales con enfoque
de neurodesarrollo. Estas se realizan en el Centro de Estimulacién, Rehabilitacion y
Aprendizaje Sonrisa de Esperanza SAS, en Barranquilla. Dada su condicién, su abuelo de 68
afios, Andrés, lo acompana a las terapias, por lo que este debe asumir un gasto de 80.000
pesos por cada sesion. Ello, a pesar de que no trabaja por ser una persona de la tercera edad
y de que no tiene recursos para cubrir el mencionado gasto. Por lo anterior, el 29 de
noviembre de 2022, el accionante solicité a la EPS que cubriera los gastos de transporte a
Barranquilla. La EPS, el 2 de diciembre siguiente, negdé la solicitud, argumentando que Santo
Tomads es un municipio que no hace parte de la UPC diferencial, de manera que no podria
otorgar dicho servicio y que este no hace parte del Plan de Beneficios en Salud (PBS).

6. Accidn de tutela. Por los anteriores hechos, el sefior Andrés presenté tutela a favor de su
nieto. Afirmd que la inasistencia de su nieto a sus sesiones atenta contra su desarrollo
neuroldgico y, en consecuencia, su derecho a vivir dignamente. Solicitd que se ordene a la
entidad accionada que les otorgue, a su nieto y a él, el servicio de transporte del municipio
en el que viven al centro de rehabilitacion en el que se le realizan las terapias.

7. Tramite. La accion de tutela fue admitida por el Juzgado Promiscuo Municipal de Santo
Tomas. En dicha providencia, la autoridad judicial vinculé al Centro de Estimulacidn,
Rehabilitaciéon y Aprendizaje Sonrisas de Esperanza SAS y a sus asesores Juliana y Alejandro,
a la Clinica General del Norte y a su médico Pablo, a Neurocountry Portoazul SAS y a su
médico Alberto . Asimismo, oficid a la Secretaria Departamental de Salud del Departamento
del Atlantico para que investigara la presunta violacién del derecho fundamental a la salud
del accionante. Por Ultimo, inform6 a la Superintendencia de Salud y la Defensoria del Pueblo
sobre el tramite de la accién de tutela.

8. Respuesta de las vinculadas y entidades oficiadas. El Centro de Estimulacion,
Rehabilitacidon y Aprendizaje Sonrisa de Esperanza SAS respondié que el objeto de su servicio
va dirigido el proceso de rehabilitacién, sin relacidn con servicios de transporte para los
usuarios. La Nueva EPS respondié que la solicitud de la accionante no se encuentra incluida
en los servicios de salud del Plan de Beneficios en Salud (PBS), por lo que no le corresponde a
las EPS proporcionarlas a sus afiliados. Ademas, el servicio requerido no es prestado en el
municipio de residencia del usuario (Santo Tomas, Atlantico), el cual no recibe UPC
diferencial, que es frente a los cuales las EPS si estan en la obligacidén de costear el trasporte
del paciente. Por lo tanto, dicho tipo de gasto no puede ser trasladado a las EPS, puesto que
ello atentaria contra el principio de solidaridad sobre el cual debe regirse todo el sistema. La
IPS Clinica General del Norte solicité su desvinculacion. Lo mismo hicieron, aunque no habian
sido vinculadas al tramite, la Superintendencia Nacional de Salud, y el Departamento del
Atlantico. Este Ultimo se pronuncié a través de la Secretaria Juridica frente al oficio remitido a
la Secretaria de Salud del mismo departamento.

9. Sentencia de primera instancia. El 15 de diciembre de 2022, el Juzgado Promiscuo
Municipal de Santo Tomas negd el amparo invocado. El despacho sefialé que el abuelo del
nifo no hace parte del régimen subsidiado, sino que es pensionado por vejez vy, si bien en el
escrito de tutela dijo que sus gastos eran superiores a sus ingresos, no acreditd la
imposibilidad econdmica de él u otros miembros del nucleo familiar para cubrir los gastos de
transporte.



10. Impugnacidn. El accionante recurrié esa decisidn, argumentado que en esta no se tuvo en
cuenta su situacién econdmica ni la enfermedad de su nieto. Sefialé que es una persona de la
tercera edad y que no tiene los medios econémicos para cubrir los gastos solicitados. Por eso
han dejado de asistir a citas de control. Agregd que, si bien el transporte se puede realizar en
bus, el mismo le resulta incdmodo por su avanzada edad y la capacidad de su nieto.

11. Sentencia de segunda instancia. El 16 de febrero de 2023, el Juzgado Primero Civil del
Circuito de Soledad, Atlantico, confirmé el fallo impugnado. Sefalé que el sefior Andrés
reside en un municipio diferente al que se llevan a cabo las terapias de su nieto y que es una
persona de la tercera edad, que actualmente no labora y no devenga ningun salario. Sin
embargo, el agenciado es beneficiario del régimen contributivo, por lo que los gastos que
requiere deben ser asumidos por sus familiares.

3. Expediente T-9.478.933

12. Hechos. Camila es beneficiaria de Cajacopi EPS en el régimen subsidiado, tiene 15 afios y
reside en la Vereda Julia Elena del municipio de Chimichagua, Cesar. A los 6 afos fue
diagnosticada con estrabismo no especificado y también se le diagnosticé hipermetropia.
Para tratarlos, se sefiald que requeria intervencién quirldrgica, por lo cual le fueron ordenados
multiples procedimientos para la realizacion de la intervencion. Diana, madre de la nifia,
sefala que ha tenido que asumir gastos de transporte, alimentacion y alojamiento para
llevarla a citas y procedimientos en Bosconia, Valledupar y Barranquilla. También sefal6 que
entre septiembre de 2022 y enero de 2023 asistio a la EPS a solicitar la autorizacién de los
procedimientos ordenados por el médico tratante, pero la entidad nunca autorizd los
procedimientos y las 6rdenes se vencieron, por lo que tuvo que reiniciar el proceso. Ademas,
informd que es madre cabeza de familia, desempleada, con tres hijas menores a cargo y que
no cuenta con los recursos econdmicos necesarios para costear los gastos de transporte,
alimentacién y en ocasiones alojamiento.

13. Accidn de tutela. Con base en esos hechos, la sefiora Diana presenté tutela en contra de
la EPS, alegando la vulneracion de los derechos fundamentales a la vida, salud y dignidad
humana de su hija. Alega que la imposibilidad de asistir a las terapias de esta constituye una
barrera que pone en peligro su vida y salud. Sefalé que en su caso se cumplen todos los
requisitos dispuestos por la jurisprudencia para reconocer los gastos en cuestion a su hijay a
un acompanante. Expuso que los tratamientos deben realizarse en un municipio diferente a
aquel en el que viven, que, dadas las condiciones de salud y la edad de su hija, esta requiere
compafia en los trayectos y que no cuenta con recursos para cubrir dichos conceptos.
Solicité entonces el reconocimiento de los gastos de transporte, alimentacién y alojamiento
cuando se deba asistir a un servicio médico en una ciudad diferente a la que residen ella y su
hija y que se ordene a la EPS garantizar de manera integral, continua y oportuna todos los
servicios de salud.

14. Tramite y respuesta de las vinculadas. El Juzgado Promiscuo Municipal de Chimichagua
admitidé la demanda. El mismo dia, Cajacopi EPS contestd a la accién de tutela, sefialando
que se trata de hechos futuros e inciertos, por lo que el amparo no seria procedente. Sin
embargo, afirmd que, si los médicos tratantes solicitan atenciones que no puedan ser
garantizadas en el municipio de domicilio de la paciente, la EPS procedera a autorizar el



traslado del usuario con su acompafante.

16. Impugnacion. Cajacopi EPS impugnd esa decisidn. Alegd que los gastos de transporte no
son servicios de salud que por ley deban ser suministrados por la EPS, por lo que no deben
asumirlos. Agregd que no se encuentra fundamento por el cual el despacho de primera
instancia concedio el tratamiento integral, mas aln cuando se ha suministrado la atencién
necesaria para atender los servicios de salud y en ninglin momento se ha vulnerado el
derecho fundamental a la salud.

17. Sentencia de segunda instancia. El 6 de junio de 2023, el Juzgado Civil del Circuito de
Chiriguana revoco el fallo impugnado. Afirmé que la accién de tutela es improcedente, ya que
la accionante no solicitdé a la accionada la autorizacidn del servicio médico de transporte y
viaticos. En consecuencia, ante la falta de conocimiento de ese procedimiento por parte de la
EPS, no se le puede atribuir responsabilidad, ni tampoco decir que se le ha vulnerado
derecho fundamental alguno. Ademas, no se logré verificar que la accionada haya negado las
autorizaciones de los tratamientos que se le practican a la paciente.

4. Tramite de seleccién y actuaciones en sede de revisién

18. Seleccién de los expedientes por la Corte Constitucional. La Sala de Selecciédn de Tutelas
NUmero Siete de 2023 escogid los tres expedientes con fines de revision, con base en el
criterio subjetivo de urgencia de proteger un derecho fundamental, y resolvié acumularlos
por presentar unidad de materia.

19. Auto de pruebas. El 13 de septiembre de 2023, la Magistrada ponente decreté pruebas
dirigidas a conocer el estado actual de los tratamientos de los accionantes y aclarar el
tramite de los servicios de salud que solicitaron en sus respectivas EPS. Asimismo, solicitd
informacidn a Cajacopi y a la Nueva EPS.

Respuestas sobre el expediente T-9.453.658

20. Nueva EPS. Sefialé que, de acuerdo con la Ultima atencion médica y revisado su sistema
de salud, al usuario le fue autorizado egreso en servicio de ambulancia, el cual fue utilizado
el 19 de septiembre de 2023. En cuanto al procedimiento que se adelanta cuando un
paciente debe desplazarse a otra ciudad o municipio para acceder a un servicio o tecnologia
en salud, informd que estudian la normatividad vigente o si el usuario cuenta con un fallo de
tutela. De ser procedente el servicio, el usuario debe acercarse a las oficinas de atencién al
usuario mas cercano, presentando la documentacién requerida, minimo cinco dias habiles
antes de la cita o a través de sus canales virtuales. Finalmente, aporté la historia clinica del
sefor Jorge .

21. Juzgado Primero Administrativo Oral del Circuito de Villavicencio. Remitié el expediente
de tutela completo. La accionante no respondio.

3.2. Respuestas sobre el expediente T-9.456.607

22. Centro de Estimulacién, Rehabilitacion y Aprendizaje Sonrisa de Esperanza. Informé que
el agenciado cuenta en la actualidad con una autorizacién de servicios de terapia
ocupacional, fisioterapia, fonoaudiologia y psicologia.



23. La Nueva EPS. Informd que el sefior Andrés presenté otra tutela, la cual fue concedida vy,
en consecuencia, el servicio de transporte fue autorizado para asistir a cita programada para
el 1 de septiembre de 2023. Ademas, dada la distancia entre el municipio en el que vive y en
el que recibe la atencién médica el paciente, este puede ir y volver a su domicilio el mismo
dia de las citas. Sin embargo, el usuario puede pasar la noche en la ciudad diferente a la de
su domicilio, dado que cuenta con fallo de tutela que da cobertura de hospedaje y
alimentacién. Finalmente, aport6 la historia clinica del menor Ricardo.

24. Sentencia de tutela. Con base en la respuesta allegada por la Nueva EPS, el despacho
sustanciador accedi6 al Sistema Siglo XXI de la Rama Judicial y descargé la sentencia en el
tramite de tutela XYZ, proferida el 11 de agosto de este afo. Dicha tutela fue presentada por
la madre del menor Ricardo. En la sentencia, que no fue impugnada, (i) se tuteld el derecho a
la salud del nifio y (ii) se ordené a dicha EPS que, dentro de las 48 horas siguientes a su
notificacion, prestara “el servicio de trasporte intermunicipal para el desplazamiento del
menor Ricardo en compafia del acompafiante que se designe (...) a efectos de que se
puedan llevar a cabo de forma oportuna la practica de sus terapias con psicologia, terapia
ocupacional, fisioterapia y fonoaudiologia los dias lunes, miércoles y viernes de 3 a 5 PM de
conformidad con lo ordenado por sus médicos tratantes.”

3.3. Respuestas sobre el expediente T-9.478.933

25. Diana . Informd que en la actualidad su hija no asiste a las terapias relacionadas con su
enfermedad ya que las ordenes se encuentran vencidas. Ante ello, fue remitida nuevamente
a consulta externa, en virtud de lo cual el oftalmélogo le ordend varios tratamientos. Con
relacién a la atencién medica recibida, sefialé que la EPS cubrié los gastos de transporte a la
ciudad de Bosconia para asistir a la interconsulta con oftalmologia. Asimismo, expuso que
hasta el momento no ha sido necesario pasar la noche en el municipio donde la nifia ha
recibido la atencion médica. Finalmente, sefialéd que reside en una zona rural, en una
vivienda estrato 1 que Unicamente cuenta con servicio de energia eléctrica y en la que el
agua se extrae de un pozo profundo. Seflalé que su familia tiene seis integrantes, que
mensualmente sus ingresos estan entre setecientos y novecientos mil pesos y sus gastos son
de minimo setecientos sesenta mil pesos mensuales.

. CONSIDERACIONES DE LA CORTE CONSTITUCIONAL
Competencia

26. La Corte Constitucional es competente para conocer las decisiones judiciales materia de
revision, de conformidad con lo establecido en los articulos 86 y 241.9 de la Constitucion
Politica, en los articulos 31 a 36 del Decreto 2591 de 1991.

2. Andlisis de procedibilidad de las acciones de tutela
2.1. Legitimacién en la causa por activa y por pasiva

27. Concepto. Implica que las partes estén juridicamente legitimadas dentro de la accion de
tutela. El articulo 10 del Decreto 2591 de 1991 precisa que la tutela podra ser presentada por
cualquiera de estas formas: (i) a nombre propio, (ii) mediante representante legal, (iii) por



medio de apoderado judicial o (iv) mediante agente oficioso. Igualmente, los articulos 86 de
la Constitucién y 5 del Decreto 2591 de 1991 disponen que la accién de tutela procede en
caso de accion u omisién de entidades publicas o de particulares en los casos estipulados en
la Constitucion y en la ley. En tal sentido, el articulo 42.2 del referido decreto prevé que la
accion de tutela procede contra el “encargado de la prestacion del servicio publico de salud”.

28. Diferencia entre la representacién y la agencia oficiosa. La jurisprudencia constitucional,
con base en los articulo 10 del Decreto 2591 y el articulo 306 del Cédigo Civil, ha explicado
que los padres, como representantes legales, estan legitimados en la causa por activa para
promover la proteccion de los derechos fundamentales de sus hijos menores de 18 afos. Sin
embargo, ha diferenciado dicha situacién de la agencia oficiosa, en la que la accién de tutela
se interpone por personas distintas a los representantes legales cuando la persona es menor
de 18 afos o cuando, siendo mayor, esta en incapacidad de reclamar ante los jueces la
proteccion de sus propios derechos. Para que se configure la agencia oficiosa, debe
acreditarse: “(i) que el titular de los derechos no esté en condiciones de defenderlos v, (ii)
que en la tutela se manifieste esa circunstancia”. Asimismo, cuando estan involucrados
nifos, niNas o adolescentes, la Corte ha sehalado que la agencia oficiosa no requiere
acreditar que el titular no se encuentra en capacidad de presentar la tutela, pues “cuando se
pretende la proteccién de los derechos fundamentales de nifios, nifias y adolescentes, toda
persona puede presentar accion de tutela, en virtud del articulo 44 de la Constitucién
Politica”.

29. La Ley 1996 de 2019 y la capacidad legal. Segun el articulo 62 de dicha ley, las personas
en condicién de discapacidad tienen capacidad legal en igualdad de condiciones y sin
distincion alguna. Asi, la condicién de discapacidad del agenciado no significa que aquel no
pueda acudir directamente a la administracion de justicia para exigir sus derechos. En esa
linea, cuando se actla a través de agencia oficiosa con el fin de proteger los derechos
fundamentales de personas mayores de 18 afios en condiciéon de discapacidad, le
corresponde al juez constitucional verificar las verdaderas circunstancias de imposibilidad en
las que se encuentra el agenciado, pues de no encontrarse probadas, debera declararse la
improcedencia de la accién de tutela. Sin embargo, el juez de tutela debe verificar, conforme
a las particularidades de cada caso, que no se le impongan cargas excesivas al agenciado
qgue impliquen “una barrera a la efectividad de [sus derechos]”.

30. Las acciones de tutela satisfacen el requisito de legitimacién en la causa por activa y por
pasiva:

Expediente
Analisis
T-9.453.658

Se cumple. En este caso, la Sala considera necesario avalar la actuacién de la sefiora Clara
en favor de su hijo Jorge, a pesar de que este sea mayor de 18 afios. Segun los hechos
resefados en los Antecedentes, el sefior Jorge fue diagnosticado con bipolaridad y leucemia
linfoblastica aguda de precursores, y, segun la historia clinica aportada por la Nueva EPS,
también padece de epilepsia y requiere de un trasplante de médula dsea. Adicionalmente, su



madre sefald que él requiere de cuidados especiales dados sus problemas psiquiatricos, que
desde los 6 afos viene sufriendo por su salud y que, cuando se interpuso la accién y
justamente por la imposibilidad de atender a sus citas médicas, entré en un estado de
depresidn. Asi, es claro que, dada su situacion de salud mental, el sefior Jorge es un sujeto de
especial proteccién constitucional.

A partir de todo lo anterior, si bien la Sala no tiene elementos que cuestionen la capacidad
legal del agenciado para promover la defensa de sus derechos fundamentales, si considera
desproporcionado exigirle que presente directamente la tutela o que ratifique las actuaciones
de su madre. Es innegable que la condicién de salud del agenciado es sumamente delicada vy,
por lo tanto, exigirle el cumplimiento de requisitos formales como los requeridos en materia
de agencia oficiosa iria en detrimento de sus intereses y, en especial, de su situacién de
salud. En este sentido, se satisface la legitimacidon en la causa por activa.

Asimismo, la Nueva EPS se encarga de la prestacion del servicio publico de salud, conforme a
lo dispuesto en los articulos 177 y 179 de la Ley 100 de 1993, a Jorge y es de quien se alegan
las omisiones que afectan su derecho a la salud. Por lo tanto, esta legitimada por pasiva.

T-9.456.607

* Se cumple. El abuelo del nifio Ricardo se encuentra legitimado en la causa para promover la
presente accién de tutela como agente oficioso. De conformidad con las reglas expuestas, al
tratarse de una persona menor de 18 afos y de la proteccién de su derecho a la salud,
presuntamente lesionado, es valido que un tercero presente una tutela en su favor. Por lo
tanto, se verifica el requisito de legitimacion en la causa por activa.

*

* Asimismo, la Nueva EPS se encarga de la prestacidon del servicio publico de salud al nifio y
es de quien se alegan las omisiones que afectan su derecho a la salud, por lo que esta
legitimada por pasiva. Por otra parte, el juez de primera instancia vinculé al Centro de
Estimulacién, Rehabilitacién y Aprendizaje Sonrisas de Esperanza SAS y a varios de sus
asesores (Juliana y Alejandro), a la Clinica General del Norte, a Neurocountry Portoazul SAS y
a médicos de dichos hospitales (Pablo y Alberto). La Sala considera que estos sujetos no
estan legitimados en el presente tramite ya que la situacién que, se alega, vulnera la salud
del accionante, es la de no autorizar los gastos de transporte requeridos para la atencién
médica, situacidn que se encuentra exclusivamente a cargo de la EPS. Asimismo, dicho
analisis se predica de la Superintendencia Nacional de Salud y el Departamento del Atlantico,
autoridades a las que exclusivamente se les oficid para que conocieran el presente tramite y
actuaran conforme a sus competencias frente a los hechos alegados.

Se cumple. La sefiora Diana esta legitimada para presentar la tutela en favor de los intereses
de su hija, Camila, pues es su representante legal debido a que esta es menor de 18 anos. Se
satisface, en consecuencia, el requisito de legitimacién en la causa por activa. Asimismo,
Cajacopi EPS esta a cargo del servicio de salud en favor de la adolescente y es a quien se le
atribuyen los hechos vulneradores de sus derechos fundamentales, por lo que esta
legitimada por pasiva.



Tabla 1. Analisis de legitimacion
2.2. Subsidiariedad

31. Concepto. Conforme al articulo 86 de la Constitucidn, la accién de tutela solo procede en
dos supuestos: (i) como mecanismo de proteccién definitivo, cuando los accionantes no
dispongan de otro medio judicial idéneo y eficaz o (ii) como mecanismo transitorio, en caso
de que el accionante pretenda evitar un perjuicio irremediable.

32. El medio jurisdiccional ante la Superintendencia Nacional de Salud no es idéneo ni eficaz.
La Corte Constitucional ha reiterado que los usuarios del sistema de salud cuentan con las
siguientes dos vias para buscar la garantia de los derechos involucrados en la prestacién de
este servicio: (i) el juez ordinario laboral para definir controversias que se generen entre los
usuarios y las EPS, de acuerdo con lo establecido en el numeral 4 del articulo 2 del Decreto
Ley 2158 de 1948 e, (ii) igualmente, la Superintendencia Nacional de Salud, segun dispone el
articulo 41 de la Ley 1122 de 2007. Sin embargo, de un lado, es claro que los asuntos
relacionados con la afectacion al derecho fundamental a la salud tienen un caracter
inminente que hace que la via judicial ordinaria no sea la mas idénea para su solucion. De
otro, entre otras, en las sentencias T-122 de 2021, T-309 de 2021, T-161 de 2023 y T-226 de
2023, la Corte ha indicado que el mecanismo jurisdiccional de proteccidn de los derechos de
los usuarios del Sistema General de Seguridad Social en Salud establecido en la Ley 1122 de
2007 no resulta idoneo ni eficaz.

33. Las acciones de tutela satisfacen el requisito de subsidiariedad. Debido a que dos de los
accionantes son menores de 18 anos, frente a quienes la subsidiariedad es menos rigurosa, y
al estado de salud de los tres, la Sala evidencia que se trata de sujetos de especial
proteccién constitucional. Adicionalmente, dada la falta de idoneidad y eficacia del
procedimiento previsto ante la Superintendencia Nacional de Salud, la Sala considera que las
acciones de tutela cumplen el requisito de subsidiariedad. Es posible concluir que estas son
procedentes como mecanismo definitivo frente a los derechos fundamentales invocados
puesto que: (i) en los tres casos estan en juego derechos de sujetos de especial proteccion
constitucional (dos por ser menores de 18 anos -T-9.456.607 y T-9.478.933- y el tercero por
su delicada situacién de salud -T-9.453.658-); (ii) a los menores de edad les ordenaron
terapias y procedimientos a fin de evitar deterioros en su salud y al sefior Jorge le ordenaron
tratamiento para su leucemia; y (iii) los agentes oficiosos o representantes han manifestado
la imposibilidad de acudir a las terapias ordenadas por ausencia de recursos econémicos
para sufragar los costos de transporte.

2.3. Inmediatez

34. Concepto. El articulo 86 de la Constitucion dispone que la accién de tutela es un
mecanismo de proteccion inmediata de derechos fundamentales. Aunque ni la Constitucién
ni el Decreto 2591 de 1991 definen el término para interponer la solicitud de tutela, la
jurisprudencia constitucional ha precisado que esta debe ejercerse dentro de un término
razonable y proporcionado.

35. Las acciones de tutela satisfacen el requisito de inmediatez:



Expediente
Analisis
T-9.453.658

Se cumple. Al oficiado se le diagnosticé leucemia linfoblastica aguda de precursores el 19 de
septiembre de 2022, el 23 de noviembre siguiente su madre radicd solicitud ante la
accionada con el fin de obtener el pago de transporte y viaticos, y la accién de tutela se
radicé el 31 de marzo de 2023. En consecuencia, el tiempo entre la interposicion de la accién
de tutela y la ocurrencia del hecho vulnerador no es excesivo ni irrazonable. Adicionalmente,
la permanencia del alegado dano al derecho fundamental se ha mantenido en el tiempo.

* Se cumple. El agente oficioso presentd solicitud de transporte ante la accionada el 29 de
noviembre de 2022 y esta fue negada el 2 de diciembre del mismo afio. Asi mismo, el escrito
de tutela fue presentado 3 dias después de la negativa por parte de la accionada, esto es, el
5 de diciembre de 2022. En consecuencia, el término evidentemente es razonable pues se
presentd en un lapso muy corto después de la negativa a la solicitud.

T-9.478.933

Se cumple. El 8 de septiembre de 2022 el médico tratante ordend una serie de
procedimientos y citas médicas especializadas, con la finalidad de tratar las patologias de la
adolescente. Desde ese mes y hasta enero de 2023, la accionante solicité a la entidad
accionada la cobertura del transporte para poder acceder a los tratamientos de su hija. Sin
embargo, en el Ultimo de dichos meses la EPS le dijo que las 6rdenes estaban vencidas. Asi,
se observa que transcurrid un plazo razonable entre la negativa de la EPS a financiar el
transporte y la interposicion de la accidon de tutela el 20 de abril de 2023.

Tabla 2. Analisis de inmediatez
3. Cuestiones previas: temeridad y carencia actual de objeto en el expediente T-9.456.607

36. Temeridad. Se refiere a la presentacion injustificada e irrazonable de la misma accién de
tutela ante diferentes jueces, ya sea simultanea o sucesivamente. Se configura cuando hay
(i) identidad de partes, (ii) identidad de hechos, (iii) identidad de pretensiones, (iv) ausencia
de justificacién objetiva para interponer la nueva accién vy, (v) mala fe o dolo del demandante
al presentarla. Si se configura, el juez debe rechazar la tutela e imponer las sanciones
previstas en el Decreto 2591 de 1991. Dadas sus consecuencias, el juez deberd evaluar en
cada caso las motivaciones de la nueva tutela, teniendo presente que el acceso a la justicia
es un derecho fundamental que solo admite restricciones limitadas y que la buena fe se
presume en las actuaciones de los particulares ante las autoridades.

37. Situacion que podria configurar temeridad en este caso. La tutela objeto de estudio por la
Sala fue presentada por el sefior Andrés, en representacién de su nieto Ricardo, el 5 de
diciembre de 2022. Por su parte, Maria, mama del nifio Ricardo, presenté otra tutela en favor
de este el 28 de julio de 2023. Aunque la Corte no cuenta con el escrito de tutela presentado
por la demandante, en la sentencia de dicho tramite se resefiaron los hechos que motivaron
la demanda. En resumen, la madre del nifio sehala que su hijo tiene un trastorno del lenguaje



expresivo, que para tratarlo debe asistir a terapias en el Centro de Estimulacion,
Rehabilitacién y Aprendizaje Sonrisa de Esperanza y que no tiene recursos econémicos para
trasladarse de Soledad a Barranquilla, ciudad en la que se encuentra el centro. Por tanto,
solicitéd que la EPS cubriera los gastos para el mencionado trayecto. Asi, es evidente que las
tutelas presentadas por el abuelo y por la madre de Ricardo se basan en los mismos hechos
y pretenden lo mismo.

38. Inexistencia de temeridad en el presente caso. La Sala considera que no hay temeridad
en este caso. Es cierto que hay identidad de partes (pues en ambos casos los adultos estan
representando los intereses de Ricardo), de hechos y de pretensiones. Sin embargo, la Sala
observa que una tutela fue presentada por su mama y la otra por su abuelo. En vista de que
no hay elementos que den cuenta de que alguno o ambos conocian la presentacion de la otra
tutela y teniendo en cuenta la presuncién de buena fe que cobija estos tramites, la Sala
concluye que ninguno de los dos agentes oficios del nifio actué con mala fe o dolo. Asimismo,
la Corte resalta que en este caso estan en juego los derechos de un nifio, por lo que urgencia
para su proteccion justifica la presentacion de la segunda tutela. En consecuencia, la Corte
concluye que esta no se presenta en el caso estudiado.

39. Naturaleza de la carencia actual de objeto. Segun el articulo 86 de la Constitucidn, la
accién de tutela busca proteger de manera inmediata derechos fundamentales cuando estan
bajo amenaza o han sido vulnerados. Asi, la intervencién del juez constitucional se justifica
Unicamente para poner fin a esta situacién y garantizar la proteccion efectiva de los derechos
fundamentales que se presumen amenazados o vulnerados. Por lo tanto, la Corte ha
establecido que, si la conducta que viola los derechos fundamentales cesa, el juez no tiene
un asunto sobre el cual pronunciarse, situacion que se conoce como carencia actual de
objeto.

40. Casos en los que se configura. La jurisprudencia constitucional ha sefialado que este
fendmeno se configura en tres supuestos: i) dafio consumado: cuando el perjuicio que se
pretendia evitar con la accién de tutela se ha materializado; (ii) hecho superado: cuando por
accién u omisién del demandado se ha accedido a lo pretendido en la tutela; y (iii) hecho
sobreviniente: categoria subsidiaria que cobija escenarios distintos a los anteriores pero en
los que, debido a nuevos hechos, el accionante ha perdido interés en el asunto o las
pretensiones no pueden satisfacerse. En esta Ultima categoria, la jurisprudencia
constitucional ha incluido casos en los que los nuevos hechos surgen en cumplimiento de un
fallo de tutela.

41. Facultades del juez de tutela ante la carencia actual de objeto por hecho superado o
sobreviniente. En dichos casos, el juez de tutela no esta obligado a pronunciarse de fondo.
No obstante, podra hacerlo cuando lo considere necesario para, entre otros: a) llamar la
atencién sobre la falta de conformidad constitucional de la situacién que originé la tutela y
tomar medidas para que los hechos vulneradores no se repitan; b) advertir la inconveniencia
de su repeticién, so pena de las sanciones pertinentes: c) corregir las decisiones judiciales de
instancia; o d) avanzar en la comprensién de un derecho fundamental.

42. Hecho sobreviniente por cumplimiento de la Nueva EPS. Una vez verificada la sentencia
de tutela que la Nueva EPS menciond en su respuesta, la Sala concluye que el servicio de



transporte en favor del menor Ricardo y su acompanante fue ordenado por un juez de tutela
y ha sido cumplido por la EPS. Asi, ya que la orden emitida por el Juzgado 15 Laboral del
Circuito de Barranquilla satisface por completo lo pretendido en la tutela que ahora revisa la
Corte Constitucional, la Sala concluye que en este caso se configurd la carencia actual de
objeto por hecho sobreviniente.

43. Necesidad de pronunciamiento de fondo en el caso concreto. Para la Sala, una tutela
posterior a aquella que es objeto de revisidon no puede anular por si misma la competencia de
la Corte Constitucional para emitir una decision de fondo, en especial cuando este involucra
la necesidad de proteger derechos de personas con una proteccidon reforzada en la
Constitucion. En el caso concreto, la Sala considera necesario pronunciarse con el fin de
corregir las decisiones de instancia que negaron el amparo del nifio Ricardo.

4. Planteamiento del problema juridico y esquema de solucién

44. Problemas juridicos. Teniendo en cuenta las facultades extra petita (por fuera de lo
pedido) o ultra petita (mas alla de lo pedido), la Sala considera pertinente incluir referencia a
los servicios de alojamiento y hospedaje en la formulacidén de los problemas juridicos de los
tres casos. Si bien no en todos se hizo referencia a dichos servicios, la Corte considera que
los hechos de los tres casos permiten advertir la posible o eventual necesidad de
autorizacién de gastos para tales servicios. Con base en los antecedentes descritos, la Sala
Tercera de Revision de la Corte Constitucional resolvera los siguientes problemas juridicos:

1. %1.1. ;Una entidad promotora de salud (EPS) vulnera la salud de una persona afiliada a
esta entidad y diagnosticada con leucemia linfoblastica aguda de precursores, al negarle los
servicios de transporte intermunicipal, alimentacién y hospedaje junto con un acompafante,
cuya prestacidon garantizaria el acceso efectivo al tratamiento de quimioterapia que requiere,
en atencidon a que el servicio de transporte no es un servicio del Plan de Beneficios en Salud
(PBS)?

2. %1.2. ;Una EPS vulnera el derecho a la salud de un nifo afiliado a esta entidad y
diagnosticado con trastorno del lenguaje, al negarle los servicios de transporte
intermunicipal, alimentaciéon y hospedaje junto con un acompafante, cuya prestacién
garantizaria el acceso efectivo al tratamiento de terapias que requiere, en atencién a que el
servicio de transporte no es un servicio del Plan de Beneficios en Salud (PBS)?

3. %1.3. iUna EPS vulnera el derecho a la salud de una nifia afiliada a esta entidad y
diagnosticada con estrabismo no especificado, al negarle el servicio de transporte
intermunicipal junto con un acompafante, cuya prestacién garantizaria el acceso efectivo a
los tratamientos que requiere?

4. %1.4. ;la dilacién injustificada de las EPS para autorizar los procedimientos médicos
ordenados por el médico tratante afecta la prestacion continua e integral del servicio de
salud del paciente?

45. Esquema de la decision. Para resolver los problemas juridicos planteados, la Sala
abordara los siguientes temas: (i) el derecho fundamental a la salud y los deberes del Estado
y de las entidades promotoras de salud (EPS) para su materializacion; y (ii) la regulacién y las



reglas jurisprudenciales trazadas en torno al servicio de transporte intermunicipal,
alimentacién y hospedaje para acceder a tratamientos médicos. Finalmente, (iii) se
analizaran los casos concretos.

5. El derecho fundamental a la salud y los deberes del Estado y de las entidades promotoras
de salud (EPS). Reiteracion de jurisprudencia.

k

46. La Sala considera importante reiterar algunas reglas sobre la protecciéon del derecho
fundamental a la salud, destacando que este se considera auténomo e irrenunciable tanto a
nivel individual como colectivo.

47. El principio de accesibilidad. Este se compone de cuatro dimensiones: accesibilidad fisica,
accesibilidad econémica (asequibilidad), no discriminacion y acceso a la informacion. Para los
propdsitos de esta providencia, se destacan los dos primeros. En términos de accesibilidad
fisica, es fundamental que los servicios de salud estén geograficamente al alcance de toda la
poblacion, especialmente de los grupos vulnerables. Se reconoce que las restricciones
geograficas no deben ser un impedimento para acceder a la atencidon médica, especialmente
para personas de la tercera edad o en situaciones de vulnerabilidad. En cuanto a la
accesibilidad econdmica (asequibilidad), se destaca que los servicios de salud deben ser
accesibles para todos, y se enfatiza en que los costos de atenciéon médica no deben imponer
una carga desproporcionada a los hogares con menos recursos. Igualmente, los pagos por
servicios de atencién médica deben ser equitativos para garantizar el acceso de todas las
personas, en particular los grupos socialmente desfavorecidos.

k

48. Principio de oportunidad. Conforme a este principio, los medicamentos, tratamientos o
procedimientos se deben otorgar o realizar en el momento adecuado para curar o prevenir
las afectaciones a la salud de las personas. Lo anterior, pues la prontitud con la que se
realicen los tratamientos médicos determinara los efectos sobre la enfermedad tratada. Asi,
cuando se supera el momento adecuado para la intervencién médica, es posible afirmar que
inicia la vulneracion del derecho a la salud. Ello es imputable a las EPS en tanto no hayan
actuado diligentemente y, debido a tramites burocraticos y administrativos, hayan dilatado
injustificadamente la iniciacion de un determinado tratamiento.

k

49. Principio de integralidad. Los servicios y tecnologias de salud deben proporcionarse “de
manera completa para prevenir, paliar o curar la enfermedad, con independencia del origen
de la enfermedad o condicién de salud, del sistema de provisién, cubrimiento o financiaciéon”.
Esto implica que no se debe fragmentar la responsabilidad en la prestacidon de servicios de
salud, y se debe garantizar una atencidn eficiente, de calidad y oportuna en todas las etapas
de la atencion médica, desde la prevencion hasta la recuperacion del estado de salud de la



persona. Dicho principio se encuentra consagrado en la Ley 1751 de 2015.

50. Principio de continuidad. Conforme a la Ley 1751 de 2015, los servicios de salud no
pueden interrumpirse por motivos administrativos o financieros, pues este principio hace
parte del nlcleo esencial del derecho fundamental a la salud. Asi, la interrupcién arbitraria
del servicio por razones como las mencionadas es contraria a los derechos fundamentales a
la salud, a la vida en condiciones dignas, a la seguridad social, a la igualdad y a la dignidad
humana, especialmente tratandose de sujetos de especial protecciéon en situacién de
discapacidad fisica, mental o sensorial. Estos deben tener acceso sin ningun tipo de
suspension a la totalidad del componente médico que les es prescrito para atender su
enfermedad.

51. El derecho a la salud frente a nifios, ninas y adolescentes. La jurisprudencia de esta Corte
ha reconocido, a partir del articulo 44 constitucional, diferentes instrumentos internacionales
y el articulo 11 de la Ley 1751 de 2015, el interés superior del menor en el ambito del
derecho a la salud. En ese contexto, “supone aplicar la medida mas beneficiosa para
salvaguardar al menor de edad que ve comprometida la garantia de sus derechos
fundamentales”. En consecuencia, el sistema de salud debe cubrir los tratamientos y
procedimientos necesarios para la mejora de su estado de salud. Adicionalmente, la
jurisprudencia también ha indicado que cuando se estd frente a menores de 18 afos con
alguna condicién especial, se debe realizar una lectura conjunta de los articulos 13 y 47 de la
Constituciéon que permita “promover la recuperaciéon y proteccién especial de quienes
padecen alguna patologia que conlleve una disminucidn fisica, sensorial o psiquica, pues esto
incide, a su vez, en el gjercicio real y efectivo del derecho a la igualdad”. Finalmente, la Corte
ha explicado que la continuidad de cualquier tratamiento que es prescrito a un niflo en sus
primeros afos resulta vital para garantizar que este tenga un desarrollo efectivo de su salud
a lo largo de su vida.

52. Exclusiones de los servicios de salud. El articulo 15 de la ley en mencién enuncia los
servicios en salud frente a los cuales no podran destinarse los recursos publicos asignados a
salud. Al respecto, la Corte Constitucional determiné que la interpretacidon de las exclusiones
es restrictiva, y cualquier servicio que expresamente no esté excluido se considera incluido
en el Plan de Beneficios en Salud (PBS). Asi, no hay limitaciones juridicas a la ciencia médica
mas alla de las exclusiones expresamente establecidas (que, en todo caso, tienen
excepciones, como lo ha establecido la Corte).

53. La fuente de financiacién de los servicios o tecnologias no puede convertirse en un
obstaculo para que el usuario acceda a ellos. Las EPS e IPS deben garantizar el acceso a los
servicios y tecnologias requeridos con independencia de sus reglas de financiaciéon. Una vez
suministrados, estan autorizadas a efectuar los cobros y recobros que procedan de acuerdo
con la reglamentacién vigente. Esta posibilidad opera, por tanto, en virtud de la
reglamentacién y estd sometida a las condiciones establecidas en ella. Adicionalmente, la
Corte ha establecido que los sujetos de especial proteccion constitucional, como nifios, nifias
y adolescentes, tienen garantizada una atencién en salud sin restricciones administrativas o
econdmicas, de acuerdo con el articulo 112 de la Ley 1751 de 2015 y la jurisprudencia de la
Corte Constitucional.



54, Tratamiento integral. La Corte ha establecido que la accion de tutela puede ser utilizada
para solicitar la garantia de tratamiento integral cuando se tiene como objetivo asegurar la
atencion completa de las afecciones de un paciente, las cuales han sido diagnosticadas
previamente por su médico tratante. El reconocimiento del amparo requiere (i) la descripcién
clara de la patologia o condicidn, diagnosticada por el médico tratante, (ii) el reconocimiento
de prestaciones necesarias para superar el diagnéstico o (iii) cualquier otro criterio
razonable. Adicionalmente, dicho reconocimiento implica indicaciones precisas en la orden
del juez de tutela. Esto se hace para evitar érdenes indeterminadas que puedan presumir
mala fe por parte de las entidades de salud. Ademads, en casos de sujetos de especial
proteccidn constitucional, la atencién integral debe ser proporcionada, incluso si no esta en el
Plan de Beneficios en Salud.

6. Cobertura de los servicios de transporte intermunicipal, alojamiento y alimentacion de
pacientes ambulatorios y un acompafante. Reiteracién de jurisprudencia

*

55. Cobertura de dichos servicios a cargo de las EPS. La Corte ha establecido que una EPS
vulnera el derecho a la salud si no paga los gastos de transporte intermunicipal de un
paciente ambulatorio que debe viajar a una ciudad o municipio diferente a aquel en el que
vive para recibir un servicio de salud incluido en el plan de beneficios. Al respecto, la Sala
Plena de la Corte, en la Sentencia SU-508 de 2020, reiteré que, aunque el transporte no es
una prestacion médica en si misma, es necesario para garantizar la faceta de accesibilidad
del derecho fundamental a la salud. Ademas, sefialé que, en el plan de beneficios vigente
actualmente, el transporte intermunicipal para paciente ambulatorio se encuentra incluido.

56. Aspectos que no son necesarios para cubrir los gastos. La Corte ha sefhalado que no se
requiere prescripcion médica, pues es después de la autorizacién de la EPS, que es posterior
a la prescripcion, que el usuario sabe en donde exactamente le prestaran el servicio
ordenado por su médico. Adicionalmente, la Corte Constitucional aclard, en la misma
Sentencia SU-508 de 2020, que no es exigible que el usuario pruebe la falta de capacidad
econdmica para que la EPS esté obligada a asumir el servicio de transporte intermunicipal,
dado que este es un servicio financiado por el Sistema de Salud para asegurar el acceso a los
servicios que requiere. Asimismo, tampoco es exigible, como si existiera una suerte de
requisito de procedibilidad, la existencia de una solicitud dirigida a la entidad accionada para
constituirla en renuencia solicitandole la cobertura de los gastos de transporte, alimentacion
o alojamiento. Por el contrario, en caso de que la EPS ordene un servicio médico en un
municipio diferente al del domicilio del paciente, automaticamente debe ordenar que se
cubran los gastos de transporte.

57. Fuentes de financiacion. Aunque la Sala Plena advirtid6 que el reconocimiento de esta
prestacién aplica sin excepcion para todo el territorio nacional, las fuentes para su
financiacién dependen del lugar donde se deba prestar el servicio. En concreto, en la citada
Sentencia SU-508 de 2020 se fijaron las siguientes dos fuentes: a) con cargo a la prima por
dispersion geografica, si el transporte es prestado en un area en donde se cancele esta prima
adicional, o b) con cargo a la unidad de pago por capitacién basica (UPC), en los lugares en
los que no se reconozca la prima especial por dispersion geografica.



58. Alojamiento y alimentacion para el usuario. Estos servicios no entran en la categoria de
servicios médicos, por lo que, en general, cuando a un usuario se le remite a un lugar
diferente de su residencia para recibir atencion médica, este debe asumir los gastos de
estadia. No obstante, dichos gastos se deben financiar si se cumplen las siguientes
condiciones: (i) ni los pacientes ni sus familiares cercanos cuentan con los recursos
econdmicos suficientes para cubrir los costos; (ii) negar el financiamiento representaria un
riesgo para la vida, la integridad fisica o la salud del paciente; y (iii), en las solicitudes de
alojamiento, se debe demostrar que la atencién médica en ese lugar de remisién requerira
mas de un dia. La Sala destaca que cuando el paciente alegue la falta de recursos, la carga
de la prueba se invierte y le corresponde a la EPS desvirtuar lo dicho, pues de lo contrario se
considerara como cierta la alegacion.

59. Requisitos para la cobertura de gastos de transporte, alojamiento y alimentacion de un
acompafante. La cobertura de estos costos para un acompafiante recae, en principio, en el
usuario o su familia. No obstante, las EPS deben cubrir los gastos de transporte, alimentacién
y estadia del acompafiante del paciente si se cumplen las siguientes tres condiciones: (i) que
el usuario dependa de un tercero para desplazarse; (ii) que “requiera atencién permanente
para garantizar su integridad fisica y el ejercicio adecuado de sus labores cotidianas”; y (iii)
que ni el usuario ni su familia tengan los recursos econdmicos necesarios para cubrir los
gastos mencionados. Sobre los primeros dos requisitos, la jurisprudencia ha establecido que
cuando el procedimiento sea practicado, entre otros, a una persona menor de 18 anos, es
necesario que estos tengan un acompafante debido al estado de indefensién y de
dependencia en el que pueden encontrarse.

7. Andlisis de los casos concretos
7.1. Expediente T-9.453.658: la Nueva EPS vulner6 el derecho a la salud de Jorge

60. Jorge, quien vive en Villavicencio, fue diagnosticado con leucemia linfoblastica aguda de
precursores, por lo cual fue remitido a tratamiento de quimioterapia en Bogota. A pesar de
que su madre solicité a la Nueva EPS la cobertura de gastos de transporte y de estadia para
ella y su hijo con el fin de atender a las sesiones de quimioterapia, la EPS se nego,
argumentando que el servicio de transporte no es un servicio de salud y en consecuencia no
esta cubierto por el Plan Obligatorio de Salud.

*

61. Tal como se expuso en el titulo 62 de las Consideraciones de esta providencia, la Corte ha
establecido en reiterada jurisprudencia que las EPS deben cubrir los gastos de transporte
intermunicipal cuando un paciente debe viajar del municipio en el que reside a otro para
recibir un servicio de salud. Lo anterior, ya que el transporte intermunicipal se encuentra
incluido en el plan de beneficios en salud. En ese sentido, la EPS ha debido ordenar, para las
sesiones de quimioterapia de Jorge, la cobertura de sus gastos de transporte.

62. Asimismo, en este caso se le debieron reconocer los gastos de alimentacién y
alojamiento, en caso de que estos Ultimos fueran necesarios. En primer lugar, es claro que ni
el sefior Jorge ni su madre cuentan con los recursos econdmicos que las permitan cubrir
dichos gastos. La Nueva EPS no desvirtud, ni en su respuesta a la vinculacién en primera



instancia ni en su respuesta al decreto de pruebas del despacho sustanciador, la falta de
capacidad econdmica de la madre del agenciado. Por el contrario, esta ultima sefialé no
poder cubrir los gastos de transporte y, en virtud del articulo 20 del Decreto 2591 de 1991, Ia
cobija la inversion de la carga de la prueba al respecto. Adicionalmente, la madre del
accionante aparece registrada en el Sisbén, y, de acuerdo con amplia jurisprudencia de esta
Corte, aquellas personas inscritas en dicho sistema estan cobijadas por una presuncién de
incapacidad econdmica.

64. En esa linea, la EPS también debid reconocer los gastos en cuestién a un acompafante.
En el presente caso no existe un concepto médico sobre la necesidad de un acompafante
para que Jorge se pueda desplazar hacia la ciudad donde se realizan sus quimioterapias. Sin
embargo, la Corte ha reconocido en anteriores oportunidades que, por su naturaleza, dicho
tipo de tratamientos puede conllevar que “el paciente present[e] naturalmente efectos
secundarios negativos e indeseados que lo sitian en un estado de total debilidad e incluso
dependencia”. Asi, teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento que debe realizarse al
accionante y considerando su diagnéstico de trastorno bipolar, se encuentran acreditados los
dos primeros requisitos para la cobertura de gastos de transporte, alojamiento y
alimentacioén para un acompafiante (descritos en el parrafo 59 de esta providencia), pues el
sefior Jorge dependeria de un tercero para desplazarse y atencidon permanente para
garantizar su integridad fisica. El tercer requisito también se cumple, con base en las mismas
razones recién descritas sobre la falta de capacidad econdmica de la familia del accionante.

65. Ademas, la Sala considera equivocado el argumento expuesto por la Nueva EPS en su
contestacion en primera instancia, segun el cual la madre del accionante nunca radicé una
solicitud de suministro de traslado y viaticos ante la EPS. Al margen de que con su demanda
la sefiora Clara si aporté un documento titulado “Radicacién de solicitud de servicios” con
sello de radicado, la Sala reitera que no existe necesidad alguna de que el paciente
constituya en renuencia a la accionada para hacer exigible el gasto de transporte. Por el
contrario, al ordenar un servicio médico en un municipio distinto a aquel en el que vive el
paciente, la EPS debié autorizar los gastos de transporte respectivos.

66. Finalmente, la Sala considera pertinente referirse a la contestacién de la EPS accionada al
auto de pruebas emitido en sede de revisidn. Si bien en dicha respuesta se sefialé que a
Jorge “le fue autorizado egreso en servicio de ambulancia el cual fue utilizado por el usuario
el 19 de septiembre de 2023", dicha informacién no permite comprender en qué condiciones
se dio dicho servicio, si se autorizé a un acompafante, cual era su fin o, en general, si tuvo
relacién alguna con su tratamiento de quimioterapia. Por lo tanto, para la Sala persisten
dudas sobre si el servicio que motivé la accidn de tutela actualmente esta siendo prestado.

67. En resumen, la Nueva EPS si vulneré el derecho a la salud de Jorge al negarle los
servicios de transporte intermunicipal, alojamiento y hospedaje junto con un acompafante
bajo el argumento de que, al momento de la interposicidén de la accidén de tutela, el paciente
no habia presentado solicitudes de dichos servicios. Ello, pues no es necesaria la
presentacién de ese tipo de solicitudes para la materializacion de la cobertura de gastos de
transporte y, por el contrario, la negaciéon de los gastos de transporte, alimentacién y
alojamiento, en caso de que estos dos Ultimos fueran necesarios, implicé la afectacion de los
principios de accesibilidad, oportunidad, integralidad y continuidad que rigen el derecho a la



salud. En consecuencia, la Corte revocara la decisidn de instancia, amparara los derechos
solicitados y ordenard a la EPS que cubra los gastos de transporte intermunicipal, de
alimentacidén y alojamiento, de ser necesarios, de Jorge y los de un acompafante.

*

7.2. Expediente T-9.456.607: la Nueva EPS vulner6 el derecho a la salud de Ricardo

68. Ricardo, quien vive en Santo Tomas - Atlantico, es un nifio de 9 afos diagnosticado con
trastorno del lenguaje expresivo, por lo que fue remitido a unas terapias en Barranquilla. El
abuelo del nifio solicit6é a la Nueva EPS que cubriera los gastos de transporte para asistir a las
mencionadas terapias. No obstante, la EPS neg6 dicha solicitud, argumentando que Santo
Tomas no hace parte de la UPC diferencial y que el servicio de transporte no hace parte del
Plan de Beneficios en Salud (PBS).

69. Como recién se expuso, las EPS deben cubrir los gastos de transporte intermunicipal
cuando un paciente debe viajar del municipio en el que reside a otro para recibir un servicio
de salud. Ademas, dicha obligacién cobra particular importancia cuando se trata de nifos,
ninas y adolescentes. En virtud de ello, y siguiendo la jurisprudencia constitucional al
respecto, la Nueva EPS debié reconocer los gastos de transporte de Ricardo y de un
acompafante para los trayectos entre Santo Tomas y Barranquilla. Ello, en atencidon a que el
servicio de transporte intermunicipal se encuentra incluido en el plan de beneficios en salud,
y a que los menores de 18 afios, segun ha dicho este tribunal, requieren acompafiamiento
dada su situacién de indefension. Por lo tanto, tal como se expuso en el parrafo 56, como la
EPS ordend un servicio en un municipio diferente al del domicilio del paciente,
automaticamente debid autorizar la cobertura de los gastos de transporte y, al tratarse de un
nifo, debid autorizar también dichos gastos para un acompafante.

70. Ahora bien, en cuanto a los gastos de alojamiento y estadia, la Corte considera que estos
no son necesarios en este caso. De un lado, el abuelo del nifio no los solicitd en su solicitud
de amparo, lo que en principio refleja que no son necesarios. De otro, la respuesta del Centro
de Estimulacién Rehabilitacién y Aprendizaje Sonrisa de Esperanza da cuenta de que las
terapias se llevan a cabo entre 2:30 y 5:00 PM, de manera que la Sala advierte que no es
necesaria la estadia en la ciudad de Barranquilla y ni la alimentacién durante el lapso en
cuestion.

71. En resumen, la Nueva EPS si vulnerd el derecho a la salud de Ricardo al negarle el
servicio de transporte intermunicipal junto con un acompafiante. Ello, ya que dicho servicio si
estd incluido en el PBS. Ademas, la negacidén de los gastos mencionados implicé que la
prestacién de los servicios se interrumpiera, afectando asi el principio de continuidad, e
ignorando la especial proteccidén de la cual es titular Ricardo en su condiciéon de nifio. Sin
embargo, ya que la Sala concluyé que se configurd la carencia actual de objeto, declarara lo
pertinente en la parte resolutiva de la sentencia. Al respecto, la Corte llamara la atencién de
los Juzgados Promiscuo Municipal de Santo Tomas y Primero Civil del Circuito de Soledad,
Atlantico, pues, ante el no acatamiento de las reglas fijadas en su jurisprudencia sobre gastos
de transporte intermunicipal, generaron la presentacién de dos tutelas por hechos que
permanecen en el tiempo, afectando asi la efectiva prestacion del servicio de salud y la
eficiente y oportuna administracién de justicia.



7.3. Expediente T-9.478.933: Cajacopi EPS vulneré el derecho a la salud de Camila

72. Camila tiene 15 anos, reside en la Vereda Julia Elena del municipio de Chimichagua
(Cesar), y desde los 6 afos fue diagnosticada con estrabismo no especificado. Su mama
solicitd a Cajacopi EPS la cobertura de los gastos de transporte para su tratamiento en otras
ciudades. La EPS neg6 la solicitud al considerar que recae sobre hechos futuros e inciertos.
Asimismo, la mama de la nifia afirmd haber asistido a la EPS a finales de 2022 e inicios de
2023 a tramitar autorizaciones de procedimientos requeridos por su hija, pero la EPS no los
autorizd y las 6rdenes terminaron venciéndose, por lo que los tratamientos se pospusieron.

k

73. En primer lugar, es importante tener en cuenta que en este caso la madre de la nifia
alegd un incumplimiento del tratamiento integral por parte de la EPS. Asi, afirmé que debido
a las dilaciones injustificadas de la accionada se ha afectado la prestacién continua vy
oportuna del servicio de salud. Ello se tradujo en que, ante el vencimiento de las érdenes
inicialmente emitidas, la nifia tuviera que asistir a consulta con el especialista, y actualmente
estén pendientes de realizarse multiples tratamientos ordenados por este. Sobre las trabas
administrativas mencionadas por la accionante, la accionada no sefialé que las visitas entre
2022 y 2023 a la EPS no hubiesen ocurrido, a pesar de que intervino en primera instancia,
presentd impugnacion ante la sentencia de dicha instancia y fue requerida en sede de
revisién por el despacho sustanciador. Por tanto, la Corte, en aplicacion de la presuncién de
veracidad que rige los tramites de tutela, dara por acreditados los sefialamientos realizados
por la madre en cuanto a la demora en la prestacion del servicio de salud por parte de la
accionante.

74. En esa linea, la Sala considera que efectivamente Cajacopi EPS ha incumplido su deber
de tratamiento integral con respecto a la menor de edad. Asi, el diagndstico es
suficientemente claro y las 6rdenes emitidas por el médico tratante también. A pesar de eso
y de la diligencia de la madre de la nifia, Cajacopi tardd mucho tiempo en autorizar las
respectivas ordenes, a tal punto de que estas vencieron. En consecuencia, en mayo de este
afo se aprobd una nueva cita con el especialista en oftalmologia, a la cual la nifia pudo
asistir apenas en agosto del presente ano. Por lo tanto, es evidente que las demoras
administrativas de la accionada dilataron de manera injustificada la presentacion del servicio
de salud de la nifa.

75. En segundo lugar, al igual que sucedié en el caso anterior, la accionada debidé reconocer
los gastos de transporte de la menor y de un acompanante para los trayectos entre la Vereda
Julia Elena y las diferentes ciudades en las que se realizan los procedimientos a la menor.
Ello, en atencién a que el servicio de transporte intermunicipal se encuentra incluido en el
plan de beneficios en salud y a que los menores de 18 anos requieren acompanamiento dada
su situacion de indefensidn. Sin embargo, la Sala considera que en este caso no es necesario
que la EPS cubra gastos de alojamiento y alimentacion. Segun la respuesta de la madre de la
accionante al auto de pruebas proferido por el despacho sustanciador, las terapias a las que
ha asistido la nifia han tenido duracion de quince minutos. Esto evidencia, preliminarmente,
que ni para la nifla ni para su mama es necesario pasar la noche en otras ciudades ni



alimentarse en estas. No obstante, en vista de que la madre de la nifia, ademas de terapias,
ha referido varios procedimientos ordenados a su hija, la Corte considera pertinente senalar
que, a futuro, si de cara a dichas intervenciones si resultan necesarios los mencionados
gastos y se cumplen los requisitos reiterados en esta decisién, estos deberan ser cubiertos
por la EPS.

76. En resumen, Cajacopi EPS vulner6 el derecho a la salud de Camila, al negarle el servicio
de transporte intermunicipal junto a un acompafante para la realizacién de sus tratamientos.
Adicionalmente, la Corte concluyd que el servicio de salud no ha sido prestado de manera
integral, continua y oportuna a la accionante, pues por razones administrativas la nifia no ha
recibido las autorizaciones respectivas para el tratamiento de su situacién de salud.
Asimismo, la EPS ignord que Camila es objeto de especial protecciéon constitucional por ser
una nifia, lo que implicaba mayor cuidado pues la demora en la prestacion de los servicios
requeridos puede generarle secuelas para el resto de su vida. En consecuencia, la Sala
revocara la decisidon de segunda instancia y confirmara la de primera, amparara el derecho a
la salud de la accionante, y ordenara que se le autoricen los gastos de transporte cuando les
sean autorizados los tratamientos emitidos por el médico tratante y que se eviten las trabas
administrativas que repercuten en la prestacion efectiva del servicio de salud.

k

8. Sintesis de la decision

77. La Sala Tercera de Revisién analizé tres casos en los que los accionantes solicitaron a sus
respectivas EPS la cobertura de los gastos de transporte en municipios en los que no viven y
a los que deben trasladarse para recibir servicios de salud, y adicionalmente en uno de ellos
se solicité también el tratamiento integral. Para determinar si en cada caso concreto se debia
reconocer el gasto en cuestidn a favor de los accionantes, la Corte repasé su jurisprudencia
con respecto a varios aspectos sobre el derecho a la salud, y en particular sobre la cobertura
de los servicios de transporte intermunicipal, alojamiento y alimentacién de pacientes
ambulatorios y un acompafante. A partir de ello, la Sala concluyd que (i) en los tres casos se
cumplen los requisitos para cubrir los gastos de transporte intermunicipal y para que los
pacientes sean acompanados en los trayectos y durante los tratamientos; (ii) en uno de los
casos no se ha garantizado oportuna e integralmente el servicio de salud y, aunque
actualmente no se requiere cubrir gastos de alojamiento y alimentacion, en caso de que a
futuro sean necesarios y se cumplan los requisitos jurisprudenciales al respecto, la EPS
debera cubrirlos; y (iii) en un caso actualmente si se cumplen los requisitos para acceder a la
cobertura de gastos de alojamiento y alimentacion.

k

78. En consecuencia, en los casos de Jorge y Camila ordenara que se cubran los gastos de
transporte. Adicionalmente, en el primero se ordenara que se cubran los gastos de
alojamiento y alimentacion y en el segundo se ordenara que, (i) en caso de que a futuro los
mismos cumplan con los requisitos establecidos en la jurisprudencia para su configuracién, la
EPS debera asumirlos y (ii) que se garantice el tratamiento integral de la paciente, a quien
las trabas administrativas le han impuesto demoras excesivas en su tratamiento. Y, en el
caso de Ricardo, declarara la carencia actual de objeto, por haberse encontrado que



actualmente los gastos requeridos estan siendo otorgados por la EPS porque otra autoridad
judicial ya ordend lo pretendido y, llamara la atencidon de los jueces de instancia debido a las
consecuencias de sus decisiones.

DECISION

En mérito de lo expuesto, la Sala Tercera de Revision de la Corte Constitucional,
administrando justicia en nombre del Pueblo y por mandato de la Constitucion,

RESUELVE:

En el expediente T-9.453.658, REVOCAR la Sentencia del 20 de abril de 2023 proferida por el
Juzgado Primero Administrativo Oral del Circuito de Villavicencio que neg6 la accidén de tutela
presentada por Clara, como agente oficiosa de su hijo Jorge. En su lugar, CONCEDER el
amparo del derecho a la salud de este ultimo.

. En el expediente T-9.453.658, ORDENAR a la Nueva EPS que, en el término de cuarenta y
ocho (48) horas, contadas a partir de la notificacién de esta providencia, adelante todas las
gestiones necesarias para que se le brinde el servicio de transporte intermunicipal a Jorge y a
un acompafante, desde Villavicencio hasta el Instituto Nacional de Cancerologia ESE de la
ciudad de Bogotd o en el lugar en el que se ordene el servicio de salud, con la finalidad de
que le sea practicado el tratamiento de quimioterapia ordenado por el médico tratante.

. En el expediente T-9.453.658, ORDENAR a la Nueva EPS que cubra los gastos de
alimentacién y alojamiento para Jorge y su acompafiante en Bogota o en el lugar en el que se
ordene el servicio de salud y durante el tiempo de la estadia, en el evento excepcional en el
que el servicio prestado exija mas de un dia de duracién o cuando sucedan eventos de caso
fortuito o fuerza mayor.

. En el expediente T-9.456.607, REVOCAR las sentencias proferidas, en primera instancia, el
15 de diciembre de 2022 por el Juzgado Promiscuo Municipal de Santo Tomas y, en segunda
instancia, el 16 de febrero de 2023 por el Juzgado Primero Civil del Circuito de Soledad. En su
lugar DECLARAR la carencia actual de objeto por hecho sobreviniente por las razones
expuestas en la parte motiva de esta providencia y PREVENIR a dichas autoridades judiciales
para que en futuras ocasiones acaten la jurisprudencia de la Corte Constitucional en relacion
con el acceso al transporte intermunicipal y se abstengan de incurrir en conductas que
afecten la efectiva prestacion de los servicios de salud y justicia.

. En el expediente T-9.478.933, REVOCAR la Sentencia del 6 de junio de 2023, proferida por
el Juzgado Civil del Circuito de Chiriguana, que negé la accién de tutela presentada por
Diana, como representante legal de su hija Camila, y en su lugar CONFIRMAR la proferida por
el Juzgado Promiscuo Municipal de Chimichagua el 2 de mayo de 2023 que ampard su
derecho fundamental a la salud.

. En el expediente T-9.478.933, ORDENAR a la Cajacopi EPS que, en el término de cuarenta y
ocho (48) horas, contadas a partir de la notificacién de esta providencia, adelante todas las
gestiones necesarias para que se le brinde el servicio de transporte intermunicipal a Camila y
a un acompanante, desde la Vereda Julia Elena del municipio de Chimichagua (Cesar) hasta



el municipio en el que la EPS disponga que deben realizarse sus tratamientos ordenados por
el médico tratante para tratar su estrabismo no especificado. Igualmente, en caso de que a
futuro se configuren los requisitos descritos en esta providencia para la cobertura de gastos
de alimentacion y hospedaje, estos también deberan ser cubiertos por la EPS.

. En el expediente T-9.478.933, ORDENAR a la Cajacopi EPS que, a partir de la notificacion de
esta providencia, garantice la prestacion oportuna, continua e integral del servicio de salud a
Camila y, en especifico, adelante todas las gestiones necesarias para autorizar de manera
pronta los tratamientos ordenados por el médico oftalmélogo a Camila sin que, debido a
tramites administrativos, se dilaten mas.

. LIBRAR las comunicaciones, por la Secretaria General de la Corte Constitucional, asi como
DISPONER las notificaciones a las partes de conformidad con lo previsto en el articulo 36 del
Decreto 2591 de 1991.

Notifiquese, comuniquese y cimplase.

DIANA FAJARDO RIVERA

Magistrada

JORGE ENRIQUE IBANEZ NAJAR

Magistrado

MIGUEL POLO ROSERO

Magistrado (E)

ANDREA LILIANA ROMERO LOPEZ

Secretaria General

Expedientes T-9.453.658, T-9.456.607 y T-9.478.933 (AC)

M.P. Diana Fajardo Rivera



