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Bogota D.C., tres (3) de septiembre de dos mil nueve (2009).

La Sala Novena de Revision de la Corte Constitucional, integrada por los magistrados
Jorge Ivan Palacio Palacio, Juan Carlos Henao Pérez y Maria Victoria Calle Correa, en

ejercicio de sus competencias constitucionales y legales, profiere la siguiente:
SENTENCIA

dentro del proceso de revisién de los fallos dictados por el Juzgado Primero Civil del
Circuito de Medellin y la Sala Octava Civil de Decisién del Tribunal Superior de la misma
ciudad, en el tramite de la accién de tutela incoada por el sefior Javier Leonidas Villegas
Posada contra la Agencia Presidencial para la Acciéon Social yla Cooperacion

Internacional  -Accién Social-.
|. ANTECEDENTES.

El sefior Javier Leonidas Villegas Posada interpuso accién de tutela contra la Agencia
Presidencial para la Acciéon Social y la Cooperacién Internacional -Accién Social-. Como
fundamento a la solicitud de amparo invocéd los hechos que se resumen a

continuacion.
1. Hechos.

Manifestd que trabaja en la empresa Altius S.A., la cual pretende trascender su actividad
juridica comercial, por tanto tiene, dentro de sus diversas dependencias, un area de

derechos humanos a través de la cual se desarrolla una “responsabilidad



social empresarial”. En este contexto, ha emprendido diversos proyectos tales como:
(i) la documentacion de escenas violentas desconocidas o poco estudiadas en el pais; (ii)
la constituciéon de un observatorio de derechos humanos que investigard casos de impacto

social.

Por ende, emprendieron la asesoria y representacién juridica de las personas que, por
su ubicacion geografica y condiciones socio econdmicas, se encuentran imposibilitadas o
con dificultades para acceder a la reparacion directa contemplada en el Decreto 1290 de
2008. Aseveré que fueron contactados por mas de 1465 personas de escasos recursos
econdmicos, quienes se encuentran en dificultades para realizar tramites ante la
administracion en cuanto la mayoria tiene un nivel educativo muy bajo y reside en
zonas rurales apartadas. En consecuencia, les solicitaron voluntariamente su apoyo
juridico para la representacién en todo el traémite de reparaciéon por via administrativa, “no
sélo para su reconocimiento como victimas sino para garantizar en justiciay equidad
la respectiva reparacién integral que habla el decreto arriba citado”, teniendo en

cuenta la labor que realizan para la defensa de los derechos humanos.

El 3 de octubre de 2008, presentd derecho de peticion ante la entidad demandada con el
fin de que se le reconociera su calidad de abogado de 1465 desplazados y presentd
personalmente igual nimero de solicitudes de reparacion directa por via administrativa.
Accidn Social contesté el 6 de octubre de 2008 y negé el reconocimiento de la personeria
juridica, con el argumento de que el Decreto 1290 de 2208 establece, como principio
rector, la gratuidad de las actuaciones que se surtan en la aplicacién del programa
y que la medida de reparacién econémica debe ser entregada directamente a las
victimas o al beneficiario, agregando que “(...) como apoderado judicial, como
abogado, no tiene que efectuar labor alguna, ni ante la entidad realizar ninguna
intervencién, ni prestar ningun servicio ni poner a disposiciéon de sus conocimientos, en
ningln momento respecto a los procesos y programas que se desarrollan en la
subdireccion de Atencién a las Victimas de la Violencia, distintos a indicarle o informarles
a las victimas, si son consultados por ellas, precisamente eso: Que el tramite es sencillo,
es un procedimiento de conocimiento publico, su trdmite es, en cada caso particular,

reservado y puntualmente gratuito.”

Controvirtid la posicidn asumida por Acciéon Social, al indicar que: (i) no se podia



descontextualizar la realidad que viven los desplazados y tratar de desconocer que un
sector importante no cuenta con el conocimiento, los recursos o con la disponibilidad de
tiempo para realizar el trdmite que se requiere para acceder al programa, maxime cuando
la solicitud por si misma no garantizaba el reconocimiento de la calidad de victima, por
ende, si no contaban con la “asesoria que los guie” su situacién se tornaba “bastante

precaria” a la hora de lograr una reparacién; (ii) las normas no garantizaban que
con la presentaciéon de la solicitud se reconoceria de manera automatica la calidad de
victimas, pues para ello es necesario que el Comité de Reparaciones evalle unas
condiciones minimas, decisién contra la cual procede el recurso de reposiciéon o la accién
de nulidad y restablecimiento del derecho, en la cual la actuacién por intermedio de
abogado resulta imperiosa; (iii) si bien, el Decreto 1290 dispone que el tramite no

requiere de apoderados o intermediarios, tampoco lo prohibe expresamente.

Por lo anterior, acudié a este medio con el objeto que se ampararan sus derechos
fundamentales de peticidn, al debido proceso, a la defensa, al acceso a la justicia y al
trabajo. Solicité que se ordenara a Accion Social que reconociera su calidad de apoderado
de las 1465 victimas y sean recibidas las respectivas solicitudes para iniciar la

reparacion por via administrativa.

1. Respuesta la Agencia Presidencial para la Acciéon Social y la Cooperacién Internacional

-Accién Social-

La Jefe de la Oficina Asesora Juridica de la Agencia Presidencial para la Accién Social y la
Cooperacién Internacional -Accién Social- dio respuesta a la accién de tutela presentada en
su contra el 16 de diciembre de 2008, solicitando que se denegara su

procedencia.

Explicé que, de conformidad con la Ley 418 de 1997 prorrogada por la Ley 548 de 1999 y
modificada por la Ley 782 de 2002, asume el conocimiento de la atencién de las
victimas de la violencia en relacién con la asistencia humanitaria, la cual estad destinada
para que las victimas del conflicto armado interno puedan sufragar sus necesidades

minimas esenciales.



Por otra parte, sefialé que el 06 de octubre de 2008 negd el reconocimiento de la calidad
de abogado del actor de las 1465 solicitudes de reparacién administrativa, en cuanto el
tramite que para tal efecto debe seguirse es sencillo, reservado y gratuito; es decir, el
Unico requisito que se establecia era que el solicitante llenara un formulario, sin necesidad

de apoderado, intermediarios o que el interesado tuviere que intervenir en el
procedimiento, a menos que excepcionalmente fuere requerido para lo cual se notificaria
su intervencién personal. Lo anterior en cuanto este proceso debe surtirse con total reserva

y privacidad.

Puso de presente que la peticién que le elevd el actor fue respondida y no existia
ningun desconocimiento de sus derechos fundamentales en el ejercicio de sus funciones
legales encaminadas a garantizar los derechos de las victimas, precisando que “todas
las entidades del Estado se encuentran dispuestas a brindar orientacion a las mismas
y pretenden vigilar sus derechos; para lo cual, el presente tramite se realiza sin ningun
tipo de intermediario con el fin de agilizar el procedimiento y no genere ningln tipo de

erogacion a las presentes.”

Agregd, en torno a la gestion que las victimas deben realizar ante la entidad, que es
minima y sin ningln precio, “razén por la cual la intervencién de terceras personas
(intermediarios y/o apoderados) genera: (i) un costo en el que incurre la victima y que de
alguna manera va en detrimento de las necesidades, (ii) en algunos casos, en
aprovechamiento del estado de necesidad y de las condiciones de inferioridad y

vulnerabilidad de las victimas.”

Al respecto, indic6 que como los intermediarios y/o apoderados cobran unos
honorarios, estimaba que los mismos deben ser proporcionales a la labor que realizan.
Llamo la atencidén en cuanto a que la gestion que se efectla ante dicha entidad consistia
solamente en radicar una solicitud de ayuda humanitaria (ley 418 de 1997) y/o diligenciar
un formulario (Decreto 1290 de 2007) el cual es entregado gratuitamente y requiere de

datos inherentes a la persona afectada.

Consider6 que “la ayuda humanitaria que se entrega al beneficiario debe ser integra y de
ella no puede (sic) Acciéon Social no puede deducir cantidad alguna para pagar los

honorarios del abogado, de conformidad con el poder que allega, toda vez que con ello



se quebrantarian normas de tipo legal (Prevaricato - Peculado) y
constitucional”; ademds se “(i) quebrantaria el derecho fundamental de la victima
de recibir en forma integra la ayuda humanitaria que entrega el Gobierno Nacional a las
victimas del conflicto armado interno, (ii) desnaturalizaria el concepto de ayuda

humanitaria.”

1. Pruebas.

Del material probatorio que obra en el expediente, la Sala destaca los siguientes

documentos que reposan en copias:

-Fotocopia de escrito firmado por el sefior Javier Leonidas Villegas, dirigido a Accién Social,
con fecha de recibido del 03 de octubre de 2008 (folios 18 y 19 del cuaderno principal).

- Fotocopia de la respuesta emitida por Accién Social, dirigida al actor, de fecha del 06
de octubre de 2008 (folios 20 al 22 ib).

Il. DECISIONES JUDICIALES OBJETO DE REVISION.

1. Sentencia de primera instancia.

El Juzgado Primero Civil del Circuito de Medellin, mediante sentencia del 14 de enero
de 2009, denegd el amparo. En primer lugar, sefialé que la peticién que fue presentada
por el actor a la entidad fue efectivamente contestada, aunque negativamente. En este
sentido, adujo que por la proteccién al derecho de peticidon no se podia comprometer a las

entidades publicas a adoptar una decision favorable.

En segundo lugar, estimd que la negativa de la entidad en no reconocer su calidad de
abogado tenia sustento en la Constitucion y en la ley. Recalcéd que el tramite
administrativo que lleva a cabo Accién Social es de caracter especial, que se aplica
Unica y exclusivamente a las victimas de la violencia, quienes deben gestionar la

entrega de las ayudas para que sean efectivamente recibidas en su totalidad. Advirtid



que los derechos fundamentales de proteccién a las victimas y el principio de gratuidad

primaban sobre el derecho de postulacién al que hace alusién el actor.

El demandante impugné la anterior decisién, alegando similares argumentos a los

indicados en la demanda de tutela.

1. Sentencia de segunda instancia.

El 2 de marzo de 2009, la Sala Octava Civil de Decisiéon del Tribunal Superior de la ciudad
de Medellin revocé el fallo adoptado por el juez de primera instancia y ordend a Accién
Social que reconociera la calidad de apoderado del accionante, quien actuaba en
representacion de las victimas de grupos organizados al margen de la ley acorde con
los poderes legalmente conferidos y que se recibieran las 1.465 solicitudes de reparacion

por via administrativa.

Expuso que de la lectura del Decreto 1290 de 2008, no se desprendia que el
diligenciamiento y tramite de las solicitudes de beneficios que se otorgan a las victimas
de la violencia debiera hacerse personalmente y se prohibiera expresamente que se

hiciera a través de apoderado judicial.

l1l. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS.

1. Competencia.

Esta Sala es competente para conocer los fallos de instancia materia de revision, de
conformidad con lo establecido en los articulos 86 y 241-9 de la Constitucién Politica y en
los articulos 31 a 36 del Decreto 2591 de 1991.

1. Planteamiento del problema juridico.

Ante la situacién factica planteada, corresponde a la Sala determinar si la entidad



demandada vulnerd los derechos fundamentales del actor, ante la negativa en reconocer su
calidad de abogado de 1.465 personas que alegan su calidad de victimas para acceder a la
reparacién por via administrativa, con el argumento de que dicho procedimiento es
sencillo, gratuito y no requiere abogado o intermediarios, por tanto, el deber institucional

es desarrollarlo directamente con los beneficiarios.

Para tal efecto, la Sala, en primer lugar, realizard una descripcion acerca del tramite
consagrado en el Decreto 1290 de 2008. En segundo lugar, procedera a determinar las
condiciones que deben seguirse en caso de que se desee iniciar el tramite de reparacion
por via administrativa a favor de victimas por la accién de grupos al margen de la ley

mediante apoderado judicial. Por Ultimo, analizara el caso concreto.

1. Descripcion acerca del tramite consagrado en el Decreto 1290 de 2008.

El programa de reparacion individual por via administrativa consagrado en el Decreto
1290 de 2008 se encuentra dirigido a que se lleven a cabo actuaciones encaminadas
a la restitucion, la indemnizacién, la rehabilitacion, la satisfaccién y las garantias de no
repeticion a quienes hubieren sufrido dafio como consecuencia de la violaciéon de sus
derechos fundamentales a la vida, a la integridad fisica, a la salud fisica y mental, a la

libertad individual y sexual, por la accién de los grupos armados organizados al margen de

ley.

El articulo 2° del Decreto 1290 de 2008 define la reparacién individual administrativa
segln el principio de solidaridad, como el conjunto de medidas de reparacién que el
Estado reconoce a las victimas de violaciones de sus derechos fundamentales por
hechos atribuibles a los grupos armados organizados al margen de la ley, las cuales
pueden ser: “la indemnizaciéon solidaria, restitucion, rehabilitacion, medidas de
satisfaccion, garantias de no repeticion de las conductas delictivas”l. La
indemnizacién solidariay la implementacion de medidas de reparacién que no sean de
competencia de otras entidades estaran a cargo de Accion Social.2 De todos modos,

el reconocimiento y pago de la indemnizacién solidaria se hara directamente a la victima o
a los beneficiarios de que trata el comentado Decreto, de acuerdo con los derechos

fundamentales violados.



El articulo 1° estipula que el programa de reparacién individual estard a cargo de la

Agencia Presidencial para la Accidn Social y la Cooperacion Internacional, Accién Social.

El articulo 3° consagra los principios por los cuales deben regirse las actuaciones del
programa de reparacién administrativa, dentro de los cuales se encuentra el de

gratuidad, segun el cual:

“Las actuaciones, procedimientos y formularios de todas las entidades publicas y
personas naturales o juridicas publicas o privadas que intervienen en la aplicacion del

presente programa, seran gratuitas.

La medida de reparacién econdmica sera entregada en forma directa a la victima o al
beneficiario asegurando la gratuidad en el tramite, para que los destinatarios la

reciban en su totalidad.”

El procedimiento para obtener la reparacién administrativa individual se inicia con la
solicitud de reparacién3, la cual debe ser diligenciada por los interesados bajo Ia
gravedad de juramento en un formulario debidamente impreso y distribuido por Accién
Social,4 que puede ser reclamado gratuitamente en las alcaldias municipales,
personerias municipales, procuradurias regionales, distritales y provinciales,
defensorias del pueblo y sedes de la Comisidon Nacional de Reparaciéon y Reconciliacién

y de la Unidad Nacional de Fiscalias para la Justiciay la Paz.5

Quien reciba la solicitud debe enviarla inmediatamente a  Accion  Social,6 que

debera acreditar y verificar la informacién suministrada por las victimas o
beneficiarios7 con el fin de acopiar la informacidon necesaria para tener elementos de
juicio acerca de la veracidad de la afectacidon de sus derechos fundamentales.8 Con base
en ello, realiza un informe técnico en el cual recomienda al Comité de

Reparaciones Administrativas9 las medidas de reparacidon para cada casoy le allega las
fuentes que tuvo en cuenta para la verificacion de la solicitud.10 En todo caso,
Accion Social, cuando lo considere necesario, entrevistara personalmente al interesado,
quien podra aportar las pruebas que tenga para acreditar su calidad de victima o
beneficiario. Esta entrevista debera hacerse en el lugar de residencia del solicitante, sin
perjuicio que éste le indique que desea efectuarla en otro lugar o en la sede de

Accion Social.11



El Comité de Reparaciones Administrativas deberd decidir, con base en el estudio y
recomendaciones que elabora Accién Social,12 sobre (i) el reconocimiento de la calidad
de victimas y beneficiarios de los solicitantes y (ii) las medidas de reparacién que se
otorgaran a cada caso particular. El turno para resolver la solicitud ird en orden de

recepcion, en un lapso no mayor de 18 meses desde la fecha de su radicacion.13

De todos modos, es preciso recalcar que la Defensoria del Pueblo y la Comisién Nacional
de Reparacion y Reconciliacion tienen la obligacién de ofrecer asesoria a las victimas
y a sus beneficiarios.14 Ademas las entidades que conforman el Comité de
Coordinacion Interinstitucional de Justicia y Paz estaran a cargo de la difusion del
programa,15 el cual estd conformado por la Vicepresidencia de la Republica, el Ministerio
del Interior y Justicia, el Ministerio de Defensa, la Oficina del Alto Comisionado para la Paz,
la Agencia Presidencial para la Acciéon Social y la Cooperacién Internacional-Accién
Social-, la Fiscalia General de la Nacion, el Consejo Superior de la Judicatura, la Corte
Suprema de Justicia, la Defensoria del Pueblo, la Procuraduria General de la Nacién,
el Instituto de Bienestar Familiar, un representante de la Comisidn Nacional de Reparacién
y Reconciliaciéon y otro de las comisiones regionales de restitucién de bienes, y la Alta
Consejeria para la Reintegracion Social y Econdmica de Personas y Grupos Alzados en

Armas.16

De esta forma, el procedimiento consagrado en el Decreto 1290 de 2008 pretende ser
sencillo y de facil acceso en cuanto puede iniciarse ante diferentes entidades con el sélo
diligenciamiento de un formulario, lo cual podrd realizarse en todo el territorio nacional
en: las alcaldias; personerias municipales; procuradurias regionales, distritales y
provinciales; defensorias del pueblo, sedes de la Comisién Nacional de Reparacion vy
Reconciliacién; Unidades Nacionales de Fiscalias para la Justicia y la Paz y en Accién

Social.

1. Condiciones que deben seguirse en caso de que se desee iniciar el trdmite de
reparacidon por via administrativa a favor de victimas por la accién de grupos al margen de

la ley mediante apoderado judicial.

La gratuidad, la simplicidad y el facil acceso al proceso de reparacidon administrativa



hacen en principio innecesaria la intermediaciéon de los abogados o las asociaciones de
desplazados para efectuar la solicitud, tal y como lo sefald esta Corporacién, mediante
sentencia T-190 de 2009. No obstante, en esta decision se indicéd que “la situacién
de riesgo y vulnerabilidad de las personas objeto de desplazamiento constituye una justa

causa para que se acepte que realicen sus actuaciones a través de apoderados.”

Ademas, en la misma se recordd que en anteriores oportunidades ya se habia
indicado que los abogados o las asociaciones constituidas por desplazados pueden
agenciar sus derechos fundamentales a través de la acciéon de tutela siempre que
acrediten el consentimiento y la individualizacién del representado, teniendo en cuanta lo

senalado en la sentencia T-025 de 2004, a saber:

“Es por ello que las asociaciones de desplazados, que se han conformado con el fin
de apoyar a la poblaciéon desplazada en la defensa de sus derechos, pueden actuar como
agentes oficiosos de los desplazados. No obstante, a fin de evitar que por esta via se
desnaturalice la accién de tutela, se promuevan demandas de tutela colectivas sin el
consentimiento de sus miembros, o se emplee esta figura para desconocer las normas
sobre temeridad, tal posibilidad debe ser ejercida bajo condiciones que a la vez que
garanticen el acceso a la justicia a la poblacién desplazada, impida posibles abusos. Por
ende, tales organizaciones estaran legitimadas para presentar acciones de tutela a favor
de sus miembros bajo las siguientes condiciones: 1) que se haga a través de su
representante legal, acreditando debidamente su existencia y representacion dentro del
proceso de tutela; 2) que se individualice, mediante una lista o un escrito, el nombre
de los miembros de la asociacién a favor de quienes se promueve la accion de tutela; y 3)
que no se deduzca de los elementos probatorios que obran en el proceso que el agenciado
no quiere que la accion se interponga en su nombre. En esa medida si se percatan de la
amenaza o violacion de derechos fundamentales de una persona, pueden interponer

la accibn en nombre de sus asociados.”

La sentencia T-190 de 2009 estimd que los anteriores criterios podian ser aplicados
analogamente en el evento en que las victimas de grupos al margen de la ley quieran ser
representadas en la reclamacién por via administrativa, con la salvedad de que “la
intermediacién en el tramite de la reparacidon administrativa sélo sera admisible

cuando la entidad se cerciora del conocimiento de los solicitantes sobre la sencillez y



la gratuidad de éste segun lo previsto en el Decreto 1290 de 2008.”

En la misma, se estim6 que no era admisible constitucionalmente restringir el acceso a la
administracién de las victimas a la condicién de no actuar mediante abogado cuando se ha
agotado un proceso de informaciéon y asesoria directo. Se precisé que las entidades
deberan informar personal y directamente a las victimas acerca del tramite sencillo y
gratuito del programa, pero si persisten en la intencién de actuar a través de

apoderados o0 asociaciones, se deberd aceptar su representacion.

Sobre este aspecto, la Sala considera importante la labor valiosa que llevan a cabo
distintas organizaciones, asociaciones y apoderados que buscan apoyar a las personas
victimas de grupos al margen de la ley en la defensa de sus derechos. No obstante,
esta Corporacion también se ha percatado que, en algunos casos, sujetos
inescrupulosos se aprovechan de la condicién de indefension en la que se encuentra la
poblaciéon desplazada, exigiéndoles contraprestaciones para llevar a cabo el tramite de
ayudas humanitarias, con lo que se impide que los recursos sean destinados Unicay
exclusivamente a que reciban en su totalidad por las victimas de la violencia. Al respecto,
la sentencia T-1067 de 2007 manifesté:

“Finalmente, con el fin de prevenir que se repitan hechos como los denunciados por Accién
Social sobre el abuso del que pudieron ser victimas los accionantes de la presente tutela
por parte del sefior Selides José Marquez Sierra, Accidon Social - Unidad Territorial
Cesar deberd informar a los accionantes que para acceder a los beneficios y servicios
que establecen la Constitucidn y la ley para la poblacién desplazada, no es necesario
acudir a intermediarios ni pagar contraprestaciones de ningun tipo, y sefalarles que en
caso de que sujetos inescrupulosos, aprovechandose de la condicion de indefensiéon en
que se encuentra la poblacién desplazada y del desconocimiento de sus derechos, les
exijan el pago o contraprestaciones para tramitar dichas ayudas, podran denunciarlos ante

esa oficina.”

En virtud de lo anterior, la Sala estima fundamental la asesoria que deben brindar todas
las entidades ante las cuales puede iniciarse el trdmite consagrado para la reparacién
por via administrativa, asi como de aquellas que integran el Comité de Coordinacién

Interinstitucional de Justicia y Paz en virtud de su funcién de divulgaciéon del programa.



Por tanto, deben estar preparadas para informar de la forma mas adecuada todo este
trdmite y puntualizar que, especialmente, la Defensoria del Pueblo y la Comisiéon Nacional
de Reparacién y Reconciliacién tienen la obligacién de asistirlos y servir de intermediarios

para la proteccion de sus derechos.

Es por ello, que la Sala estima que, en el evento en que las victimas de grupos al margen
de la ley manifiesten su deseo de actuar mediante abogado en las entidades donde se
puede iniciar el procedimiento de reparacién via administrativa con el diligenciamiento
del respectivo formulario, los solicitantes deben ser individualizados, a quiénes de manera
directa y personal, deberd explicarseles todas las etapas del tramite del programa de
indemnizacion via administrativa, el cual, como ya se indicd, es gratuito y de facil acceso,
precisandoles que no tienen que actuar a través de apoderado. Ademas, debera
ensefarse de la forma mas clara y sencilla cudles son las entidades que prestan

asesoria y acompafiamiento. Todo lo anterior debera constar por escrito.

Ahora bien, si los solicitantes insisten en querer actuar mediante apoderado para la
reclamacién administrativa de la que trata el Decreto 1290 de 2008, una vez agotada la
asesoria que para tal efecto deben efectuar las alcaldias municipales, personerias

municipales, procuradurias regionales, distritales y provinciales, defensorias del pueblo y
sedes de la Comisién Nacional de Reparacion y Reconciliacién y de la Unidad Nacional
de Fiscalias para la Justicia y la Paz, debera aceptarse la representaciéon. Se hace la
precision que las entidades que conforman el Comité de Coordinacién Interinstitucional
de Justicia y Paz también deberdn informar en forma adecuada acerca del programa,

teniendo en cuenta su funcién de difusion.

En caso de que las autoridades encargadas de tramitar las solicitudes de reparacion
administrativa tengan dudas de que un abogado que apodere a las victimas para obtener la
reparaciéon administrativa ha obtenido “clientes aprovechandose de una situacion de

calamidad que afecte gravemente la libertad de eleccién,” (numeral 7 del articulo
30 de la Ley 1123 de 2007), debera informar de este hecho a las autoridades
disciplinarias competentes, de conformidad con lo que dispone el articulo 67 de la Ley
1123 de 2007. En ningln caso, lo anterior puede implicar que se someta a las victimas de
la violencia a un peregrinaje institucional, pues la finalidad que se persigue es que

cada una de estas entidades despliequen la actividad necesaria para orientar de forma



oportuna y completa sobre cémo hacer valer sus derechos y acceder a la indemnizacién

que se consagra por ostentar su condicién de victimas.

En todo caso, hay que recordar que segun los parametros establecidos en el Decreto 1290
de 2008, y sin perjuicio de que la Sala se adentre en el estudio de la legalidad del Decreto,
el programa para la reparacion administrativa de las victimas de los grupos organizados al
margen de la ley se rige, ademas de los principios consagrados en el articulo 209 de la
Carta, por los estipulados en su articulo 3°, entre los cuales esta el de gratuidad, tal y
como se sefialdé. En virtud de este precepto, el procedimiento parte de la base de la
garantia de la gratuidad de todas las actuaciones sean de entidades publicas o de

personas privadas.

En sintesis, reconocer la calidad de abogado para adelantar el programa de reparacién por
via administrativa estd sujeto al cumplimiento de ciertas condiciones, tales como: (i) los
interesados deberdn manifestar su intencion de que un abogado los represente; (ii)
deberdn ser individualizados todos y cada uno de los solicitantes; (iii) la entidad a la
que se le hace esta observacién, deberd explicar todo el tramite para acceder a la
reparacién por via administrativa, haciendo énfasis en que el mismo es gratuito y de
facil acceso; (iv) esta asesoria deberd realizarse en un lenguaje claro y sencillo; (v)
ademas, deberd puntualizarse acerca de las entidades que deben brindar informacién de
manera inmediata, clara y precisa acerca de sus derechos, especialmente la
Defensoria, la Comisién Nacional de Reparacion y Reconciliacién y Accién Social, quienes
deben hacer un acompafiamiento para que sean efectivamente protegidos; (vi) de todo
lo anterior deberd quedar constancia por escrito; (vii) en caso de que los solicitantes
insistan en la representacién por abogado, no podrd hacerse otra cosa que reconocer
dicha actuacién. Adicionalmente, (viii) tanto las entidades publicas como los
apoderados y demdas personas que intervengan en el trdmite para acceder a la reparacién
administrativa deberdn garantizar que sus actuaciones se encuentran guiadas por el
principio de gratuidad; (ix) informar a las autoridades disciplinarias competentes cuando
existan sospechas de que un abogado que apodere a las victimas ha obtenido “clientes
aprovechandose de una situaciéon de calamidad que afecte gravemente la libertad
de eleccién,” (numeral 7 del articulo 30 de la Ley 1123 de 2007).



1. Caso concreto.

El actor solicitdé que Accidn Social reconociera su calidad de apoderado de 1465
personas, en el tramite de reparacién administrativa previsto en el Decreto 1290 de
2008. Por su parte, Accién Social indicd que este procedimiento es sencillo y gratuito.
Agregd que los solicitantes no tendrian que actuar mediante terceros en cuanto lo que se
busca es que los Unicos destinatarios de los montos reparatorios sean acogidos en su

totalidad por las victimas.

El juez de primera instancia estimé que la negativa de la entidad en no reconocer su
calidad de abogado tenia sustento en la Constitucién y en la ley, teniendo en cuenta que el
tramite administrativo que lleva a cabo Accién Social es de caracter especial, se aplica
Unicay exclusivamente a las victimas de la violencia y debe verificarse que la entrega

de las ayudas sea efectivamente recibida en su totalidad.

El juez de segunda instancia revocd la decisiéon y ordend a Accién Social que
reconociera la calidad de apoderado del accionante que actuaba en representacion de
1.465 victimas que deseaban iniciar el proceso de reparacién por via administrativa. Lo
anterior, por cuanto el Decreto 1290 de 2008 no prohibe de manera expresa que su tramite

se hiciera a través de apoderado judicial.

Dentro de las pruebas que se aportan al expediente, se observa que el actor presentd
derecho de peticién dirigido a Accién Social el 3 de octubre de 2008, en el que asevero
que “me permito hacer presentacion personal de 1465 solicitudes de reparacién por via
administrativa de conformidad con el Decreto 1290 del 22 de abril de 2008" para ello,

indicé que aportaba los respectivos formularios y poderes (folios 18 y 19).

Accion Social en escrito de fecha del 6 de octubre de 2008, dio respuesta a la anterior
solicitud en la cual se indicd que “se niega a recibir las solicitudes en forma masiva e
indirecta (pues no son solicitudes radicadas directamente por las victimas o los
destinatarios), respecto al programa de Reparacion Individual por Via Administrativa” (folios
20 al 22). En el mismo se expuso que el actor, en su calidad de apoderado judicial, no tenia
que efectuar ninguna labor, “ni ante la entidad realizar ninguna intervencién, ni
prestar ningln servicio ni poner a disposicidon sus conocimientos, en ninglin momento

respecto a los procesos y programas que se desarrollan en la Subdireccion de Atencidn a



las Victimas de la Violencia, distintos a indicarles o informarles a las victimas si son
consultados por ellas, precisamente eso: Que el tramite es sencillo, es un procedimiento
de conocimiento publico, su trdmite es, en cada caso particular, reservadoy

puntualmente gratuito.”

Ademas, explico que como en las alcaldias municipales, personerias municipales,
procuradurias regionales, distritales y provinciales, defensorias del pueblo y sedes de la
Comisién Nacional de Reparacion y Reconciliacién y de la Unidad Nacional de Fiscalias
para la Justicia y la Paz se puede llenar el formulario para iniciar el programa de
reparacion via administrativa, éstas “tienen la contundente obligacién de asesorar y
asistir a las victimas o a sus destinatarios frente de cualquier inquietud que se
presente respecto al programa de Reparacién Individual por Via Administrativa, respecto
del cual, se reitera, no requiere la participacion de ABOGADOS, en ninguna de las etapas de

su tramite.”

Desde este panorama, deberd establecerse si los derechos fundamentales del sefior
Javier Leonidas Villegas Posada fueron vulnerados a partir de la negativa de Accién Social
en reconocer su calidad de abogado de 1.465 que alegan su calidad de victimas para
acceder ala reparacién por via administrativa, con el argumento de que dicho
procedimiento es sencillo, gratuito y no requiere abogado o intermediarios, por tanto, el

deber institucional es desarrollarlo directamente con los beneficiarios.

Tal y como se seflalé en la parte considerativa de esta sentencia, el tramite por via
administrativa pretende ser sencillo y de facil acceso, lo que, en principio, descartaria
la necesidad de la presencia de abogados para su gestidon, maxime cuando convergen
una multiplicidad de entidades que deben prestar asesoria de manera adecuada y gratuita

a los solicitantes.

No obstante, esta premisa no debe ser mirada con rigidez, en cuanto podrd reconocerse
la actuacién por intermedio de abogado en el programa de reparacién administrativa,
siempre y cuando se cumplan diversos parametros dentro de los cuales estd la

necesidad de ser individualizadas todas y cada una de las victimas

De igual manera, no puede sefialarse que la entidad demandada vulnerd otros derechos

fundamentales del sefor Javier Leonidas Villegas, puesto que la razén fundamental por la



que Accién Social negd la representacién obedecié a que se rehusé a recibir las solicitudes

en forma masiva e indirecta.

La Sala estima que lo anterior se acompasa con los lineamientos planteados en la parte
considerativa de esta sentencia en cuanto se establece que es necesario individualizar a
todos y cada uno de los solicitantes, lo cual adquiere suma importancia dado que asi se
permite la oportunidad de ser asesoradas previa y directamente, de forma clara y sencilla
sobre el tramite de facil acceso para iniciar la reparacién por via administrativa de la
que trata el Decreto 1290 de 2008. De las pruebas que reposan en el expediente no es
claro que a partir de dicha solicitud presentada por el actor se hubiera podido

individualizar a las 1465 personas que dice representar.

Ahora bien, la Sala observa que Accidn Social descarta toda posibilidad de que las
victimas al margen de la ley puedan, eventualmente, actuar por abogado, lo que no se
adecua con lo explicado; por ende, deberd atender que en casos donde las victimas le
soliciten la representacidon deberd reconocer la actuaciéon por intermedio de abogado,
previo el cumplimiento de las condiciones anteriormente planteadas en la parte

considerativa.

En virtud de lo anterior, se revocara el fallo del juez de segunda instancia, y en su
lugar se confirmara el del a quo. Ademas, se advertirda a Accidn Social que se asegure
de brindar la informacion directa a las victimas sobre la sencillez y gratuidad del
tramite de reparacién administrativa establecido en el Decreto 1290 de 2008 en el
evento en que los solicitantes manifiesten su deseo de actuar mediante apoderado,

conforme a los parametros trazados en esta sentencia.
IV. DECISION.

En mérito de lo expuesto, la Sala Novena de Revision de la Corte Constitucional,

administrando justicia en nombre del pueblo y por mandato de la Constitucion Politica,
RESUELVE

Primero.- REVOCAR la sentencia de tutela dictada por la Sala Octava Civil de Decisién

del Tribunal Superior de Medellin el 02 de marzo de 2009. En su lugar,



CONFIRMAR el fallo proferido por el Juzgado Primero Civil del Circuito de la misma ciudad.

Segundo.- ADVERTIR a Accién Social que brinde la informacién directa a
las victimas sobre la sencillez y gratuidad del tramite de reparacion administrativa
establecido en el Decreto 1290 de 2008 en el evento en que los solicitantes manifiesten
su deseo de actuar mediante apoderado, conforme a los parametros trazados en esta

sentencia.

Tercero.- LIBRESE  por Secretaria, la comunicacién prevista en el articulo 36 del
Decreto 2591 de 1991.

Notifiquese, comuniquese, publiquese en la Gaceta de la Corte Constitucional y cimplase.
JORGE IVAN PALACIO PALACIO

Magistrado ponente

JUAN CARLOS HENAO PEREZ

Magistrado

MARIA VICTORIA CALLE CORREA

Magistrada

Secretaria General
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