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La Sala Sexta de Revision de la Corte Constitucional, integrada por los magistrados Nilson
Pinilla Pinilla, Humberto Antonio Sierra Porto y Catalina Botero Marino, en ejercicio de sus

competencias constitucionales y legales ha proferido la siguiente
SENTENCIA

en la revision del fallo adoptado por el Tribunal Superior de Valledupar, Sala Penal, dentro de
la accién de tutela promovida por Gladis Maria Mercado Alfaro, contra Accidén Social

Territorial de Valledupar.



El expediente lleg6 a la Corte Constitucional por remisién del mencionado despacho, en
virtud de lo ordenado por el articulo 32 del Decreto 2591 de 1991. La Sala de Selecciéon N° 6
de la Corte, el 7 de junio de 2007 eligié, para efectos de su revisiéon, el asunto de la

referencia.
|. ANTECEDENTES.

La sefiora Gladis Maria Mercado Alfaro promovié accién de tutela el 29 de noviembre de
2006, contra Accién Social Territorial de Valledupar, que le correspondié al Juzgado 4° de
Ejecucion de Penas y Medidas de Seguridad de esa misma ciudad, solicitando amparo de los
derechos fundamentales a la vida, igualdad, libre desarrollo de la personalidad, peticién,
debido proceso, de los nifios, dignidad humana, seguridad social, vivienda digna y trabajo,

entre otros, por los hechos que a continuacién son resumidos.
A. Hechos y relato contenido en la demanda.

La sefiora Gladis Maria Mercado Alfaro, “mujer cabeza de familia”, manifiesta que “es victima
de desplazamiento forzado interno”, como consta en “el certificado expedido por Accién
Social UTCE, de fecha 20 de noviembre de 2006, anexo”.

Sefiala que en julio 7 de 2006, cansada de dilacidén, evasivas y por no recibir la ayuda

humanitaria correspondiente, elevd derecho de peticion, solicitando:

“1. Un informe econémico completo, veraz y objetivo..., de todos los recursos econémicos
provenientes de todas las fuentes..., percibida por la Red de Solidaridad Social ahora Accién
Social UTCE, con destino especifico para la poblacién desplazada por la violencia reasentada

en este departamento. Y, de la forma en que ello ha sido distribuido en la misma poblacién...

2. El complemento de la ayuda humanitaria al que teniendo derecho me fue retenido...
3. La prérroga de ayuda humanitaria por tres (3) meses mas...”

Expresa que el mismo dia y hora se le dio respuesta, sin firma original, por lo cual cree
encontrarse “frente a una respuesta evasiva y prefabricada”, que ademas “no es coherente

ni congruente con lo pedido” (f. 4 cd. inicial).



B. Respuesta de Accidn Social.

La Jefe de Oficina Asesora Juridica de la Agencia Presidencial para la Acciéon Social y la
Cooperacién Internacional, contesta el escrito de tutela afirmando que, “en el caso concreto”,
la entidad ha entregado “tres (3) alojamientos temporales, relacionados a la Atencién
Humanitaria de Emergencia”; aclara que el articulo 21 del Decreto 2569 de 2000 dispone que
la prérroga excepcional “se aplicard exclusivamente a hogares incluidos en el Registro Unico
de Poblacidon Desplazada”, bajo condiciones que enumera, siendo “un beneficio que no se
otorga de manera indefinida a las personas que se encuentran en situacion de
desplazamiento, ya que cada entrega obedece a un estudio individual que determina las
condiciones de vulnerabilidad del mismo, tal y como lo ha sefalado la sentencia T-025 de
2005".

Frente a la solicitud de la sefiora Gladis Maria Mercado Alfaro, sefiala que “dentro del grupo
familiar declarado cuenta con el apoyo de mas personas con las cuales pueden canalizar los
esfuerzos para las condiciones de vulnerabilidad manifestadas, ya sea accediendo a la oferta

institucional o por sus propios medios”.

Resalta que el vestuario, como componente de la atencién humanitaria de emergencia, es de
caracter excepcional, segun la circular 002 de marzo de 2004, que establece los criterios de
otorgamiento para familias desplazadas, brinddndose por una sola vez, segun la
vulnerabilidad del caso. Anota que “en ningln momento se le ha negado ningln tipo de
beneficio a la accionante y a su nucleo familiar declarado, pero es claro que, se deben
respetar los procedimientos internos para otorgar este tipo de beneficios, como lo resalta la

ley y la actual jurisprudencia (T-025 de 2004)” (f. 41 cd. inicial).

Aclara que este apoyo es excepcional y sélo posible dentro de los tres meses posteriores a la
inclusién en el Registro Unico de Poblacién Desplazada; la actora no lo solicitd en el término
establecido, por cuanto se encuentra inscrita desde octubre de 2002 y lo solicité “después de

cuatro anos” (f. 42 ib.).

Frente al derecho de peticién, expresa que la entidad dio respuesta a cada una de las
peticiones “de manera clara, oportuna y de fondo, tal y como consta en los oficios UTCE-3513

del 28 de septiembre y 9 de noviembre” de 2006.



C. Documentacién relevante que obra en fotocopia dentro del expediente.

1. Respuesta de Accién Social a la peticion radicada el 7 de noviembre de 2006 por la sefiora
Gladis Maria Mercado, afirmandole que “junto con su grupo familiar... se encuentra incluido
(a) en el sistema de informacién de poblacion desplazada, por lo tanto usted, y su grupo
familiar tienen derecho a los beneficios que la ley contempla para las personas en condicion

de desplazamiento” (f. 9 cd. inicial).

2. “Carta de derechos basicos de toda persona que ha sido victima de desplazamiento
forzado interno”, de la Red de Solidaridad Social (f. 12 ib.).

3. Derecho de peticién dirigido por la demandante a Accién Social en julio 7 de 2006,
solicitando “un informe econémico completo, veraz y objetivo, detallado y pormenorizado de
todos los recursos econdmicos provenientes de todas las fuentes”, “el complemento de la
ayuda humanitaria” que le fue retenido, al igual que “la prérroga de ayuda humanitaria por

tres (3) meses mas” (f. 13 ib.), y la respuesta a esa peticion (fs. 14 y 15 ib.) .
D. Sentencia de primera instancia.

En diciembre 15 de 2006, el Juzgado 42 de Ejecucién de Penas y Medidas de Seguridad de
Valledupar deneg6 parcialmente el amparo solicitado, frente al “derecho de peticién
presentado por la sefiora Gladis Maria Mercado Alfaro presentado el dia 7 de julio de 2006,
dada que la respuesta presentada por Accién Social Territorial-Cesar cumple con las
reglamentaciones del articulo 23”. En cuanto a la solicitud de prérroga de la ayuda, considerd
que “debera la accionante presentar tal solicitud, arrimando con ella las exigencias

solicitadas en la ley, para su estudio y aprobacién” (f. 49 ib.).

Ante la solicitud de ayuda humanitaria, anoté que Gladis Maria “corresponde al grupo de la
tercera edad y se encuentra dentro de la poblacién desplazada por la violencia”; no hallé
acreditado que ella esté en urgencia extraordinaria y, con base en dos testimonios, colige la
entrega de “ayudas humanitarias a la accionante (folio 39)” referente a alojamiento
temporal, “pendiente las ayudas alimenticias (folio 40) que deben ser entregadas...
protegidas mediante accién de tutela”. Asi, concedié el derecho a vivir en unas condiciones
dignas, materializado en recibir las ayudas humanitarias de cardcter alimenticio; en

consecuencia, ordend a Accién Social Territorial, Cesar “que dentro de las 48 horas



siguientes a la notificaciéon del presente fallo, si no lo hubiere hecho, haga entrega de las

ayudas de asistencia alimentaria”.
E. Impugnacion.

La actora interpuso en tiempo recurso de apelacién, impetrando que el fallo antes referido
“sea revocado en su integridad y se conceda la proteccidn deprecada”, expresién que dice
sustentar “con los mismos argumentos de la demanda presentada”, lo cual complementard
“en los proximos dias”, sin que ello haya sucedido (f. 52 ib.).

F. Sentencia de segunda instancia.

El 15 de febrero de 2007, el Tribunal Superior de Valledupar, Sala Penal, confirmé el fallo
impugnado, desarrollando una argumentacién similar a la expuesta por el a quo, en lo

esencial.
Il. CONSIDERACIONES DE LA CORTE CONSTITUCIONAL.
Primera. Competencia.

Es competente la Corte Constitucional para analizar, en Sala de Revisidn, la decision
proferida dentro de la accion de tutela de la referencia, con fundamento en los articulos 86 y
241-9 de la Constitucion y 31 a 36 del Decreto 2591 de 1991.

Segunda. El asunto objeto de andlisis.

Compete determinar a esta Sala de Revisidn si derechos fundamentales de Gladis Maria
Mercado Alfaro, fueron vulnerados por Accidn Social Territorial de Valledupar, al no responder
de fondo la peticidn por ella elevada, relacionada con la prérroga de la ayuda humanitaria, al
igual que la negativa injustificada en la entrega completa de tal ayuda, cuyo derecho reclama
por encontrarse inscrita junto con su nucleo familiar en el Registro Unico de Poblacién
Desplazada y ser madre cabeza de familia. La entidad demandada aduce que “dio respuesta
de fondo a la solicitud... y la prorroga se otorga excepcionalmente, si cumple con los
requisitos exigidos”.

Tercera. El derecho de los desplazados a la subsistencia no puede estar condicionado a un



plazo fijo. Reiteracién de jurisprudencia.

Existen ciertos derechos minimos de la poblacién desplazada que deben ser satisfechos en
toda circunstancia por las autoridades, puesto que en ello se juega la subsistencia digna de

las personas que se encuentran en esa situacion.

En este sentido, en cuanto a la ayuda humanitaria de emergencia, se debe recordar lo
sefialado en la sentencia T-025 de enero 22 de 2004, M. P. Manuel José Cepeda, en cuanto la
duracién de la “obligacion estatal minima de proveer ayuda humanitaria de emergencia es,
en principio, la que sefiala la ley: tres meses, prorrogables hasta por otros tres meses para
ciertos sujetos. Considera la Sala que este plazo fijado por el legislador no es
manifiestamente irrazonable, si se tiene en cuenta que (a) fija una regla clara con base en Ila
cual la persona desplazada puede planificar a corto plazo y tomar decisiones auténomas de
auto - organizacién que le permitan acceder a posibilidades razonables de subsistencia
auténoma sin estar apremiada por las necesidades inmediatas de subsistencia; y (b) otorga
al Estado un plazo igualmente razonable para que disefie los programas especificos que sean
del caso para satisfacer sus obligaciones en materia de ayuda para la estabilizacidn
socioecondmica de los desplazados -es decir, le otorga al Estado un término justo para
programar una respuesta razonable en materia de ayuda para la autosubsistencia del

desplazado y su familia-".

Lo anterior debe observarse conjuntamente con lo expuesto en ese mismo fallo, acerca de la
existencia de dos tipos de desplazados que, por sus condiciones particulares, son titulares
del derecho a recibir ayuda humanitaria de emergencia durante un periodo mayor al fijado
en la ley: (a) quienes estén en situacién de urgencia extraordinaria; (b) quienes no estén en
condiciones de asumir su autosostenimiento a través de un proyecto de estabilizacién o
restablecimiento socio econdmico, como es el caso de los nifios que no tengan acudientes y
las personas de la tercera edad, que por su senectud o sus condiciones de salud, no estén en
capacidad de generar ingresos; o las mujeres cabeza de familia que deban dedicar todo su

tiempo y esfuerzos a cuidar a ninos menores o adultos mayores bajo su responsabilidad.

Esos enfoques han sido refrendados mediante la sentencia de control de constitucionalidad
C-278 de abril 18 de 2007, M. P. Nilson Pinilla Pinilla, donde al analizar el paragrafo del

articulo 15 de la Ley 387 de 1997, la Corte declard la inexequibilidad de las expresiones



“maximo” y “excepcionalmente por otros tres (3) mas” (meses), hallando exequible el resto
del paradgrafo, “en el entendido que el término de la atencién humanitaria de emergencia
previsto en esa disposicion sera prorrogable hasta que el afectado esté en condiciones de

asumir su autosostenimiento”.

Para llegar a esa determinacién, la Corte Constitucional efectué consideraciones como las

siguientes (esta en negrilla en el texto original):

“... la ayuda humanitaria no puede estar sujeta a un plazo fijo inexorable. Si bien es
conveniente que la referencia temporal exista, debe ser flexible, sometida a que la
reparacion sea real y los medios eficaces y continuos, de acuerdo a las particularidades del
caso, hasta salir de la vulnerabilidad que atosiga a la poblacién afectada, particularmente en
esa primera etapa de atencién, en la cual se les debe garantizar condiciones de vida digna
que hagan viable parar el agravio, en transito hacia una solucién definitiva mediante la

ejecucion de programas serios y continuados de estabilizacién econémica y social.”

En situaciones de esta naturaleza, es imperativo que el Estado, que “no fue capaz de impedir
gue sus asociados fueran expulsados de sus lugares de origen”, por lo menos garantice a
quienes “han tenido que abandonar sus hogares y afrontar condiciones extremas de
existencia la atencidén necesaria para reconstruir sus vidas”1, lo cual ha de procurarse
mediante la ayuda humanitaria requerida para la subsistencia digna de los desarraigados,
hasta el momento en que las circunstancias agobiantes se hayan superado y la urgencia
extraordinaria cese, esto es, “hasta que el afectado esté en condiciones de asumir su

autosostenimiento”, lo cual debera evaluarse en cada caso individual.
Quinta. El caso bajo estudio.

La sefiora Gladis Maria Mercado Alfaro considera vulnerados sus derechos fundamentales a la
vida, igualdad, libre desarrollo de la personalidad, peticién, debido proceso, derecho de los
ninos, dignidad humana, seguridad social, vivienda digna y al trabajo, entre otros, por
negarse Accidn Social Territorial de Valledupar a concederle la prérroga de la ayuda
humanitaria; argumenté esa entidad que “ha entregado tres (3) alojamientos temporales,
relacionados a la Atencién Humanitaria de Emergencia”, y que “la obligacién del Estado, no
es acceder a la peticion, sino resolverla”, por lo cual estimé que a la demandante no se le ha

vulnerado derecho fundamental alguno (f. 42 cd. inicial).



El Juzgado de primera instancia, recibiendo luego la confirmacién de su superior funcional,
tutelé a favor de la actora el “derecho a vivir en unas condiciones dignas, materializado en
recibir las ayudas humanitarias de cardcter alimenticio”, pero deneg6, ademds del derecho

de peticidn, la “prérroga para la asistencia de ayuda humanitaria”.

La Agencia Presidencial para la Accién Social y la Cooperacidn Internacional, Territorial de
Valledupar, si vulnerd parcialmente derechos de la accionante, en la medida en que otorgo
incompleta la ayuda por ella solicitada y dio respuesta al derecho de peticién sin apropiada
referencia especifica a todas sus inquietudes. También se aprecia cémo la entidad
demandada resolvié la solicitud de vestuario como componente de la ayuda humanitaria,
indicando que “este apoyo es excepcional y adicionalmente solo es posible dentro de los
tres meses posteriores a la inclusién en el Registro Unico de Poblacién Desplazada, motivo
por el cual la accionante no lo solicitdé en el término establecido por cuanto se encuentra
inscrito desde octubre de 2002” (fs. 41y 42 ib.).

Por Ultimo y en la misma respuesta la entidad indicé que “ha entregado tres (3) alojamientos
temporales, relacionados a la Atencién Humanitaria de Emergencia” (f. 39 ib.) y “queda a la
fecha pendiente las ayudas relacionadas a las tres (3) asistencias alimentarias” (f. 40 ib.).
También afirmd que la prérroga es excepcional y “hay que hacer un estudio individual que

determina las condiciones de vulnerabilidad”.

Como se ha venido reiterando en esta y anteriores providencias, es una finalidad primordial
del Estado la proteccién de la poblacién desplazada, con mayor razén frente a quienes se
encuentren en adicional situacién de especial vulnerabilidad, cuyos derechos fundamentales

tienen que ser resguardados.

Para obtener mejoramiento, restablecimiento, consolidacion y estabilizacién de la situacién
de los desarraigados, la Agencia Presidencial para la Accién Social y la Cooperacién
Internacional, Accién Social, que tiene a su cargo tal finalidad, debe extremar sus
posibilidades de cobertura. Es de entender que su oficina territorial de Valledupar haya
procedido como lo hizo en el presente caso, por no haber alcanzado una adecuada
comprensién de los derroteros sentados por esta corporacion por via de tutela2 y al no haber
estado entonces en posicién de tomar en cuenta que la ayuda humanitaria no puede quedar

sujeta a plazos inexorables, debiendo prorrogarse “hasta que el afectado esté en condiciones



de asumir su autosostenimiento”, como con posterioridad definié esta Corte en su citada
sentencia C-278 de abril 18 de 2007.

Pero después de tal decisién de constitucionalidad, esa posicidon tiene que ser revisada vy,
para el asunto bajo estudio, obliga replantear la situacién de Gladis Maria Mercado Alfaro y
su nucleo familiar, pues Accién Social no puede oponerse a continuar o reanudar la ayuda
respectiva por el solo argumento de la temporalidad de ésta, ante una mujer que se
encuentra inscrita en el Registro Unico de Poblacién Desplazada, quien ademas es cabeza de
familia (f. 3 cd. inicial, aserto no desvirtuado) y estad en real condicion de desplazamiento,
siendo éste el factor que debe motivar la asistencia, hasta la verdadera superacién de las

penurias provenientes del desarraigo3.

Es sabido que el derecho de peticién se vulnera si no existe una respuesta oportuna a la
peticién elevada y que la contestacidn debe ser de fondo, caracteristicas que deben estar
complementadas con la congruencia entre lo solicitado y lo respondido. De tal manera, la
respuesta ha de versar sobre lo especificamente requerido por la persona y no sobre un tema

genérico, asi sea semejante o relativo al asunto principal de la peticién.

Como en las instancias le fue tutelado a la demandante Unicamente el “derecho a vivir en
unas condiciones dignas, materializado en recibir las ayudas humanitarias de caracter
alimenticio”, tal amparo serd confirmado, con la adicidon de proteger también el derecho de
peticidn, para que constatadas las condiciones en que actualmente se hallen la actora y su
nucleo familiar, en el término de siete (7) dias siguientes a la notificacién de esta providencia
Accién Social, por conducto del Coordinador Territorial del Cesar o quien haga sus veces, de
no haberlo efectuado, indique a la actora qué complementos le puede otorgar, en qué
condiciones los suministrard y cuales son las circunstancias de la prérroga de la atencién
humanitaria de emergencia a que tiene derecho, en los términos de la citada sentencia

C-278 de abril 18 de 2007 y segun lo precedentemente expuesto en este fallo.
ll. DECISION.

En mérito de lo expuesto, la Sala Sexta de Revisidn de la Corte Constitucional, administrando

justicia en nombre del pueblo y por mandato de la Constitucion,

RESUELVE:



Primero.- MODIFICAR la sentencia proferida en febrero 15 de 2007 por el Tribunal Superior de
Valledupar, Sala Penal, que confirm¢ la dictada en diciembre 15 de 2006 por el Juzgado 4° de
Ejecucion de Penas y Medidas de Seguridad de la misma ciudad, que concedié parcialmente

el amparo solicitado por Gladis Maria Mercado Alfaro contra Accién Social.

Segundo.- En tal virtud, ADICIONASE dicha sentencia, en el sentido de proteger también el
derecho de peticion, para que constatadas las condiciones en que actualmente se hallen la
actora y su nucleo familiar, en el término de siete (7) dias siguientes a la notificacidn de esta
providencia, la Agencia Presidencial para la Accién Social y la Cooperacidn Internacional,
Accién Social, por conducto del Coordinador Territorial del Cesar o quien haga sus veces, de
no haberlo efectuado, indique a la actora qué complementos le puede otorgar, en qué
condiciones los suministrara y cuales son las circunstancias de la prorroga de la atencién
humanitaria de emergencia a que tiene derecho, de acuerdo con lo expuesto en la parte

motiva de este fallo.

Tercero.- LIBRESE por Secretaria General la comunicacién de que trata el articulo 36 del

Decreto 2591 de 1991, para los efectos alli contemplados.

Cépiese, notifiquese, comuniquese e insértese en la Gaceta de la Corte Constitucional.

Cumplase.

NILSON PINILLA PINILLA

Magistrado

HUMBERTO ANTONIO SIERRA PORTO
Magistrado

CATALINA BOTERO MARINO

Magistrada (E)

MARTHA VICTORIA SACHICA DE MONCALEANO

Secretaria General



1 SU-1150 de enero 22 de 2000. M. P. Eduardo Cifuentes Munoz.

2 Cfr. SU-1150 de 2000 (enero 22), M. P. Eduardo Cifuentes Mufioz; T-602 de 2003 (julio23),
M. P. Jaime Araljo Renteria; T-025 de 2004 (enero 22), M. P. Manuel José Cepeda Espinosa,

entre otras.

3 Cfr. C-278 de abril 18 de 2007.



