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|. ANTECEDENTES

1. Pretension

La actora interpuso accién de tutela al considerar vulnerados sus derechos fundamentales de
peticion, al minimo vital, a la seguridad social, y a la vida digna de una persona de la tercera
edad, al no tener una respuesta oportuna, debida y clara sobre la documentacién requerida
para poder acceder a su pensién, y contar con un ingreso que le permita llevar una vida

digna, sefilalando que es una mujer de la tercera edad que no tiene otros medios de



subsistencia.

Solicita se ordene a las entidades que correspondan la expediciéon de los certificados de
tiempo de servicio que exigen los fondos de pensiones para tramitar la documentacion y
obtener la pensidn de vejez, sefialando el tiempo laborado, discriminado mes a mes, con las
cotizaciones para pension a Cajanal, entidad a la que permanecié afiliada durante el tiempo
en que estuvo vinculada al Hospital San Vicente de Paull y al Asilo de Ancianos Santa

Catalina.

1. Respuesta de las accionadas

1. Fondo de Pensiones y Cesantias Santander

Maria Elena Correa Salazar, gerente de la administradora de ondos de pensiones y cesantias
Santander S.A., manifestd que la actora se vinculd con la entidad el 30 de mayo de 2000.
Afirma que la accionante radicé solicitud de pensiéon el 23 de marzo de 20061. Advirtié que
mediante comunicacion del 24 de mayo de 2006, con el consecutivo DBP-01999-06, una vez
culminadas las gestiones a cargo de la Administradora tales como la integracion de la historia
laboral, validacion de la documentacién aportada, Pensiones y Cesantias Santander resolvié
de fondo la solicitud negando la pensién por incumplimiento de los supuestos legales
contenidos en la Ley 100 de 1993, articulo 642, ofreciendo como beneficio subsidiario la
devolucion de salarios a que se refiere el articulo 66 de la Ley 100 de 19933. Expresd que a
la accionante se le informd que en caso de no estar de acuerdo con la decisién procedia la
reconsideraciéon, sin que hasta la fecha haya radicado documentacién alguna en que
manifieste su inconformidad, ni los documentos que acrediten su derecho para la devolucién

de saldos.

1. Direccidn Territorial de Salud de Caldas

Sostiene que el Asilo del Anciano de Santa Catalina es una institucién de caracter municipal



creada por el Concejo de Aranzazu a través del Acuerdo del 9 de diciembre de 1992 y por
tener ese caracter sus empleados no dependian del entonces Servicio Seccional de Salud de
Caldas.

Advirtié que el antiguo Servicio de Salud de Caldas sélo cumplia funciones de vigilancia y
control en el Asilo. Asi mismo manifesté que su representada no es la entidad competente
para expedir certificados de tiempos de servicio de la accionante y mucho menos para
asumir cuotas partes pensidénales de un empleado publico que no estuvo vinculado a la
institucién6, maxime cuando consultados los archivos de la entidad no se encontré hoja de

vida alguna de la accionante.

Sefald que a través del oficio CJ-07-0120 de 21 de julio de 2005, la Direccién Territorial de
Salud de Caldas dio respuesta de fondo al derecho de peticién presentado por la sefiora
accionante a través de apoderado, sobre los mismos hechos en que se funda la presente

accion de tutela y no le ha vulnerado derecho fundamental alguno a la accionante.

Concluye fundamentando su negativa de expedir el certificado solicitado por la peticionaria
asi: (i) los dineros que entregaba la Secretaria de Salud no representaban el pago de la
némina, puesto que la antigua Seccional de Salud de Caldas, sélo daba el visto bueno al
presupuesto que la Junta Directiva presentaba ante ésta; (ii) los empleados dependian
directamente del Asilo de ancianos puesto que éste tiene personeria juridica, autonomia
administrativa y financiera; (iii) manifestd que no se encontré la hoja de vida de la sefiora y
que la Secretaria sélo ejercia funciones de vigilancia y control7; (iv) los empleados del asilo
de ancianos Santa Catalina del Municipio de Aranzazu no dependian del Servicio de Salud de
Caldas8; vy (v) el dia 9 de diciembre de 1992, se expide por parte del honorable Concejo del
Municipio de Aranzazu, Acuerdo fechado y certificado por la Secretaria de dicho Concejo de la
misma fecha, por medio del cual se crea el Hogar Santa Catalina y anexa copia del
acuerdo9.

1. Hospital San Vicente de Paull de Aranzazu



El sefior Carlos Andrés Serna Granada, director del Hospital San Vicente de Paul de Aranzazu
- Caldas10, indicé que ese centro hospitalario no ha tenido objecién alguna en certificar el
tiempo en que laboré la accionante a su servicio por el periodo comprendido entre el 8 de
agosto de 1977 y el 31 de mayo de 1988, pero no puede certificar el periodo en que la
accionante presto sus servicios al Asilo de Ancianos Santa Catalina, porque si bien es cierto
que el hospital hacia las veces de pagador de los salarios, lo hacia por encargo del Servicio

de Salud de Caldas de aquella época, que entregaba los dineros para el efecto.

Sefald que la responsabilidad de la emisién del bono pensional por el tiempo de servicio de
la accionante en el hospital no le corresponde expedirlo a la entidad que representa, por los
siguientes motivos: (i) entre el 1 de febrero de 1967 y el 30 de agosto de 1979, el
Departamento de Caldas sostuvo contrato con CAJANAL para la prestacién de servicios
médicos y pensionales de los servidores del ente territorial, entre los cuales se encontraban
los empleados de los hospitales publicos del Departamento de Caldas;11 (ii) el Hospital San
Vicente de Pall de Aranzazu de Caldas aun depende de la Direccidn Territorial de Salud de
Caldas y por tanto esta Ultima es la responsable de la cuota parte pensional y de la
expedicion del bono que corresponde a la sefiora Monsalve Bedoya, por el periodo
comprendido entre el 1° de septiembre de 1979 y el 31 de mayo de 1988. En relacién con el
periodo comprendido entre el 8 de agosto de 1977 y el 30 de agosto de 1979 le corresponde

la expedicion del bono a Cajanal.

Anex6 al expediente: (i) fotocopia de la ndmina de empleados “Servicio de Salud”, Institucion
“Asilo de Ancianos Santa Catalina Aranzazu” por los periodos correspondientes a los periodos
1 de julio de 1988 a 31 de diciembre de 199212; (ii) anex6 al expediente fotocopia de la
Resoluciéon No. 134 de mayo 31 de 1988, originaria del hospital San Vicente de Paul donde
consta que se aceptd la renuncia a la actora a partir del 1 de junio de 1988 del cargo de jefe
de Lavanderia y Roperia de la Instituciénl3; (iii) se anex6 al expediente fotocopia del
certificado del tiempo laborado con el Hospital San Vicente de Paul con destino a la emision
del bono pensional, sefialando que la responsabilidad es de la Direccion Territorial de Salud
de Caldas14.

Finalmente manifestd que el hospital ha respondido las solicitudes de la accionante y por



tanto no ha vulnerado el derecho de peticién, asi mismo considera que la certificacion del
tiempo laborado en el Asilo Santa Catalina es responsabilidad de la Seccional de Salud de

Caldas Manizales15.

1. Hechos relevantes y medios de prueba

1. Hechos que apoyan la pretensién

1. La sefiora Monsalve Bedoya trabajo en el cargo de Jefe de Lavanderia - Roperia del
Hospital San Vicente de Paul de Aranzazu entre el 8 de agosto de 1977 y el 31 de mayo de
198816.

1. La accionante labor6 a 6rdenes del Asilo de Ancianos Santa Catalina de Aranzazu Caldas
cuatro afos y medio, desde el 1 de junio de 1988 a 31 de diciembre de 199217 en el cargo
de jefe de servicios generales, segln consta en la Resolucién No. 003 de julio 10 de 1993,

expedida por el Asilo de Ancianos de Aranzazu Caldasen18.

1. La actora en reiteradas ocasiones ha solicitado al Hospital San Vicente de Paul de
Aranzazu, a la Direccién Territorial de Salud de Caldas y a la Alcaldia Municipal de Aranzazu
le suministren certificaciones sobre el tiempo de servicio en cada entidad para poder
presentar la solicitud de pensién, pero el “Hogar del Anciano Santa Catalina” no le ha
entregado la documentaciéon pedida. La mandan de un lugar a otro, sin que hasta el
momento tenga en su poder respuesta adecuada para proceder a elevar la peticidon de
pension ante la Aseguradora de Pensiones Santander, donde efectud las ultimas
cotizacionesl9.



1. Reposa en el expediente fotocopia de la Resolucién No. 001 de 1989 “Por medio de la cual
se adopta el plan de cargos y asignaciones para la vigencia fiscal de 1989 del Asilo de
Ancianos de Santa Catalina de Aranzazu- Caldas”, con cargo a los recursos de la Secretaria
de Salud de Caldas, firmada por la Presidente de la Junta, el Jefe del Servicio de Salud de
Caldas y el Sindico20.

1. Consta en el expediente fotocopia de la Resolucién No. 0696 de marzo 5 de 1990, por la
cual el Jefe del Servicio de Salud de Caldas, aprueba la Resolucion No. 002 del 15 de febrero
de 1990, por medio de la cual el Director del Asilo de Ancianos Santa Catalina de Aranzazu

Caldas, adopta el Presupuesto de Ingresos y Gastos par la vigencia Fiscal de 199021.

1. Existe dentro del expediente fotocopia de la nédmina de empleados del servicio de salud
referente a la institucidon Asilo de Ancianos de Santa Catalina de Aranzazu donde se incluyen
los pagos a la sefiora Esneda Monsalve Bedoya, como Jefe de Servicios Generales, desde el
mes de julio de 1988 hasta el mes de diciembre de 1992, asi como el pago de las primas de

navidad y de servicios22.

1. En la Resoluciéon No. 003 de julio 10 de 1993, se reconoce el pago de las cesantias por la
suma de $ 336.137, resaltando que el pagador del Asilo cancelaria dichas sumas, siempre y

cuando fueran aprobadas por la Direccién Seccional de Salud de Caldas23.

1. En el escrito enviado a la accionante por el Fondo de Pensiones y Cesantias Santander, se
evidencian los motivos por los cuales le fue negada la solicitud de pensidn, asi: (i) de
conformidad con el inciso 1° del articulo 64 de la Ley 100 de 1993, los afiliados al régimen de
ahorro individual, tendran derecho a una pension de vejez a la edad que escojan, siempre, y

cuando el capital acumulado en su cuenta de ahorro individual le permita obtener una



pensiéon mensual, superior al 110% del salario minimo mensual legal vigente24: (ii) indicé
que no es posible reconocer la pensién solicitada por cuanto el capital no es suficiente, y no
cotizé el minimo de 1150 semanas exigidas en la Ley, sin embargo estd a disposicion para
devolver los saldos que tiene cumpliendo con los requisitos para esto y le indica que tiene

derecho a interponer reconsideracién ante esa Administradora sobre la decisién tomada25.

1. Otros Hechos relevantes

1. La Sala Octava de Revisidn de la Corte Constitucional, mediante Auto de fecha 10 de julio
de 2007, ordené al Juzgado Diecisiete Penal del Circuito de Medellin poner en conocimiento
del Municipio de Aranzazu, especificamente del Hogar del Anciano Santa Catalina, el trdmite
de la accién de tutela objeto de estudio, igualmente ordend que de ser necesario deberia
rehacer la actuacion. De la misma manera ordend que por la Secretaria General se remitiera
el expediente al juez de tutela y suspendid los términos para fallar el asunto, hasta tanto se

adelanten y verificaran las actuaciones ordenadas26.

1. El Juzgado Diecisiete Penal del Circuito de Medellin el 27 de julio de 2007, ordené cumplir
lo ordenado por la Sala Octava de Revision de la Corte Constitucional y librar la
correspondiente comunicacion al Director de la entidad Hogar del Anciano Santa Catalina de
Aranzazu - Caldas27. Mediante Oficio No. 1439 de julio 30 de 2007, el Juzgado remite copia
del fallo de tutela, del auto admisorio de la misma y la del auto que dispuso acatar lo
dispuesto por la Sala Octava de Revision de la Corte al Director o representante legal del

Hogar del Anciano Santa Catalina de Aranzazu - Caldas28.

1. El Alcalde Municipal de Aranzazu respondié la tutela manifestando que el Asilo de Ancianos
Santa Catalina, fue una entidad sin dnimo de lucro de cardcter privado que funciond en el

municipio de Aranzazu y fue alli donde al parecer laboré por algin tiempo la accionante;



sefalé que tal como se lo ha respondido a la interesada y a los entes judiciales que los han
requerido, el municipio de Aranzazu nada tiene que ver con el funcionamiento de este
establecimiento por el caracter privado que tenia, siendo ello la razén por la cual en sus
archivos no existia informacion laboral de la accionante29; informé que el Asilo de Ancianos
Santa Catalina fue clausurado hace ya varios afilos y por el conocimiento que se tiene a esa
fecha el Hospital San Vicente de Paul de Aranzazu era la entidad encargada de cubrir los
emolumentos de los empleados que trabajaban en esa entidad, que el citado hospital es un
ente de caracter departamental, que depende financiera y administrativamente del
Departamento de Caldas, a través de la Direccién Territorial de Salud. Concluye que estas
dos entidades son las llamadas a clarificar la situacién de la sefiora Maria Esneda Monsalve

Bedoya y solicité la Juez exonerar al municipio en la citada tutela30.

1. Mediante Oficio 0-395-DA de agosto 1° de 2007,31 el Alcalde de Aranzazu informé al
Juzgado que él es el Representante Legal del Hogar del Anciano Santa Catalina, creado por
el Municipio de Aranzazu mediante Acuerdo Municipal No. 009 de diciembre de 1992 y sélo a
partir de esta fecha adquirié vida juridica y empezé a asumir responsabilidades
administrativas y financieras. Reiterd que el Asilo de Ancianos Santa Catalina fue una entidad
de caracter privado sin animo de lucro que terminé sus actividades mucho antes de fundarse
el Hogar del Anciano Santa Catalina, que nada tenfa que ver financiera vy

administrativamente con el Municipio.

Informd que se celebrd un convenio entre dicho asilo, la Direccién Territorial de Salud de
Caldas y el Hospital San Vicente de Paul, donde este Ultimo, que depende de la Direccién
Territorial de Salud, asumié el pago de los costos laborales del Asilo del Anciano Santa

Catalina.

1. Con Oficio No. 1544 de agosto 17 de 2007, el Secretario del Juzgado Diecisiete Penal del
Circuito de Medellin, remitié la devolucion del expediente una vez cumplido lo dispuesto por

la Sala Octava de Revisién de la Corte Constitucional32.

1. Fallos de Instancia



1. Fallo de Primera Instancia

El Juzgado Diecisiete Penal del Circuito de Medellin en sentencia del 14 de noviembre de
2007, denegd la accion de tutela instaurada por la accionada en contra de la Direccién
Territorial de Salud del Departamento de Caldas, Hospital San Vicente de Pall de Aranzazu
Caldas, Hogar del Anciano Santa Catalina de Aranzazu de Caldas y el Fondo de Pensiones
Santander33, al considerar que las accionadas acreditaron que dieron respuesta a las
solicitudes que les presentd la accionante de manera oportuna, clara y de fondo; por tanto
dedujo que el derecho fundamental de peticién no ha sido violentado por las entidades

demandadas34.

Argumentd que de las respuestas dadas a la accionante por la Direccidn Territorial de Salud
del Departamento y el Hospital San Vicente de Paul de Aranzazu Caldas, se puede establecer
que quien debe expedir el certificado de tiempo laborado es el Asilo de Ancianos Santa
Catalina, que si bien en la actualidad no existe y teniendo en cuenta que el Concejo de
Aranzazu fue quien lo cred, debe la Alcaldia de dicho municipio tener un archivo de la planta
de empleados 1988 a 1992.

Sefalé que la accionante debe acudir a dicho despacho teniendo en cuenta que es una
dependencia del orden municipal, de no encontrar respuesta oportuna y satisfactoria debe
iniciar el proceso laboral respectivo para que el Juez Laboral determine con precisiéon que
entidad debe reconocer el tiempo de servicio invocado, madxime cuando no se encuentra
probado dentro del expediente de tutela la precaria situacion econémica a la cual hace

referencia la accionante35.

Manifestd que la Jurisprudencia de la Corte Constitucional ha indicado que entre la
vulneracién del derecho fundamental y la presentacién de la demanda de tutela debe
mediar un lapso considerable, ya que es un medio excepcional para la proteccidén de
derechos especificos de sustancial importancia. Si el afectado no utiliza este medio en un
plazo razonable, se entiende que renuncia a él de manera definitiva, como ocurre en el
presente caso en que la afectada no obrd con la prontitud exigida y no es posible por medio

de la tutela proteger sus derechos.



4.2. Impugnacion

La accionante manifest636 que si bien ha recibido respuesta a sus solicitudes, existe
disparidad de criterios en cuanto a las respuestas emitidas por las entidades vinculadas al
tramite, y ninguna de ellas se da a la tarea de examinar sus archivos para que le indiquen a

cual le corresponde expedirle el certificado de tiempo de servicios.

Fundamentd lo anterior sefialando que de la respuesta del Alcalde de Aranzazu se desprende
que el hogar del Anciano Santa Catalina que hoy existe es una entidad distinta a aquella para
la cual ella presté sus servicios. Tanto él como el Personero de Aranzazu concluyeron que la

entidad que le debe dar respuesta es la Direccién Territorial de Salud de Caldas.

De la respuesta del Hospital San Vicente de Paul de Aranzazu se desprende que es el
Servicio de Salud de Caldas quien debe asumir la cuota parte pensional porque es esa
entidad la encargada de pagar los salarios a través del hospital, el cual esta adscrito al

Servicio de Salud de Caldas.

Contrario a lo que afirman estas instituciones, la Direccién Territorial de Salud de Caldas,
manifestd que ella adelantaria los tramites ante la Alcaldia de Aranzazu porque no poseen
documentacién para dar respuesta; y que los pagos de la antigua Direccién de Salud de
Caldas no representaban pago de ndmina y que los empelados del asilo dependen

directamente del asilo de ancianos y se refiere a la creacién del hoy hogar del asilo ancianos.

Sefialé que al momento en que se sanciond el acuerdo creando el Hogar Santa Catalina por
parte del municipio de Aranzazu, esto es diciembre de 1992, se encontraba vinculada en la
planta del Asilo Santa Catalina, pues su retiro se produjo el 31 de diciembre de 1992. Por
tanto considera que el fallo de tutela debe ser revocado y en su lugar ordenar a la entidad
que corresponda, le expidan la certificacidn que viene pidiendo, o que se decrete la nulidad

del trdmite para que se vincule al Hogar del Anciano Santa Catalina.

Concluyd que no existe una respuesta coherente y veraz sobre quien debe certificar lo

pedido, en la forma como lo exige el fondo de pensiones y considera que seria insélito que la



remitan a iniciar un proceso laboral para que las entidades decidan ubicar la documentacién
que establezca quien era su empleador para entonces, si segun resolucién de febrero 26 de
1989, en su articulo 2° se dice “la presente resolucién requiere para su validez la aprobacion

por parte del Servicio Seccional de Salud de Caldas.”
4.3. Fallo de Segunda Instancia

La Sala de Decisién Penal del Tribunal Superior de Medellin, el 30 de noviembre de 2006
confirmé la sentencia del Juzgado Diecisiete Penal del Circuito de Medellin considerando que
la accionante cuenta con otro procedimiento de defensa, por lo tanto, en principio, la accién
de tutela no es procedente, menos adn si se invoca con el argumento de que la via ordinaria
es demorada. Manifiesta el juez de instancia que la actora debe agotar la via laboral, la cual
se encargard de determinar la existencia de un contrato- conforme a la prueba obrante y

conceder si es del caso a la actora la pensién a la que considera tiene derecho.

De otro lado advirtié que no vulnerd el derecho de peticidon contemplado en el articulo 23 de
la Constitucion Politica pues las entidades a quienes solicitd en ningin momento omitieron
una respuesta pronta, oportuna y adecuada a la solicitud respetuosa que se planteé ante

ellas.

Sefald que si las directivas del Hogar del Anciano Santa Catalina de Aranzazu no aparecen
vinculadas por pasiva a esta actuacién, como si fue vinculado el Asilo de Ancianos Santa
Catalina, no fue por omisién de la primera instancia, sino porque no existe dentro del

expediente solicitud por parte de la interesada.

Finalmente concluyd que resultaria conveniente que la accionada eleve peticidn a esta
institucién de considerar que reemplaz6 al Asilo de Ancianos; y de igual manera a las
directivas de la Sociedad San Vicente de Paull, frente a la cual tampoco existe ninguna
solicitud en orden a esclarecer lo relacionado con la certificaciéon requerida. Asi mismo
advierte que no es procedente la nulidad invocada por la accionada de manera subsidiaria
como quiera que el juez de instancia vinculd al Asilo de Ancianos Santa Catalina, distinto es

que a la fecha se conozca que dej6 de existir como entidad privada.

Il. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS



5. Competencia

La Sala es competente para la revisién del caso, con fundamento en los articulos 86 y 241.9
de la Constitucién Politica y 33 a 36 del Decreto 2591 de 1991, en cumplimiento del Auto del

10 de abril de 2007 de la Sala de Seleccion de Tutela No. 4 de la Corte Constitucional.
6. Problema juridico

Si bien la accionante considerd vulnerado su derecho de peticidn, la proteccién especial a la
tercera edad, el derecho al minimo vital, a la vida digna y a la seguridad social, no demostré
el perjuicio irremediable, ni acreditd tener la condicidn de persona de la tercera edad. Por

tanto la Sala de Revisidn solo se centrara en el derecho de peticion.

El problema juridico que le corresponde resolver a la Sala es el de determinar si se afecté el
derecho fundamental de peticiéon de la accionante por parte de la Secretaria Departamental
de Salud de Caldas y el Hospital San Vicente de Pall de Aranzazu, al no expedirle la
certificacion del periodo laborado en el Asilo de Ancianos Santa Catalina de Aranzazu, con el
fin de poder acreditar este tiempo laborado para solicitar su pensién ante el Fondo de

Pensiones y Cesantias Santander.

La Sala para su estudio analizara: (i) el derecho de peticion en la Constitucién de 1991; (ii) la
jurisprudencia de la Corte Constitucional sobre el contenido del derecho fundamental de
peticion. Reiteracidn. (iii) El derecho de peticién implica una respuesta de fondo. Reiteracion

jurisprudencia.

6.1. El derecho de peticion en la Constitucion de 1991

La Constitucion de 1991, en el marco del Estado social y democratico del derecho, amplié y
profundizé la participacion del pueblo en los asuntos que puedan afectarlo y en general en el
ejercicio y control del poder politico y de la actividad administrativa37. En este sentido,
marcé una nitida orientacién: “Las autoridades estatales estan al servicio del pueblo y deben
obrar de manera rapida, diligente y eficiente en el desempefio de sus funciones.”38 El
pueblo, por su parte, cuenta con una serie de herramientas que le permite mantener una

fluida comunicacién con las autoridades administrativas, como sucede con el derecho de



peticién contenido en el articulo 23 de la Constituciéon Politica39.

Existe por tanto, una estrecha relacién entre el ejercicio del derecho de peticion y la
posibilidad para el pueblo de participar en modo activo en todas las decisiones que puedan
afectarlo, asi como el ejercicio del control sobre los funcionarios que actian a nombre de la

administracion40.

De otra parte, sélo a través de actuaciones diligentes, documentadas y eficaces por parte de
la administracién se contribuird a fortalecer las relaciones entre los servidores publicos vy el
pueblo. La solucién presta y oportuna de la cuestidén objeto del derecho de peticién podra
“contribuir a potenciar la democracia participativa y sera capaz de garantizar otros derechos
constitucionales fundamentales tan importantes como lo son el derecho a la informacién; el
derecho a la participacién en asuntos sociales, politicos, econémicos y culturales; el derecho
a la libertad de expresion; el derecho a la igualdad; el derecho al debido proceso; el derecho
a la educacioén, el derecho al trabajo, todos estos, derechos cuya garantia se hace

imprescindible para poder vivir una vida en condiciones de dignidad y de calidad41.

Ahora bien, las respuestas que en cumplimiento del derecho de peticiéon ofrezcan las
autoridades publicas deben ser oportunas, orientarse a resolver el fondo del asunto objeto
de la solicitud, y exponerse de manera clara, precisa y coherente y que las respuestas sean
comunicadas a los ciudadanos que elevaron el derecho de peticion. Asi, “el derecho de
peticion, en suma, se convierte en uno de los vehiculos mas idéneos para establecer un
puente fluido y transparente de comunicaciéon entre el pueblo y las autoridades
administrativas. Configura, por tanto, un instrumento de primer orden en el camino hacia la
ampliacién y profundizacion de la democracia participativa”42. Asi mismo, ha sefialado que
quienes hagan uso del derecho de peticion tiene derecho a que la solicitud formulada,
tenga un oportuno tramite y una respuesta adecuada, de fondo y completa, al tenor de la

garantia constitucional consagrada en el articulo 23 Superior43.

6.2. Jurisprudencia de la Corte Constitucional sobre el contenido del derecho fundamental de
peticidn, las facultades del Juez de tutela al ampararlo y qué se ha entendido por contestar

de fondo una peticiéon. Reiteracion.

La Corporacion sobre le derecho de peticion ha fijado su jurisprudencia en los siguientes

términos44:



(i) El derecho de peticion es fundamental y determinante para la efectividad de los
mecanismos de la democracia participativa, garantizando a su vez otros derechos
constitucionales, como los derechos a la informacidn, a la participacién politica y a la libertad
de expresidn; (ii) el nucleo esencial del derecho de peticidn reside en la resolucién pronta y
oportuna de la cuestion; (iii) la peticién debe ser resuelta de fondo, de manera clara,
oportuna, precisa y congruente con lo solicitado; (iv) la respuesta debe producirse dentro de
un plazo razonable, el cual debe ser lo mdas corto posible45; (v )la respuesta no implica
aceptacion de lo solicitado ni tampoco se concreta siempre en una respuesta escrita; (vi)
este derecho, por regla general, se aplica a entidades estatales, y en algunos casos a los
particulares46; (vii) el silencio administrativo negativo, entendido como un mecanismo para
agotar la via gubernativa y acceder a la via judicial, no satisface el derecho fundamental de
peticion4d7 pues su objeto es distinto. Por el contrario, el silencio administrativo es la prueba
incontrovertible de que se ha violado el derecho de peticidn; (viii) el derecho de peticidén
también es aplicable en la via gubernativa48; (ix) la falta de competencia de la entidad ante
quien se plantea, no la exonera del deber de responder;49 y (x) ante la presentacién de una

peticién, la entidad publica debe notificar su respuesta al interesado50.(sic).

En consecuencia de lo expuesto, se garantiza el derecho de peticién cuando la persona
obtiene una respuesta por parte de la entidad demandada oportuna, clara, clara de fondo y

en un tiempo razonable.

6.3 El derecho de peticiéon implica una respuesta de fondo a la solicitud. Reiteracién de

Jurisprudencia.

Ha precisado la doctrina de la Corte, que el derecho de peticién tiene como garantia
Constitucional no solo el de obtener una respuesta por parte de las autoridades, sino que
éstas resuelvan de fondo de manera clara y precisa la peticion presentada, dentro de un
término razonable que le permita al solicitante ejercer los mecanismos ordinarios de defensa

judicial, si no esta de acuerdo con lo resuelto51.

La vulneracion de la norma fundamental se produce cuando la autoridad respectiva no ofrece
una respuesta oportuna y material. Tampoco requiere de solicitudes reiterativas, ni escritas
ni adicionales recordatorias del cumplimiento de la Constituciéon y la Ley. La sola

presentacion de la peticién obliga a las autoridades a responder en forma oportuna y de



fondo a la peticién formulada52.

El derecho de peticidén implica resolver de fondo la solicitud presentada y no solamente una
respuesta formal. La respuesta no debe ser simplemente una comunicaciéon incompleta,
evasiva o poco clara respecto de la solicitud presentada, sino por el contrario una respuesta
gue resuelva de fondo sea positiva o negativamente, la solicitud, o por lo menos, que
exprese con claridad, las etapas, medios, términos o procesos necesarios para dar una

respuesta definitiva y contundente a quien presentd la solicitud53.

En igual sentido la Corporacion sefialé que las respuestas que en cumplimiento del derecho
de peticién ofrezcan las autoridades publicas deben orientarse a resolver el fondo del asunto

y deben ser expuestas de manera clara, precisa y coherente54.

En conclusion, el derecho de peticidon, consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica
como derecho fundamental de aplicaciéon inmediata, se concreta en la posibilidad que tiene
el ciudadano de: (i) elevar peticiones respetuosas ante los diferentes entes del poder publico;
y (ii) la obligacion de la administracion para resolverlas dentro de los términos legales que el
legislador ha determinado para ello, segln sea el caso. De ésta manera, pueden identificarse
los componentes elementales del nlcleo conceptual del derecho de peticién que protege la
Carta Fundamental de 1991, consistentes en la pronta contestacion de las peticiones
formuladas ante la autoridad publica, que debera reunir los requisitos de suficiencia,
efectividad y congruencia para que se entienda que ha resuelto de fondo y satisfecho la

solicitud del peticionario55.

La Corte en Sala de Revisidn, en un caso similar sefialé que la respuesta que la entidad dio a
la accionada no se compadece con los criterios que sobre el derecho de peticién ha
determinado la Corte, y ordend a la entidad accionada que en su contestacidon, debe
adelantar un analisis legal suficiente paras concluir que no se encuentra dentro de sus
funciones solucionar la cuestidn, ademas de indicar al accionante si a ello hay lugar las vias
legales y judiciales que tiene a su alcance para buscar una salida a su solicitud, teniendo en
cuenta que toda autoridad debe con su actuacién “servir a la comunidad” como dispone el

articulo 2° de la Constitucién Politica56.

Finalmente es preciso sefialar, que si bien el peticionario puede acudir a la jurisdiccion

contenciosa administrativa, cuando agota la via gubernativa, la jurisprudencia constitucional



ha considerado que resulta muy oneroso para el peticionario acceder al mecanismo judicial
con el propdsito de obtener la respuesta de la solicitud formulada, corriendo el riesgo de que,
para la época en que se decida la demanda, no represente ningln internes para la parte
interesada o no produzca en forma oportuna el efecto inicialmente pretendido por éste. Por
tanto con el fin de evitar un desgaste innecesario del aparato judicial y teniendo en cuenta su
caracter de derecho fundamental de aplicacién inmediata, ha considerado la Corte que el
derecho de peticiéon sélo puede ser protegido de manera eficiente y efectiva a través de la

accion de tutelab7.
7. El caso concreto

Por tal motivo elevé derechos de peticidn al Hospital San Vicente de Pall de Aranzazu, a la
Direccién Territorial de Salud de Caldas y al Alcalde de Aranzazu, sin que haya recibido una
respuesta de fondo a su peticién, por ende no le expidieron la certificacion del tiempo

laborado en el Asilo de Ancianos Santa Catalina de Aranzazu.

Una vez analizado el expediente la Sala de Revisidn encontré probado que: (i) la accionante
lleva tres (3) afios solicitando el certificado del tiempo de servicios que labord en el Asilo de
Ancianos Santa Catalina de Aranzazu;58 (ii) estuvo laborando en el Asilo de Ancianos Santa
Catalina de Aranzazu, entre el 1 de junio de 1988 y el 31 de diciembre de 1992, en el cargo
de jefe de servicios generales;59 (iii) existe la Resolucién No. 001 de 1989 “Por medio de la
cual se adopta el plan de cargos y asignaciones para la vigencia fiscal de 1989 del Asilo de
Ancianos de Santa Catalina de Aranzazu- Caldas, con cargo a los recursos de la Secretaria de
Salud de Caldas, firmada por la Presidente de la Junta, el Jefe del Servicio de Salud de Caldas
y el Sindico”;60 (iv) asi mismo se allegd la Resolucién No. 003 de julio 10 de 1993, en la que
consta que la Presidente de la Junta Directiva del Asilo de Anciano “Santa Catalina”, reconoce
a Esneda Monsalve Bedoya quien desempefid el cargo de servicios generales por el periodo
comprendido entre el 1 de junio de 1998 y el 31 de diciembre de 1992 la suma de $ 336.137
como auxilio de cesantias. lgualmente sefald que el pagador del Asilo cancelara dichas
sumas y para su pago requiere la aprobacion de la Direccion Seccional de Salud de Caldas.
Tiene el visto bueno del Servicio de Salud de Caldas- Fondo de Prestaciones Sociales;61 (v)
los salarios durante el tiempo que laboré la accionada en el Asilo de Ancianos Santa Catalina,
los canceld el Hospital San Vicente de Paul de Aranzazu con cargo a los recursos que

suministraba la Secretaria de Salud de Caldas;62 (vi) la Secretaria de Salud de Caldas



aprobaba el plan de cargos y asignaciones del Asilo Santa Catalina con cargo a recursos de
su presupuesto como consta en la fotocopia de la Resolucion No. 001 de febrero 26 de
1989;63 (vii) el Alcalde del Municipio de Aranzazu explicé que el conocimiento que tiene
sobre el Asilo de Ancianos Santa Catalina de Aranzazu donde labor6 la accionante, dependia
de una sociedad sin animo de lucro. El hospital San Vicente de Paul de Aranzazu era la
entidad encargada de velar por lo pagos de los empleados de esta instituciéon, por mandato
de la Division Territorial de Salud de Caldas, que giraba los dineros para este efecto,
desconociendo que entidad los nombraba. Sefala que dicho Asilo hoy no existe porque fue
liqguidado;64 (viii) el Asilo de Ancianos que hoy existe en Aranzazu, es una entidad totalmente
distinta a la que se ha venido haciendo referencia, la que si depende del municipio, siendo el
Alcalde su representante legal y que fue creada mediante Acuerdo No. 035 de junio de
1995.65

Por lo anterior, encuentra la Sala que si bien la Direccion Territorial de Salud de Caldas
respondié los derechos de peticion de la accionada en el tiempo establecido en las
disposiciones legales, no atendié el fondo de su solicitud, y al contrario le generd una serie
de inequivocos a la accionante con respecto a quien le de debia expedir el certificado sobre

el tiempo de servicios en el Asilo de Ancianos Santa Catalina.

De los documentos aportados al expediente se puede concluir que con dineros de la
Secretaria de Salud de Caldas se cancelaban los salarios y prestaciones sociales a la
accionante; entregaba los recursos para el funcionamiento de la Institucién Asilo de Ancianos
Santa Catalina y aprobaba el presupuesto de Rentas y Gastos para la época en que labord la

accionante.

De otra parte, el pago de la nédmina de los empleados de dicha institucion lo hacia la
Secretaria de Hacienda a través del Hospital San Vicente de Pall, que estaba adscrito a ella,
que hoy corresponde a la Direccién Territorial de Salud de Caldas, por tanto, también ha
violado el derecho fundamental de peticidn de la accionante, al no responder de fondo sobre
la certificacion del tiempo laborado en el Asilo de Ancianos Santa Catalina de Aranzazu, de

acuerdo con las pruebas que obran en el expediente.66

En efecto, dentro del expediente de tutela se encontraron las siguientes fotocopias que

permiten concluir que la Direccidn Territorial de Salud de Caldas debe resolver de fondo la



solicitud de la accionante: (i) fotocopia de la Resolucién No. 003 de julio 10 de 1993, en la
que consta que la Presidente de la Junta Directiva del Asilo de Anciano “Santa Catalina”,
reconoce a Esneda Monsalve Bedoya quien desempefid el cargo de servicios generales por
el periodo comprendido entre el 1 de junio de 1998 y el 31 de diciembre de 1992 la suma de
$ 336.137 como auxilio de cesantias. Sefialando que el pagador del Asilo cancelard dichas
sumas; para su pago requiere la aprobacion de la Direccién Seccional de Salud de Caldas.
Tiene el visto bueno del Servicio de Salud de Caldas- Fondo de Prestaciones Sociales;67 (ii)
Los salarios durante el tiempo que laboré la accionada en el Asilo de Ancianos Santa
Catalina, los canceld el Hospital San Vicente de Pall de Aranzazu con cargo a los recursos
que suministraba la Secretaria de Salud de Caldas;68 (iii) La Secretaria de Salud de Caldas
aprobada el plan de cargos y asignaciones del Asilo Santa Catalina con cargo a recursos de
su presupuesto como consta en la fotocopia de la Resolucion No. 001 de febrero 26 de
1989.69

Con fundamento en lo anterior, se revocara la Sentencia proferida por la Sala Penal del
Tribunal Superior de Medellin, que confirmé la Sentencia proferida por el Juzgado Diecisiete
Penal del Circuito de Medellin la cual denegd la accién de tutela y en su lugar se protegera el
derecho fundamental de peticion de la accionante.

7.1. Conclusién

La Direccién Territorial de Caldas afectd el derecho de peticidn de la sefiora MARIA ESNEDA
MONSALVE BEDOYA, por no haber respondido de fondo, de manera clara y precisa el
derecho de peticidn relacionado con la certificacién correspondiente al tiempo laborado en el
Asilo de Ancianos Santa Catalina.

Como el Hospital San Vicente de Pall de Aranzau, que dependia de la Secretaria de Salud de
Caldas para la época en que existio el Asilo de Ancianos Santa Catalina de Aranzazu,
cancelaba la ndémina de sus empleados con recursos entregados por la Secretaria de Salud
debe colaborar con la Direccidn Territorial de Salud de Caldas, en la respuesta de fondo del
derecho de peticion de la accionante remitiendo todos los archivos que sobre dicho asilo y la
labor de la accionante tengan en su poder, cuyas fotocopias se anexaron a la demandas de
tutela.

lIl. DECISION



Con fundamento en las consideraciones expuestas, la Sala Octava de Revisidn de la Corte
Constitucional, administrando justicia en nombre del pueblo y por mandato de la
Constitucién,

RESUELVE:
Primero.- Levantar la suspensién de términos dentro del Expediente T-1719587.

Segundo.- REVOCAR la decisién proferida por la Sala Penal del Tribunal Superior de
Medellin, que confirmé la Sentencia del Juzgado Diecisiete Penal del Circuito de Medellin,
que denegd la accion de tutela presentada por MARIA ESNEDA BEDOYA MONSALVE y en su
lugar, TUTELAR su derecho fundamental de peticidn, de acuerdo con lo expuesto en la parte
motiva de este fallo.

Tercero.- ORDENAR a la Direccién Territorial de Salud de Caldas, en colaboracion con el
Hospital San Vicente de Paul de Aranzazu, que dentro de las cuarenta y ocho (48) horas
siguientes a la notificacién de esta Sentencia proceda a responder de fondo la solicitud de la
accionante sobre la certificacion del tiempo laborado en el Asilo de Ancianos Santa Catalina
de Aranzazu Caldas durante el periodo comprendido entre el 1° de junio de 1998 y el 31 de
diciembre de 1992.

Cuarto.- ORDENAR al Hospital Sal Vicente de Paul de Caldas, que dentro de las cuarenta y
ocho (48) horas siguientes a la notificacion de esta Sentencia, remita a la Direccién
Territorial de Salud de Caldas todos los documentos que tenga en sus archivos relacionados
con los pagos que le hizo a la accionante cuando laboré en el Asilo de Ancianos Santa

Catalina de Aranzazu y demas documentos relacionados con esta entidad.

Quinto.- Por Secretaria librense las comunicaciones previstas en el articulo 36 del decreto
2591 de 1991.

Notifiquese, comuniquese, insértese en la Gaceta de la Corte Constitucional y cimplase

MAURICIO GONZALEZ CUERVO



Magistrado Ponente

NILSON PINILLA PINILLA

Magistrado

MARTHA V. SACHICA DE MONCALEANO
Secretaria General

1 Con comunicaciéon de 7 de noviembre de 2006, respondid la solicitud del Juzgado sobre los

hechos de la tutela, ver folios 118 a 125, cuaderno 1 del expediente.

2Articulo 64. REQUISITOS PARA OBTENER LA PENSION DE VEJEZ: Los afiliados al régimen de
Ahorro Individual con solidaridad, tendran derecho a una pensién de vejez, a la edad que
escojan, siempre y cuando el capital acumulado en su cuenta de ahorro individual les
permita obtener una pensidon mensual, superior al 110% del salario minimo legal mensual
vigente a la fecha de expedicién de esta ley, reajustando anualmente segln la variacion
porcentual del indice de Precios al Consumidor certificado por el DANE. Para el Célculo de
dicho monto se tendra en cuenta el valor del bono pensional, cuando a este hubiere lugar,

ver folio 119, cuaderno 1 del expediente.

3Articulo 66. DEVOLUCION DE SALDOS. Quienes a las edades previstas en el articulo anterior
no hayan cotizado el nimero minimo de semanas exigidas, y no hayan acumulado el capital
necesario para financiar una pension por lo menos igual al salario minimo, tendran derecho
a la devolucién del capital acumulado en su cuenta de ahorro individual, incluidos los

rendimientos financieros y el valor del bono pensional, si a este hubiere lugar, o a continuar



cotizando hasta alcanzar el derecho.

4 Con comunicacién de noviembre 14 de 2006, respondio la solicitud del juzgado sobre la

tutela, ver folios 189 a 217, cuaderno 1 del expediente.

5 Regulada por la Ley 10 de 1990, la Ley 100 de 1993, la Ley 617 de 2000 y la Ley 715 de
2001.

6 Ver folios 189 a 197, cuaderno 1 del expediente.
7 Ver folio 33, Cuaderno 1 del expediente.

8 Ver folio 34, Cuaderno 1 del expediente.

9 Ver folios 35 y 36, cuaderno 1 del expediente..

10 Con comunicacion de 7 de noviembre de 2006, respondid la solicitud del juzgado sobre los

hechos de la tutela. Ver folios 148 a 167, cuaderno 1 del expediente).

11 En igual sentido la circular No. DG/0160 del 11 de marzo de 2004 del Director General de
la Direcciéon territorial de Caldas, aclarada por el oficio de 14 de junio de 2005, del
Subdirector de Gestion Administrativa de dicha entidad, se expresé que el tiempo laborado el
1° de febrero de 1967 al 31 de diciembre de 1978 lo asume Cajanal, y posteriormente en el
oficio aclarado citado, se prorroga el periodo hasta el 30 de agosto de 1979. (Ver folios 151 a
162, cuaderno 1 del Expediente).

12 Ver folios 39 a 92, Cuaderno 1 del expediente.
13 Ver folio 95, Cuaderno 1 del expediente.
14 Ver folio 96, Cuaderno 1 del expediente.
15 Ver folio 97, Cuaderno 1 del expediente.

16 Segun Fotocopia de la Resolucion No. 134 de 1988 “ Por medio de la cual se acepta una
renuncia,” y del certificado expedido por el Director del Hospital y el Jefe de la Seccion

Administrativa del Hospital San Vicente de Paul de Aranzazu Caldas ( Ver folios 95y 96,



cuaderno 1 del Expediente).

17 Ver folios 1 y 37, cuaderno 1 del expediente.

18 Ver folio 37, cuaderno 1 del expediente.

19 Ver folios 1 a 19, cuaderno 1 del expediente.

21 Ver folio 209, cuaderno 1 del expediente.

22 Ver folios 39 a 45, 46 a 57,69 a 80, 58 a 68, 81 a 92, del cuaderno 1 del expediente.

23 Ver folio 37, Cuaderno 1 del expediente, la resolucion tiene el visto bueno del Servicio de

Salud de Caldas- Fondo de Prestaciones Sociales.

24 Ver folios 118 a 120, cuaderno 1 del expediente.

25 Ver folio 129 y 130, Cuaderno 1 del expediente.

26 Ver folios 10 a 12, Cuaderno 2 del expediente.

27 Ver folios 261 y 262, Cuaderno 1 del expediente.

28 Ver folio 264, Cuaderno 1 del expediente.

29 Ver folio 268, Cuaderno 1 del expediente.

30 Ver folios 268 y 269, Cuaderno 1 del expediente.

31 Ver folio 270, Cuaderno 1 del expediente.

32 Ver Folio 16, Cuaderno 2 del expediente.

33 Ver Folio 228, Cuaderno 1 del expediente.

34 Ver folio 225, Cuaderno 1 del expediente

35 Folio 226, Cuaderno 1 del expediente.



36 Ver folios 242 y 243, cuaderno 1 del expediente.

3737 “El articulo 12 se establece que “Colombia es un Estado social de derecho organizado
en forma de Republica unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades
territoriales, democratica, participativa y pluralista.” En esta misma linea de ideas se
pronuncia el articulo 22 cuando subraya que uno de los fines esenciales del Estado es “ (...)
facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la vida econémica,
politica, administrativa y cultural de la Nacion.” El articulo 39, por su parte, reconoce la
titularidad de la soberania en cabeza del pueblo colombiano y reconoce que fuera de la

democracia representativa, el pueblo podra ejercer de manera directa esa soberania”.
38 Ver sentencia C-542 de 2005, MP: Humberto Antonio Sierra Porto.

39 “Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por
motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucion. El legislador podra
reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los derechos

fundamentales.”

40 Ver sentencias de la Corte Constitucional: T-12 de 1992. M. P. José Gregorio Hernandez;
T-419 de 1992, MP. Fabio Morén Diaz; T-414 de 1995. M. P. José Gregorio Hernandez; T-529
de 1995. M. P. Fabio Mordn Diaz; T-604 de 1995. M. P. Carlos Gaviria Diaz; SU 166 de 1999.
M. P. Alejandro Martinez Caballero; T-307 de 1999. M. P. Eduardo Cifuentes Mufioz; T- 396 de
2001. M. P. Alvaro Tafur Galvis; T-565 de 2001. M. P. Marco Gerardo Monroy Cabra; T-1089 de
2001. M. P. Manuel José Cepeda.

41 Ver Sentencia T-807 de 2000, MP: Antonio Barrera Carbonell.
42 Ver Sentencia C- 542 de 2005 Ibidem.

43 Ver Sentencia T-1171 de 2001 M.P. Dr. Rodrigo Escobar Gil.
44 Ver Sentencia T-192 de 2007, MP: Alvaro Tafur Galvis.

45 Sentencia T-481 de 1992, M.P. Jaime Sanin Greiffenstein.

46 Al respecto puede consultarse la sentencia T-695 de 2003, M.P. Alfredo Beltran Sierra.



47 Sentencia T-1104 de 2002, M.P Manuel José Cepeda.
48 Sentencias T-294 de 1997 y T-457 de 1994.
49 Sentencia 219 de 2001, M.P. Fabio Mordén Diaz.

50 Ver Sentencias T- 249 de 2001, M.P. José Gregorio Hernandez Galindo; T-716 de 1999,
MP: José Gregorio Hernandez Galindo; T- 1388 de 2000, MP: Alfredo Beltran Sierra; T-266 de
2001, MP: Marco Gerardo Monroy Cabra; T- 809 de 2006, MP: Manuel José Cepeda Espinosa;
T-048 de 2007, MP: Clara Inés Vargas Hernandez.

51 Ver Sentencias T-957 de 2004, MP. Manuel José Cepeda Espinosa; T- 134 de 2006, MP:
Alvaro Tafur Galvis.

52 Ver Sentencia T-477 de 2002, MP: Jaime Cérdoba Trivifio.

53 Ver Sentencia T-150 de 1998, MP: Alejandro Martinez caballero.
54 Ver Sentencia C- 545 de 2005, MP: Humberto Antonio Sierra Porto.
55 Ver Sentencia 259 de 2004, MP: Clara Inés Vargas Hernandez.

56 Ver Sentencia 1105 de 2002, MP: Manuel José Cepeda Espinosa.

57 Ver Sentencias T- 352 de 2005, MP: Rodrigo Escobar Gil; T-1103 de 2005, MP: Jaime

Araujo Renteria.

58 Ver folios 8 a 30, cuaderno 1 del expediente.
59 Ver folio 37 a 92, cuaderno 1 del expediente.
60 Ver folio 38, cuaderno 1 del expediente.

61 Ver folio 36, cuaderno 1 del expediente.

62 (Ver folios 39 a 92, cuaderno 1 del expediente.

63 (Ver folio 38 cuaderno 1 del expediente.



64 (Ver folios 272 y 273, cuaderno 1 del Expediente.

65 (Ver folio 274, cuaderno 1 del expediente.

67 Ver folio 36, cuaderno 1 del expediente

68 Ver folios 39 a 92, cuaderno 1 del expediente

69Ver folio 38 cuaderno 1 del expediente



