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Cuervo, en ejercicio de sus competencias  constitucionales y legales, ha

pronunciado la siguiente,
SENTENCIA

en el proceso de revisién de los fallos de tutela, proferidos por el Juzgado Séptimo Laboral
del Circuito de Medellin y por la Sala Laboral del Tribunal Superior de Medellin, en
relaciéon con la accién de amparo constitucional instaurada por la sefiora MARIA
GRICELDINA MURILLO, contra La Agencia Presidencial para la Accién Social y la

Cooperacién Internacional.

Accion de tutela que fue seleccionada mediante Auto del 06 de agosto de 2009y

repartida a la Sala de Revision numero Cuatro para su decision.
|. ANTECEDENTES
1. Solicitud.

El 17 de abril de 2009, la sefiora MARIA GRICELDINA MURILLO, promovidé accién de tutela
contra Accion Social, con el propdsito de obtener la proteccién de sus derechos
fundamentales de peticién, vida digna, integridad personal, igualdad, minimo vital y
proteccién especial debida a las personas en condicién de desplazamiento que, segun
afirma, son vulnerados por la entidad al no dar respuesta de fondo al derecho de peticién
que presento.

2. Hechos.

2.1. Desde octubre de 2002, la senora MARIA GRICELDINA MURILLO y su grupo
familiar, se desplazaron del Municipio de Zaragoza Antioquia, por amenazas de
grupos armados.

2.2. La accionante declaré su desplazamiento y el de su familia en la Defensoria del Pueblo.
Una vez valorada la declaracién, Accién Social incluyd a todo el grupo familiar en el
Registro Unico de Poblacién Desplazada (en adelante RUPD) con el cédigo de
valoraciéon No. 910. Seguln afirma la demandante, Accidn Social procedié a entregar la

primera ayuda de emergencia, en el ano 2002.



2.3. Manifiesta la sefiora Maria Griceldina, que tiene la condicién de madre cabeza de hogar
del grupo familiar compuesto por una hija, tres nietos menores de edad, un hermano y su

padre de 76 afos.

2.4. El 12 de junio de 2008, la sefiora MARIA GRICELDINA MURILLO, debido al grado de
vulnerabilidad en el que se encontraba, presentd peticidon ante Accidn Social, solicitando

prorroga de ayuda humanitaria para el pago de arriendo y servicios.

2.5. Afirma la demandante, que Accién Social le dio respuesta a la solicitud, mediante
oficio del 24 de junio de 2008, radicado UTAN - 08 - 10878, en
el cual le informa que: “Previamente a la entrega de la prérroga de ayuda humanitaria
le deben realizar una entrevista domiciliaria para verificar las circunstancias de
vulnerabilidad, la cual serd realizada dentro de los siguientes quince dias hdabiles”. La

visita se llevé a cabo el 9 de septiembre de 2008.

2.6. El 14 de abril de 2009, fecha de presentacién de la accion de tutela, a la accionante no
le habian entregado la ayuda humanitaria de emergencia. Es por ello que pretende que
Accién Social, entregue la asistencia humanitaria solicitada y, de ése modo se proteja su
derecho a la vida digna, a la integridad personal, a la igualdad, al minimo vital y a la
proteccion especial debida a las personas en condicion de desplazamiento, derechos que

estaban siendo desconocidos por la entidad demandada.
3. Fundamentos de la accién y pretensiones.

La demandante considera que Accidn Social, al no responder la solicitud y no otorgar la
prérroga de ayudas humanitaria de emergencia, dada las condiciones de vulnerabilidad
por las cuales estaba atravesando el grupo familiar que representa, le viene
desconociendo sus derechos fundamentales de peticion, vida digna, integridad personal,
igualdad, minimo vital y proteccidon especial debida a las personas en condicién de

desplazamiento.

A partir de lo anterior, solicita que se tutelen sus derechos vulnerados y, en
consecuencia, que se ordene a Accién Social fijar fecha exacta para la entrega efectiva
de la prérroga de asistencia humanitaria hasta que se estabilice socioeconémicamente,

teniendo en cuenta que ya se llevé a cabo la visita domiciliaria y considera que cumple con



los criterios para acceder a dicha ayuda.

Sustent6 la demanda en las sentencias T-454 de 1997, M.P. Hernando Herrera Vergara y
T-025 de 2004, M.P. Manuel José Cepeda Espinosa, en la Gltima de las cuales se decretd un
“Estado de Cosas Inconstitucional”, por la sistematica violacién a los derechos de la
poblacién desplazada.

El Juez Séptimo Laboral del Circuito de Medellin, mediante Auto del 17 de abril de
2009, admitié la demanda, y corrié traslado a la entidad demandada para que se

pronunciara sobre los hechos.
Accion Social no dio respuesta al requerimiento judicial.
5. Pruebas que obran en el expediente.

Con el escrito contentivo de tutela se aportaron como pruebas:

* Fotocopia simple de la Cédula de Ciudadania de la sefiora Maria Griceldina Murillo (Folio 4)

* Fotocopia simple del derecho de peticién elevado por la actora el 12 de junio de 2008 a
la Agencia Presidencial para la Accién Social y la Cooperaciéon Internacional -Unidad

Territorial de Antioquia- (Folio 3)
Il DECISIONES JUDICIALES QUE SE REVISAN
1. Primera Instancia.

El Juzgado Séptimo Laboral del Circuito de Medellin, mediante Sentencia del 28 de abril

de 2009, resolvié denegar el amparo solicitado.

El a quo consideré que no hay transgresion alguna de derechos fundamentales en el
caso concreto, ya que han transcurrido siete afnos desde el desplazamiento de la
accionante y de su grupo familiar. Advirtié el fallador, que no existe la situacion de

emergencia a la que hace alusién la Ley 387 de 197, es por ello que considera que la



entidad accionada no ha vulnerado derecho fundamental alguno de la sefiora Maria
Griceldina Murillo. En consecuencia la entidad accionada no estd en la obligacién
constitucional de conceder la prérroga de ayuda humanitaria, que

excepcionalmente, se otorga a los desplazados.
2. Impugnacion.

La sefiora Maria Griceldina Murillo, impugné por considerar que llevaba “siete afios de
viviren la ciudad de Medellin y en esos momentos [se] encontraba atravesando por una

situacién econémica muy mal...”
3. Segunda Instancia.

La Sala Laboral del Tribunal de Antioquia, mediante Sentencia del 9 de junio de 2009,
decidié confirmar la decisién proferida en primera instancia. El fallador concluyd que “Se
tiene que la accionante adquirié la condicién de desplazada en el afio 2002, lo cual
quiere decir, que para la fecha han transcurrido mas de siete afios, en los cuales no ha
necesitado de la accionada para su sustento; motivo por el cual se desvirtué la situacion
de emergencia a que hace referencia la Ley 387/97, teniendo en cuenta que la calidad

de desplazado no es para latodala vida”.
lll. Actuaciones adelantadas por la Corte Constitucional.

1. Mediante Auto del 15 de septiembre de 2009, el magistrado sustanciador consideré
necesario recaudar algunas pruebas en aras de verificar los hechos relevantes del proceso

y obtener un mejor proveer. En consecuencia, resolvié oficiar a:

1.1. A la Agencia Presidencial para la Accion Social - Accion Social - Regional
Antioquia, para que informara: (i) Si la sefiora Maria Griceldina Murillo se encuentra en el
RUPD; (ii) Cual fue el resultado de la visita domiciliaria del 09 de septiembre de 2009
realizada en el hogar de la sefiora Murillo y; (iii) Si ha realizado y/o coordinado con las
entidades integrantes del Sistema Nacional de Atenciéon Integral a la Poblacidn
Desplazada -SNAIP- la entrega de los componentes de asistencia humanitaria, para el

grupo familiar de la accionante.

1.2. A la EPSy Medicina Prepagada Suramericana S.A., para que se sirva informar: (i) Si



la sefiora Maria Griceldina Murillo se encuentra afiliada a dicha EPS; (ii) Quien aparece

como empleador y; (iii) Salario base de cotizacién sobre el cual hace sus aportes.

1.3. A la sefiora Maria Griceldina Murillo, para que diera respuesta al cuestionario
formulado por la Sala, el cual se relaciona con la situacién socioecondmica del grupo

familiar.

2. A través de oficios enviados a la Secretaria de esta Corporacién, se dieron

respuestas, asi:

2.1. De la Jefe de la Oficina Asesora Juridica de la Agencia Presidencial para la Accién Social

y la Coordinacion Internacional, el dia 25 de septiembre de 2009, en la cual informa:

a. Que la sefiora MARIA GRICELDINA MURILLO, se encuentra incluida en el Registro Gnico
de Poblacién Desplazada -RUPD-, con el cédigo No. 910, estando conformado su grupo

familiar por 7 personas.

a. Que mediante oficio UTAN - 08 - 10878 de 24 de junio de 2008, se dio respuesta al
derecho de peticién interpuesto por la sefiora MARIA GRICELDINA MURILLO. (No aportaron

copia).

a. Que se realizé valoracién de vulnerabilidad, mediante una entrevista domiciliaria,
efectuada en el lugar de residencia de la accionante, ubicada en la ciudad de Medellin, la
cual sellevd a cabo el 9 de septiembre de 2008, y dio lugar a reconocer dos (2) meses
de asistencia alimentaria y dos meses de alojamiento transitorio, los cuales ya fueron

cobrados por la demandante.

d) Que la asistencia humanitaria de emergencia que conforme a la ley brinda Accién
Social a los desplazados inscritos en el RUPD es temporal e inmediata, estd bien definida

en su naturaleza y cobertura, pues legalmente cubre la ayuda en alimentacién, salud,



atencién psicoldgica, alojamiento, transporte de emergencia, elementos de habitat
interno y salubridad publica, consiste en: Alojamiento transitorio, asistencia alimentaria, y

kit's complementarios, por el término de tres (3) meses.

e) Accion Social informa también, que dentro de su competencia ha adelantado todas
las gestiones necesarias con las diferentes entidades que integran el SNAIPD,

tendientes a brindar una estabilidad econdmica a la accionante, las cuales relaciond, asi:

- Subsidio de Vivienda: A través del Ministerio de Ambiente y Vivienda y Desarrollo
Territorial - FONVIVIENDA. El nlcleo familiar de MARIA GRICELDINA MURILLO se
encuentra en estado rechazado, por contar con una propiedad en el Municipio de
Zaragoza - Antioquia, de acuerdo a resolucién 602 de 2008, bajo el nimero de matricula
inmobiliaria 027-7760.

- Segqguridad Social: La accionante cuenta con vinculacién al sistema de salud en

régimen contributivo y se encuentra afiliada a pensiones en prima media.

- Familias en Accién: En el programa se encuentra incluida Wenfy Paola Hurtado

Rodriguez, quien ha recibido los subsidios de mayo a agosto de 2009.
2.2. De parte de la E.P.S. SURA, informd:

“La sefora Maria Griceldina Murillo, estd afiliada al POS de EPS SURA, desde el 3 de julio
de 2007 hasta la fecha en calidad de cotizante, actualmente se encuentra activa con el
empleador ASOCIACION PROENLACE, el salario base de cotizacién es de $496.900”

2.3. De la sefiora Maria Griceldina Murillo, que informa lo siguiente:

Que se desplazd junto con su grupo familiar del Municipio de Zaragoza. Los poquitos
muebles que tenian los dejaron abandonados y se fueron para Medellin con la ropa.
Teniendo que volver a comprar una nevera, camas, televisor y un fogén. Los gastos fueron
cubiertos con el dinero que recibié por la atencién humanitaria de emergencia y el pago

por su trabajo.

Que desde hace casi dos afios trabaja en un restaurante, le pagan un salario minimo y no



tiene ningln otro ingreso o renta; Es madre cabeza de hogar y tiene bajo su cargo y
cuidado a:

- Su padre JOSE EDUARDO IBARGUEN, quien tiene 76 afios de edad, también
depende de ella, no esta recibiendo auxilio alguno como persona adulta mayor desplazada,

no lo ha inscrito en ningln programa porqué no conoce las ayudas que hay para él.

- Su hija YUBLIS MARCELA RAMIREZ, termind el bachillerato y no ha continuado estudiando,

estd desempleada, al igual que su compafiero quien sélo tiene jornadas de trabajo por dias.

- Su nieta WENFY PAOLA HURTADO RODRIGUEZ, de 10 afios de edad, que se encuentra
en el Municipio de Zaragoza, la inscribi6 en programa de familias en accién en el
Municipio de Medellin, recibié oportunamente el auxilio y no le han explicado el
procedimiento para el traslado del subsidio de familias en accién al Municipio donde se

encuentra residiendo.

- Su nieto YOFRAN ARLEY HURTADO MOSQUERA, de 11 anos de edad, por quien ha
gestionado desde hace mas de dos afios la inscripcion en el programa de familias en
accion, ha llevado los documentos que exigen, pero no ha recibido el auxilio de
ése programa.

En relacion con sus gastos mensuales y los de su grupo familiar, los mismos son
distribuidos asi: (i) Arriendo $200.000. (ii) Alimentacion $250.000. (iii) Transporte
$140.000. (iv) Cuidados por el nieto y su padre $100.000. Sostiene que no
tiene soportes de los gastos porque tiene una economia informal y las necesidades, casi
siempre, se cubren dia a dia. En este momento, apenas tienen con que vivir, a veces debe
incurrir en préstamos a personas conocidas para cumplir con las obligaciones de la casa.
Su salario no alcanza para cubrir los gastos, quisiera tener una casita propia en donde
vivir en Medellin, para no tener que pagar arriendo y tener como cubrir los gastos de su
familia; la casa que aparece a su nombre en el Municipio de Zaragoza, es de una amiga,
a quien le hizo los tramites de compra v, por ello, quedo a su nombre. Por aparecer como

propietaria de un bien que no le pertenece, le negaron el subsidio de vivienda.

Hace un afo, se inscribié en el programa de generacién de ingresos, le dieron una



mercancia avaluada en $1.500.000, su hija Yublis Marcela estuvo vendiendo la mercancia
en el barrio, donde viven personas igual de pobres a ellas, aun les deben el dinero y eso
ha generado problemas personales con los vecinos. De Accidn Social enviaban funcionarios
cada seis meses para ver cdmo iba el negocio, pero luego nunca volvieron. En conclusién,
ese proyecto productivo fue disefiado para personas que vivan en un barrio de gente de

buenos ingresos que tengan para pagar, porque en un barrio popular esa plata se pierde.

Dice que se presentd a la Unidad Permanente de Derechos Humanos de la
Personeria de Medellin para que le ayudaran a escribir correctamente las respuestas

del cuestionario, que le enviaron de ésta Corporacion.

3. Una vez evaluada las anteriores respuestas, mediante Auto del 5 de noviembre de
2009, el Magistrado Sustanciador considerd necesario recaudar mas informacién, razén
por la cual ofici6 a Accién Social, a fin de que explicara algunos aspectos relacionados
con la respuesta del primer Auto de pruebas. Accién Social contestd el requerimiento
senalando:

a) Que las circunstancias de vulnerabilidad y los criterios que se tuvieron en cuenta
para valorar la situacién socioecondmica de la sefiora Maria Griceldina, estuvieron a
cargo del operador encargado de la ejecucion de la entrevista reportando que “La familia
no posee recursos para cubrir las necesidades bdsicas, en la vivienda conviven personas
de la familia que no son desplazadas y se encuentran desempleadas, la proveedora
econdmica es la jefe del hogar”. Que el hogar se encontraba en clasificaciéon para el
orden de atencién tipo sostenible 2, y a pesar de existir urgenciay de requerir
asistencia esta podia esperar hasta 3 meses aproximadamente. Se aprecié que el hogar
cuenta con utensilios de cocina (ollas, vajilla y cubiertos), con elementos de habitat
(sabanas, cobijas, colchones y colchonetas) y con electrodomésticos (licuadora, estufa,
lavadora, equipo de sonido entre otros). El hogar percibe ingresos por $640.000 y egresos
por $490.000 lo cual unido a la informacién aportada para cada miembro del hogar en

que manifiestan pertenecer al régimen contributivo.

En virtud de lo anterior el grupo de entrevistas elevd solicitud de intervencién al area



de ayuda humanitaria, la que programé 2 meses de mercados y 2 meses de alojamientos,
el total de dinero entregado al nucleo familiar de la sefiora GRICELDINA MURILLO, para
esta oportunidad fue de $1.470.000, entregado el 30 de junio de 2009.

b) Que en relacién con el aseguramiento en salud del grupo familiar, indica que por el
solo hecho de encontrarse incluidos en el RUPD, pueden acceder al servicio de salud
en los hospitales y centros de salud, de manera gratuita; en caso de presentarse algun
problema en la atencién, la accionante debera dirigirse a las oficinas de esta Unidad
Territorial, con la finalidad de solucionar cualquier inconveniente al respecto. Que de
acuerdo con lo que manifiesta la sefiora Maria Griceldina no ha tenido ningun problema

para que su nucleo familiar acceda a los servicios de salud.

c) Con respecto al padre de la accionante, el sefior José Eduardo Ibarguen Asprilla, este
se encuentra residenciado en la zona Rural del Municipio de Zaragoza- Antioquia, trabaja
sacando oro; enviaran oficio de orientaciéon en salud, en coordinacion con la Alcaldia
Municipal de Zaragoza, a la Personeria Municipal y a la Direccién Seccional de Salud de
Antioquia. Para disminuir las barreras de acceso a los programas a los cuales tiene
derecho el sefior José Eduardo, se contactd, a través de correo electrénico, a la
Directora Regional del ICBF, para que se adelante la atencién personal, con la
Psicéloga de UMA- Unidad Mévil ICBF- Bajo Cauca, quien informé que se reuniria con el
sefior José Eduardo Ibarguen para orientarlo. Revisadas [sus] bases de datos el sefior
Ibarguen Asprilla, aparece como inscrito en el programa nacional de alimentacién JUAN LUIS
LONDONO.

d) En lo que tiene que ver con la base de datos del RUPD, si bien esta se
encontraba desactualizada, tal irregularidad ya ha sido subsanada, ingresando los
documentos de identidad de los miembros que aparecian indocumentados. De igual forma,
a través de la UMA, Unidad Movil del ICBF bajo Cauca, al sefior José Eduardo lbarguen A,
se le entregard el oficio radicado No. 20091081495551, que contiene informacion
escrita sobre los procedimientos que debera adelantar en el Municipio de Zaragoza,
para obtener el duplicado de su cédula de ciudadania.

Las personas en condicion de desplazamiento pueden acceder a los programas y

demas servicios que ofrece el Municipio de Medellin, con certificacién que para tales



efectos expiden las Unidades de Orientacién y Atencion a la Poblacién Desplazada - UAO -,
de igual forma, son remitidos a la Registraduria correspondiente para realizar el trdmite

de distintos documentos los cuales son expedidos gratuitamente.

e) Que en abril de 2007, se inici6 el proceso de atencidon para generacién de ingresos de
la sefiora Murillo, los procedimientos efectuados siguen los Protocolos de Atencidn
Integral, se realizan dos entrevistas domiciliarias, un estudio de la situacién socio
econdmica y un estudio de su perfil ocupacional. Posteriormente se realiza un
acompafamiento en la consecucion de la materia prima (ropa), que corresponde a
$1.500.000 entregado.

Seguimiento, a través de los profesionales de atencion de la Corporacién Opcién Vida, el
dia 19 de noviembre de 2009, se realizdé una entrevista con miras a establecer un

seguimiento al hogar, posterior a la entrega de los recursos.

Concluyen que la sefora MURILLLO se encuentra trabajando, y cuenta con
estabilidad econdmica e ingresos mensuales. Asi mismo, se verificd que actualmente
todo el nucleo familiar no se encuentra unido. Que José Eduardo Ibarguen Asprilla, su
padre, y Wenfy Paola Hurtado Rodriguez, su nieta, se encuentran en el Municipio de
Zaragoza- Antioquia. También Jos Abel Ibargen, hermano de la sefiora MURILLLO, esta
domiciliado en Bauddé-Chocd. Como manifiesta la sefiora Maria Griselda, su hija Yublis

Marcela Ramirez Murillo, vive en otra casa.

f) Que en relacién con la atencién en educacion y el subsidio de familias en accién del
menor Yofran Arley Hurtado Mosquera, nieto de la accionante, Acciéon Social, como
coordinador, solicitd la debida informacion a la Secretaria de Educacion de Medellin. A su
vez la Coordinacion del Programa de Desplazados, debe garantizar que el menor sea
atendido adecuadamente, envid comunicacién escrita a la Institucion Educativa LUIS
CARLOS GALAN, lugar donde estudia el menor, para que sea atendido de acuerdo con
las condiciones de poblacion desplazada, teniendo en cuenta la implementacién de las
Politicas Publicas de Atencion a Poblacion Desplazada. En cuanto a los comedores
escolares, en el Municipio de Medellin, todos los colegios cuentan con un

programa de comedores.



Para que el menor Yofran Arley Hurtado pueda acceder al Programa de Familias en
Accion, la sefiora Murillo debera realizar un tramite ante una comisaria de Familia o el
ICBF acreditando la custodia y cuidados personales del menor, con el documento que alli le
entreguen, deben adjuntar el registro Civili o NUIP y el certificado de estudio y

presentarlos en Accién Social.

g) Informan que Yublis Marcela Ramirez, su hija, a fin que pueda acceder al sistema
educativo alternativo, en nivel técnico, se encuentra inscrita en el programa de
gobierno de la Alcaldia de Medellin, denominado Jévenes Con Futuro, presentd el
examen de admisién el 10 de noviembre de 2009 y obtuvo un puntaje de 25 sobre 100,

perdiendo de ésta manera el examen de ingreso, para lo cual debera repetir el examen.
IV. CONSIDERACIONES.
1. Competencia.

A través de esta Sala de Revision, la Corte Constitucional es competente para examinar
las sentencias proferidas dentro del proceso de la referencia, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 86 y 241, numeral 9, de la Constitucién Politica, en concordancia
con los articulos 31 y 36 del Decreto 2591 de 1991.

2. Procedibilidad de la Accién de Tutela.
2.1 Legitimacién activa.

En el caso concreto, la Sefiora Maria Griceldina Murillo, actuando en nombre propio,
presenta la accidon de tutela y manifiesta, de forma expresa, que es la titular de los
derechos presuntamente vulnerados, por lo tanto se encuentra legitimada para presentar

la accién de tutela.
2.2 Legitimacién por pasiva.

La entidad Accién Social, se encuentra legitimada como parte pasiva en el presente
proceso de tutela, conforme con lo dispuesto por el articulo 5 del Decreto 2591 de 1991,
en la medida en que se trata de una entidad publica encargada de prestar y coordinar

la atenciéon a la poblacién en situacion de desplazamiento, sindicada como responsable



de la violacién de los derechos en discusidn.
3. Problema Juridico.

De acuerdo con los hechos arriba planteados y las decisiones adoptadas en sede de
tutela, en esta oportunidad le corresponde a la Corte establecer, si Accién Social
quebrantd los derechos fundamentales de la actora y su grupo familiar, quienes se
encuentran en condicion de desplazamiento, por no cumplir con sus obligaciones de dar
respuesta definitiva a la solicitud de prérroga de ayuda humanitaria de emergencia vy

del proceso de estabilizacion socioecondémica y retorno

Antes de resolver el problema juridico planteado, la Sala se ocupara, en primer
lugar, de examinar las decisiones de instancia y los argumentos expuestos por los jueces
de instancia para no tutelar los derechos invocados; en segundo lugar, de establecer la
procedencia del mecanismo de amparo constitucional para garantizar la efectividad de
los derechos fundamentales de la demandante en su condicién de desplazada; en tercer
lugar, revisara la jurisprudencia constitucional existente en relacion con las obligaciones
del Estado frente a la poblacion desplazada, en lo referente a la ayuda humanitaria
de emergencia, la de estabilizacién socioecondmica de la poblacion desplazada y el
retorno, para luego, finalmente, resolver el problema  juridico expuesto en el

asunto  sub-examine.

3.1. Deberes del juez en el tramite de una accién de tutela puesta a su consideracidn.

Proteccion de la poblacién en situacion de vulnerabilidad.

Los jueces de tutela tienen un papel central en la vigencia de los derechos fundamentales
consagrados en la Constitucién de 1991. En razdn que las actividades que despliegan
contribuyen a garantizar el respeto de tales derechos, e irradian por esta via el sistema

juridico en general.

La Constitucién y la ley revisten de amplias facultades la actuaciéon del juez de tutela
para la proteccion efectiva de los derechos fundamentales, poderes que le permiten
desligarse de criterios eminentemente formalistas y otorgar prevalencia al derecho
sustancial que involucra la situacién factica concreta. Asi por ejemplo, con el fin de

proteger los derechos fundamentales, puede el juez: (i) Adoptar medidas provisionalesl;



(ii) Darle un tramite preferencial a la tutela2; (iii) Ordenar el restablecimiento
inmediato de los derechos3; (iv) Aplicar la presuncion de veracidad4; (v)
Solicitar informacién adicional y; (vi) Ordenar las pruebas que le permitan llegar a

un convencimiento respecto de la situacién litigiosa5.

Asi mismo, la Carta ha permitido al juez constitucional que aplique el principio de
oficiosidad en las tutelas. Sobre éste aspecto la  jurisprudencia6 Constitucional ha
definido dicho principio indicando:

“El principio de oficiosidad, el cual se encuentra intimamente relacionado con el principio de
informalidad, se traduce en el papel activo que debe asumir el juez de tutela en la
conduccién del proceso, no sélo en lo que tiene que ver con la interpretaciéon de la
solicitud de amparo, sino también, en la busqueda de los elementos que le permitan
comprender a cabalidad cudl es la situacién que se somete a su conocimiento, para
con ello tomar una decisién de fondo que consulte la justicia, que abarque
integramente la problematica planteada, y de esta forma provea una solucién efectiva y
adecuada, de tal manera que se protejan de manera inmediata los derechos

fundamentales cuyo amparo se solicita si hay lugar a ello”.

Ahora bien, si los deberes del juez de tutela revisten el caracter de compromisos
constitucionales de gran magnitud, frente a la proteccién de derechos fundamentales, lo
son, en mayor medida, tratandose de las acciones instauradas por personas a quienes
la misma Constitucion ha otorgado una proteccién reforzada7. La condicion de los
derechos de la poblaciéon victima del desplazamiento forzado, adquiere, un caracter
reforzado debido a que se trata de un grupo de personas en estado de debilidad
manifiesta, derivado del hecho de tener que abandonar su domicilio, sus bienes muebles
e inmuebles, sus actividades econdmicas de las cuales derivan su sustento en razén
del riesgo que amenaza su vida e integridad personal, por actuaciones directas de
grupos armados. Por ésa razén la Constitucién les otorga un mayor nivel de
proteccidon, cuya efectividad depende del Estado en su conjunto. Es por eso que frente a

ellos la labor del juez debe observar una mayor diligencia.

Al respecto, en la Sentencia T-025 se establecid que Accién Social debe brindar las

garantias suficientes para que la persona en condiciéon de desplazamiento pase de la fase



en la cual le es entregada la Ayuda humanitaria de emergencia hacia la obtencién de
soluciones duraderas. Durante este transito, en principio y de acuerdo con las
condiciones particulares de vulnerabilidad, permanece para el Estado la obligacién de

brindar una asistencia humanitaria de emergencia.

Las decisiones de los jueces de instancia que negaron el amparo solicitado, se
sustentaron en el excesivo transcurso del tiempo (siete afnos) de ocurrido el
desplazamiento, durante los cuales el grupo familiar de la sefiora Maria Griceldina no ha
necesitado de la entidad accionada para subsistir, De ahi concluyen que no existe la
situacién de emergencia a la que hace alusién la Ley 387 de 1997, teniendo en cuenta que
la calidad de desplazado no es para toda la vida. Por ello estiman, que la entidad

accionada no ha vulnerado derecho fundamental alguno.

Para la Corte, no es claro como llegaron los jueces de instancia a la conclusién de que
el lapso anotado, en la situaciéon de desplazamiento de la demandante y su grupo familiar
se habria superado, cuando en el expediente no reposa ni la respuesta a la peticién, ni la
contestacién de la accién de tutela por parte de la entidad accionada, la cual guardé
silencio. Tampoco se decretaron pruebas. A simple vista podria pensarse que la decisién
impugnada, hizo caso omiso de la jurisprudencia de ésta Corporacién, en el sentido de
garantizar el goce efectivo de los derechos de todos los desplazados a quienes se les
debe una proteccidon especial e integral, ya que la Constituciéon les otorga un mayor
nivel de proteccion cuya efectividad depende del Estado en su conjunto. Es por ello que
frente a las acciones de instauradas por personas a quienes la misma Constitucion
ha otorgado una protecciéon reforzada los deberes del juez de tutela constituyen

obligaciones constitucionales de gran magnitud.

3.2. Procedibilidad de la accién de tutela en materia de desplazamiento forzado.

Reiteracion de jurisprudencia.

Reiterada jurisprudencia8 de esta Corporacién, ha sefialado que la accién de tutela es
el mecanismo judicial idéneo para garantizar la proteccion de los derechos
fundamentales de la poblacién desplazada. Si bien la Corte entiende, que dada la

naturaleza juridica de la Agencia Presidencial para la Accién Social y la Cooperacién



Internacional, sus actuaciones pueden ser controvertidas por otros medios de defensa
judicial, en materia de desplazamiento forzado, dichos medios resultan insuficientes para
brindar una proteccién adecuada y eficaz a los derechos fundamentales de uno de los
sectores mas marginados de la poblacién colombiana, como es el caso de la poblacién

desplazada.

Al respecto en Sentencia T-496-07 MP. Jaime Cdrdoba Trivifio, la Corte ha indicado:

“Esta Corporacidn ha sostenido en varias ocasiones que con su deber de suministrar
atencién y ayuda a la poblacién desplazada para que cese la vulneraciéon masiva de sus
derechos fundamentales, la tutela es el mecanismo idéneo y expedito para lograr la
proteccién de los mismos, a pesar de la existencia de otros mecanismos de defensa que
garanticen tal resultado, en vista de la precaria situacion en la que se encuentran y del
peligro inminente que afrontan, situaciones que no les permiten esperar hasta que la

jurisdicciéon ordinaria se ocupe de su caso.”

Una persona en situacidon de desplazamiento forzado, conserva todos sus derechos
fundamentales y es sujeto de especial protecciéon de parte del Estado, lo que significa
que a través de sus organismos, debe brindar las ayudas derivadas de la Ley 387 de
1997, la cual determina la competencia de Accién Social y las demds entidades que
hacen parte del Sistema Nacional de Atencién Integral a la Poblaciéon Desplazada
-SNAIPD-, tales como ICBF, SENA, Registraduria, Secretarias de Educacién y Salud

Municipales, entre otras.

De acuerdo con la situacidn en que se encuentren los grupos familiares desplazados, el
Estado debe proteger sus derechos de manera oportuna y completa brindandole el trato
requerido a fin de lograr la reparacién integral y el restablecimiento consistente en el
mejoramiento de la calidad de vida, derechos que pueden ser protegidos mediante accién

de tutela.



3.3. Obligaciones que el Estado tiene con la poblacién desplazada, la Atencién Humanitaria
de Emergencia, la prérroga de la misma y La Estabilizacién Socioeconémica de la

poblacién desplazada. Reiteracion Jurisprudencial.

Las obligaciones que el Estado tiene con la poblacién desplazada, y las politicas publicas
relacionadas con su atenciéon se encuentran reglamentadas. Algunas de ellas surgen
como consecuencia del seguimiento que realiza esta Corporacién, a la Sentencia T-025. Al

respecto caben estas precisiones.

La Ley 387 de 1997 y el Decreto 2569 de 2000, y el Decreto 250 de 2005, éste ultimo
expedido por el Ministerio del Interior y de Justicia, consagran los mecanismos juridicos para
la atencién y proteccién de la poblacién desplazada. De manera general, para lo que
interesa en este caso, puede afirmarse que la citada ley crea, en su articulo 4°, el
Sistema Nacional de Atencién Integral a la Poblacién Desplazada por la Violencia -

SNAIPD-, cuyos objetivos fundamentales estan dirigidos a:

1. Proveer a la atenciéon integral de la poblacién desplazada.

2. Favorecer el manejo eficiente de los recursos fisicos, tecnolégicos y humanos

destinados a la proteccion de la poblacion desplazaday,

3. Para el logro de los objetivos las entidades del SNAIPD, contardn con el Plan Nacional

para la Atencion Integral a la Poblacién Desplazada por la Violencia.

Por su parte, el Decreto 250 de 2005, articulo 1°, numeral 1.2., al plasmar los principios

rectores del Plan Nacional, establece:

“DE INTERVENCION: La gestidn, accién y procedimientos operativos de las entidades y
organismos involucrados en el desarrollo del presente Plan, tendran como lineamientos

los siguientes principios:

RESPONSABILIDAD COMPARTIDA: La atencién de la poblacién desplazada es
responsabilidad de las entidades que forman parte del SNAIPD en los distintos niveles,

bajo acuerdos y criterios de complementariedad, concurrencia y subsidiariedad, que



permitan aunar esfuerzos y optimizar el uso de los recursos en procura de lograr

mejores resultados.

COOPERACION Y SOLIDARIDAD: Para la prestacién y desarrollo de las acciones en
beneficio de la poblacidbn desplazada, se buscaran alianzas que faciliten la
cooperacién mutua de diversos actores institucionales y no institucionales que desarrollan
programas a favor de este grupo poblacional. El concurso solidario de organismos no
gubernamentales o internacionales con el Gobierno Nacional se constituye en
importantes pilares que posibilitaran la restitucién de los derechos vulnerados de la

poblacion desplazada.

INTEGRALIDAD: La atenciéon efectiva de las necesidades de los individuos y hogares
desplazados, se hard mediante acciones institucionales armédnicas, coordinadas y
sincrénicas, propendiendo, desde las primeras fases de la atencidn, por lograr la

estabilizacién de los individuos y hogares afectados.”

Para facilitar el cumplimiento de los principios antes sefalados, el Decreto 250 de
2005, cred unas lineas estratégicas de atencién, para lo cual desarrollaran las

siguientes acciones, las que interesan al presente caso:

* La orientacion a la poblacidon desplazada.
* Atencién en salud.

* Atencidén en educacion.

* Atencidn al bienestar de la familia

Para facilitar el cumplimiento de los objetivos antes sefialados, el articulo 7° de Ia
Ley 387 de 1997, prevé la creacion de Comités Departamentales, municipales y Distritales
como organismos de apoyo y de formulaciéon de politicas publicas, los cuales tienen

competencia con la poblacidn desplazada que se encuentran viviendo en los municipios.

Asi mismo, y a objeto de ampliar lo referente a la atencién integral el Decreto 2569,



en su articulo 25, dispone que: “Se entiende por la estabilizacién socioecondmica de la
poblacién desplazada por la violencia, la situacion mediante la cual la poblacién sujeta a
la condicién de desplazado, accede a programas que garanticen la satisfacciéon de sus
necesidades bdsicas en vivienda, salud, alimentaciéon y educacién a través de sus propios
medios o de los programas que para tal efecto desarrollen el Gobierno Nacional, y las
autoridades territoriales, en el ambito de sus propias competencias y de acuerdo con

la disponibilidad presupuestal.” Resalta la sala.

De acuerdo a lo anteriormente planteado las entidades competentes, tienen, bien

definido, en las normas, los deberes que les asisten con la poblacion desplazada.
3.3.1. La Atencién Humanitaria de Emergencia.

El paragrafo Unico del articulo 15 de la ley 387 de 1997, establecié el término durante el
cual se tiene derecho a la atencion humanitaria de emergencia. En un principio sefiald la
norma que dicha atencion seria prestada durante tres meses, y que bajo circunstancias
excepcionales, definidas en el articulo 21 del decreto 2569 del 2000, la misma seria
prorrogada por espacio limite de tres meses adicionales. Sin embargo, la Sentencia

C-278 de 2007, M.P. Nilson Pinilla Pinilla, declardé la exequibilidad condicionada de
esta norma, bajo el entendido de que la asistencia humanitaria seria prorrogada hasta

que el afectado se encuentre en condiciones de asumir su autosostenimiento9

Sobre la entrega de la ayuda humanitaria, la jurisprudencia de esta Corporacién ha
indicado que hace parte del catalogo de derechos basicos de la poblacion desplazada,
puesto que el fin constitucional que se propone es brindar aquellos soportes
necesarios para mitigar las necesidades mas indispensables de la poblacién vulnerable,

que hacen parte del derecho fundamental al minimo vital.

En conclusién, teniendo en cuenta que el status de desplazado deviene de una
condicién material, la atencién humanitaria de emergencia y su correspondiente prérroga,
deben ser concedidas hasta que al afectado logre su subsistencia en condiciones
dignas, de modo que pueda satisfacer sus necesidades bdsicas a fin de que,

gradualmente, logre imponerse a las circunstancias de vulnerabilidad, marginalidad e



indefension propias del fendmeno del desplazamiento.
Al respecto en Sentencia T-317-09 M.P. Luis Ernesto Vargas Silva, la Corte sostuvo:

“El otorgamiento por parte de las autoridades competentes de la ayuda humanitaria de
emergencia y su prérroga, cuando hay lugar a ello, hace parte del ‘derecho
a una subsistencia minima’l0 que, a su vez, es expresién directa del derecho
fundamental al minimo vital. Tiene como fin constitucional brindarle a la poblacién
desplazada asistencia para satisfacer sus necesidades bdsicas de ‘alimentacién,
salud, atencién sicoldgica, alojamiento, transporte de emergencia, elementos de
habitat interno y salubridad publica.’11. En ese orden de ideas, abarca ‘tanto la
ayuda humanitaria de emergencia que se presta desde el momento en que ocurre el
desplazamiento, como los componentes de asistencia minima durante las etapas de
restablecimiento  econdémico 'y de retorno’l2 contempladas en la Ley 387 de

1997 y sus decretos reglamentarios.”
Sobre el particular también ha precisado esta Corporacionl3:

“Es de la naturaleza de la atencién humanitaria su caracter temporal. Para la Corte,
esto significa que no constituye una prestaciéon a la que se tenga derecho de manera
indefinida, sino que su otorgamiento estd limitado a un plazo flexible dentro del cual se
constate que la persona en condicién de desplazamiento ha podido ‘suplir  sus

necesidades mas urgentes’'l4. Esto es asi porque la politica puUblica en materia de
desplazamiento tiene como propédsito brindar las condiciones para que las personas no
permanezcan indefinidamente en situacion de desplazamiento, sino que avancen

hacia la estabilizacién socioecondmica y el autosostenimiento.

De cualquier modo, toda vez que existe una evidente conexidén entre los diferentes
componentes de la politica publica de atenciéon a la poblacidn desplazada que deben dar
lugar a su estabilizaciéon socioecondmica, el Estado debe garantizar el paso
consistente y sin traumatismos de la entrega de la Ayuda humanitaria de emergencia a
los otros componentes o elementos de la atencidn integral a la poblacién desplazada
hasta lograr su estabilizacion socioecondmica. Si este transito no es asegurado por
el Estado, y la persona persiste en su situacion de desplazamiento y vulnerabilidad,

también subsiste en principio la obligacion de este en cuanto a la entrega de prdrrogas



de la Ayuda humanitaria de emergencia, hasta tanto se logre brindar a la persona
soluciones duraderas”.

Ahora bien, cuando la urgencia extraordinaria cesd y los sujetos estan en posibilidad
de cubrir su propio sustento, es procedente el transito hacia la estabilizaciéon econdmica de
la poblacién desplazada, a través de las ayudas y componentes a cargo de las entidades
competentes, lo que se traduce en el derecho a continuar recibiendo servicios y
beneficios que contribuyen al fortalecimiento de los ingresos que obtienen de sus

actividades laborales, con el fin de garantizar unas condiciones de vida digna.
3.3.2. La estabilizacion socioeconémica y el retorno de la poblacién desplazada

La Ley 387 de 1997, ensu articulo 17 establece que el gobierno debe promover medidas
de mediano y largo plazo, a fin de lograr condiciones de sostenibilidad econdmica vy
social, a su vez, el articulo 18 Ibidem, informa que el desplazamiento forzado solo termina
cuando sus victimas logran la consolidacién y estabilizacidon socioeconémica, en su lugar
de origen o de reasentamiento. Por su parte, el articulo 16, Ibidem, ordend que el
Gobierno Nacional debe apoyar a los desplazados que quieran retornar, ofreciendo

garantias de proteccion consolidacion y estabilizacion socioecondmica,

Los programas que permiten lograr la estabilidad socioecondmica deben ser
desarrollados por Accién Social, en coordinacién con las demds entidades localesy
nacionales que componen el SNAIPD, para lo cual se deben aplicar los principio
establecidos en el Decreto 250 de 2005, entre ellos, el de Integralidad que planea que
las entidades encargadas atiendan la poblacién desplazada de manera armdnica,
coordinada y sincronizada, para lograr su estabilizacién, es por ello que las entidades
competentes tienen la obligacién de informar a la poblacién desplazada, de manera
clara, sencilla y especifica, la forma como pueden acceder a los programas a los cuales
tienen derecho.

Asi mismo, deberan indicarles los tramites que deben realizar; brindar la asesoria
que permita acceder de manera efectiva a los distintos componentes de asistencia,
igualmente deben realizar acciones que eviten que la poblacién desplazada tengan que
iniciar el denominado “peregrinaje institucionall5”y de ésta manera se

contribuye a eliminar las barreras de acceso a los programas y demas componentes



especificamente disefiados para ellos.

Al respecto la Corte sefiald6 en la Sentencia T-690 A de 2009, MP. Luis Ernesto Vargas

Silva, que:

“Las obligaciones en materia de estabilizacién socioeconédmica constituyen un derecho
minimo de la poblaciéon desplazada que debe satisfacerse de inmediato y en
“cualquier circunstancia”. Ese minimo de derechos fundamentales de la poblacion

desplazada ha sido desarrollado de la siguiente forma por esta Corporacion:

“(...) 8. En relacion con la provision de apoyo para el autosostenimiento (articulo 16
C.P.) por via de la estabilizacion socioecondmica de las personas en condiciones

de desplazamiento (...) el deber minimo del Estado es el de identificar con la plena
participacion del interesado, las circunstancias especificas de su situacién individual vy
familiar, su proveniencia inmediata, sus necesidades particulares, sus habilidades vy
conocimientos, y las posibles alternativas de subsistencia digna y auténoma a las que
puede acceder en el corto y mediano plazo, con miras a definir sus posibilidades concretas
para poner en marcha un proyecto razonable de estabilizacidon econdmica individual, de
participar en forma productiva en un proyecto colectivo, o de vincularse al mercado laboral,
asi como emplear la informacién que provee la poblacion desplazada para identificar

alternativas de generacion de ingresos por parte de los desplazados. (...)

9. Finalmente, en relacién con el derecho al retorno y al restablecimiento, las autoridades
estan obligadas a (i) no aplicar medidas de coerciéon para forzar alas personas a que
vuelvan a su lugar de origen o a que se restablezcan en otro sitio; (ii) no impedir que las
personas desplazadas retornen a su lugar de residencia habitual o se restablezcan
en otro punto del territorio, precisandose que cuando existan condiciones de orden
publico que hagan prever un riesgo para la sequridad del desplazado o su familia en su
lugar de retorno o restablecimiento, las autoridades deben advertir en forma clara,
precisa y oportuna sobre ese riesgo a quienes les informen sobre su propésito de
regresar o mudarse de lugar; (iii) proveer la informacidn necesaria sobre las condiciones
de seguridad existentes en el lugar de retorno, asi como el compromiso en materia de
seguridad y asistencia socioecondémica que el Estado asumira para garantizar un retorno

seguro y en condiciones dignas; (iv) abstenerse de promover el retorno o el



restablecimiento cuando tal decisiéon implique exponer a los desplazados a un riesgo

para su vida o integridad personal (...).”

Como vya se ha dejado claro previamente, el Estado tiene unas obligaciones frente a la
poblacion desplazada, las cuales se encuentra reguladas por el ordenamiento juridico, cuyo
desarrollo estd a cargo de Acciéon Social, entidad que de acuerdo con la
Jurisprudencial6 “debe brindar las garantias suficientes para que la persona en
condicion de desplazamiento pase de la fase en la cual le es entregada la Ayuda
humanitaria de emergencia hacia la obtencién de soluciones duraderas. Durante este
transito, en principio y de acuerdo con las condiciones particulares de vulnerabilidad,
permanece para el Estado la obligacién de brindar una asistencia humanitaria de

emergencia”.
3.4. Caso Concreto

De acuerdo con los hechos de que trata el presente asunto y las pruebas que obran en
el expediente, se tiene que la sefiora Maria Griceldina Murillo es desplazada por la violencia,
desde el afio 2002, fecha a partir de la cual aparece inscrita en el Registro Unico de
Poblacion Desplazada, como jefe cabeza de hogar del grupo familiar compuesto por una

hija, tres nietos menores de edad, su hermano y su padre de 76 anos.

Como consecuencia de su condicién, y atendiendo al hecho de que es la Unica
proveedora del hogar, en ejercicio del derecho de peticién, el 12 de junio de 2008, la
demandante acudié a Acciéon Social -Unidad Territorial Antioquia-, con el propésito de
que le fuera suministrada la atencién humanitaria de emergencia; el 24 de junio de 2008,
le dieron respuesta ‘parcial’ informandole que: “Previamente a la entrega de
la prérroga de ayuda humanitaria le deben realizar una entrevista domiciliaria para
verificar las circunstancias de vulnerabilidad, la cual serd realizada dentro de los
siguientes quince dias habiles”, llevandose a cabo efectivamente el 9 de septiembre de
2008. Como quiera que la entidad accionada no entregaba la prérroga de la ayuda
humanitaria de emergencia la sefiora Maria Griceldina procedié a la presentaciéon de la
accion de tutela examinada, el 14 de abril de 2009. Posteriormente Accién Social autorizé
la entrega de la ayuda, en el mes de mayo de 2009. Sin embargo, el dinero lo devolvié a la

ciudad de Bogota, con el argumento de que la actora no lo reclamé, pero al parecer



nunca le informaron que la ayuda se encontraba a su disposicion.

De lo anterior se deduce que la entidad accionada se tomo mas de dos meses para
efectuar la visita domiciliaria de verificacion del estado de vulnerabilidad, cuando de
acuerdo con la respuesta ‘parcial’ que le dieron a la peticionaria, el 24 de junio
de 2008, la misma se realizaria durante los siguientes 15 dias habiles. Posteriormente la
entidad guardd silencio pues a la peticionaria no le dieron una respuesta definitiva sobre si
tenia derecho o no a la ayuda humanitaria, cuando lo procedente era informarle el
resultado de la visita y, en particular, la fecha de la entrega de la ayuda si tenia derecho
a ella; finalmente le suministraron la Ayuda Humanitaria de Emergencia el 30 de junio de

2009, por valor de $1.470.000, esto es, un afio después.

Tal como se dejé expuesto en las consideraciones generales, la accion de tutela es
el mecanismo judicial idéneo para la proteccion de los derechos fundamentales de la
poblaciéon desplazada, proteccién que corre a cargo de Accién Social, segun el

ordenamiento juridico colombiano.
3.4.1. Del derecho de peticién

En lo relacionado con el derecho de peticién y de acuerdo con las pruebas que se
ordenaron y reposan en el expediente, éste fue efectivamente vulnerado toda vez que
el mismo no fue resuelto de acuerdo con las directrices sentadas por ésta Corporacién,
en particular, a través de la Sentencia T-025, que para el caso examinado consistian
en: (i) Informar a la peticionaria dentro del término de 15 dias, si la solicitud cumplia con
los requisitos para su tramite; (ii) Si la solicitud cumplia con los requisitos, que
adelantarian los tramites presupuestales de rigor; (iii) Informaria cuando se haria
efectivo el beneficio y el procedimiento a sequir. De igual forma fue vulnerado el derecho
de peticién por cuanto se omitié informar sobre las restantes posibilidades tendientes a
la superacién de las circunstancias de vulnerabilidad a través de los distintos programas

que desarrolla Accién Social.
3.4.2. De Ila estabilizacién socioeconémica

Teniendo en cuenta que la situaciéon de urgencia extraordinaria de la actora cesé con la
entrega de la ayuda, el 30 de junio de 2009, por valor de $1.470.000, la cual le brindé la



posibilidad de cubrir parte de su propio sustento, la entidad accionada Unicamente
tendria el deber legal de suministrar las restantes ayudas y componentes, que permitan el

fortalecimiento de las condiciones de vida de todo el grupo familiar.

Una vez precisado el marco juridico que regula la entrega de ayudas, y demas
componentes vy las entidades encargadas de la atencidn de la poblacién desplazada, en lo
que respecta a la estabilizacién socioeconémica, es claro que las mismas tienen unas
obligaciones legales, que comportan unas acciones que debe emprender el Gobierno
Nacional y Local para garantizar la atencidén humanitaria, las cuales van dirigidas a (i)
socorrer mediante la atenciéon humanitaria de emergencia; y (ii) promover el acceso a
programas que garanticen la satisfaccién de las necesidades basicas. En el caso
examinado es necesarios evaluar los componentes que hacen parte de la atencidn
integral de los desplazados por la violencia, para lo cual se tendran en cuenta las pruebas
ordenadas y allegadas al proceso, las que ilustran suficientemente la situacion actual

de la demandante. A renglén seguido se procede a hacer referencia de las mismas:

a) Que Accion Social verificd las circunstancias de vulnerabilidad, a través de una visita
domiciliaria (visible a folios 68 a 71, 124 a 129y 172 a 176), la cual concluyé que el

hogar requerian de ayuda humanitaria de emergencia, entregada el 30 de junio de 2009.

b) En lo relacionado con el aseguramiento en salud del grupo familiar de la accionante,
se encuentran encuestados en el SISBEN de la ciudad de Medellin en el nivel de 2, y que
por figurar en el Registro Unico de Desplazados, deben ser atendidos en los centros de
salud, (folio 76).

c) De igual forma, indican que el sefior José Eduardo Ibarguen Asprilla, padre de la
accionante, retorné a la zona Rural del Municipio de Zaragoza - Antioquia, y se encuentra
inscrito en el programa nacional de alimentacién JUAN LUIS LONDONO; Asi mismo,
Accién Social coordindé con las autoridades de dicho municipio, para que se encarguen
de contactar, ayudar y orientar al sefior Ibarguen, en lo relacionado con su derecho a
retornar en condiciones dignas. Adicionalmente comunicaron que Wenfy Paola Hurtado

Rodriguez, nieta de la accionante también retorné a dicho municipio, (folios 77 y 141 a 143).

d) Que Acciéon Social procedié a realizar la modificacion de la base de datos del RUPD,



visible a folio 78, lo que permite plena identificacién de los desplazados a nivel nacional.

e) En lo que respecta al proyecto productivo para generacion de ingresos, la
demandante realizé una capacitacién, le entregaron el capital para iniciarlo, sin embargo
teniendo en cuenta que no se logré el objetivo del mismo, le indicaron la forma de acceder

a lineas de crédito de redescuento para su financiacién. (folios 151 a 166).

f) El menor Yofran Arley Hurtado Mosquera, nieto de la accionante, se encuentra
estudiando y accede a comedores escolares, y en cuanto a la inscripcién al
Programa de Familias en Accién, la accionante debe acreditar el tramite que le
indicaron, (folios 136, 137, 144 a 148).

g) A su vez Accién Social informa que Yublis Marcela Ramirez, se encuentra incluida en el

programa de capacitacion Jovenes con Futuro, (folio 150).
4. Conclusiones.

Considera esta Sala que del examen de la presente tutela se puede concluir que, al
grupo familiar de la poblacién desplazada de Maria Griceldina Murillo, le han hecho

entrega de la ayuda humanitaria de emergencia, y de los siguientes componentes:

1. Proyecto productivo.

2. Cubrimiento en salud en el régimen contributivo. Algunos miembros se encuentra como

vinculados al sistema.

3. Acompafiamiento en el retorno de dos miembros del hogar.

4. |dentificacién en el RUPD.

5. Educacién y alimentacion en comedores escolares de los menores en edad escolar.
6. Capacitacion en programas educativos alternativos.

7. Subsidios de Familias en Accién



No obstante lo anterior es necesario hacer las siguientes observaciones:

La visita domiciliaria permite establecer qué priorizaciéon tienen los grupos familiares,
cuales tienen mayor vulneracion de sus derechos y quiénes requieren asistencia
humanitaria inmediata, o que, a contrario sensu, no procede el estado de urgencia que
manifiestan, en cuanto han logrado el autosostenimiento, y lo que requieren son programas
que les permitan fortalecer sus condiciones econdmicas que permitan una vida en

condiciones dignas.

De igual forma, la visita domiciliaria permite verificar si distintos componentes son
entregados de manera oportuna, o detectar las irreqularidades y falencias que en ese
sentido se presentan, las cuales deben ser comunicadas a las entidades locales que
hacen parte del SNAIPD, a fin de que coordinada y arménicamente intervengan para dar

solucion a los problemas que se evidenciaron.

Como quiera que el Decreto 250 de 2005, en su numeral 5.3.2.1, establecié que debe
promoverse la afiliacion de la poblacidon desplazada sin capacidad de pago al Sistema
General de Seguridad Social en Salud, mediante el régimen subsidiado, la Secretaria de
Salud Municipal debe identificar la poblacién desplazada que no ha sido incluida en

dicho régimen y planear una estrategia que permita su vinculacién en dicho régimen.

Como quiera que Accién Social coordinard con la Alcaldia y la Personeria del Municipal
de Zaragoza, acciones tendientes a verificar las condiciones laborales, de vivienda,
alimentacién y de salud del Sefior José Eduardo Ibarguen Asprilla, quien retorné al lugar
del desplazamiento, para esta Sala es claro que, entre dichas entidades se debe realizar
una eficiente coordinacién interinstitucional para que la asistencia y los programas que le

sean asignados al sefor Ibarguen Asprilla, se entreguen sin dilaciones injustificadas.

En lo que respecta a la menor Wenfy Paola Hurtado Rodriguez, se debera indagar a cargo
de quién ha quedado su custodia y cuidado y proceder a informarle el tramite que debe
realizar para trasladar el Subsidio de Familias en Accién de la Ciudad de Medellin al

Municipio de Zaragoza.

En lo que tiene que ver con la base de datos SIPOD (Sistema de Informacién de

Poblacién Desplazada), es claro que Accién Social no procedié a realizar las actualizacién de



la misma de manera oportuna, de lo contrario, no hubiesen transcurrido siete afos, sin
que se hubieran ingresado correctamente los datos del grupo familiar, con el agravante
que en la UAO Medellin, desde junio de este afo, recibieron los documentos de las
personas que aparecian sin identificacién, no obstante no procedieron a modificarlal7 y
de igual forma indicaron el tramite de expedicion de documentos de las personas
que aun no tenian los mismos. Por ello se evidencia una falta de diligenciay de
comunicacién entre éstas entidades, situacion que debe ser corregida, para que en lo

sucesivo no vuelva a ocurrir.

A juicio de la Corte el proyecto productivo no logré el objetivo esperado, al parecer porque:
(i) la ejecutora del mismo tiene otra vocacién, como es la preparacién de alimentos, que es
el drea en la cual lleva trabajando desde hace varios afios; y (ii) de acuerdo a las
pruebas que reposan en el expediente, no se hizo un acompafnamiento que permitiera

cumplir el objetivo del proyecto.

Asi las cosas, es claro que no se trata sélo de entregar un proyecto productivo en la
espera de que resulte exitoso, sin que exista una acompafamiento permanente que
garantice los buenos resultados. De ahi la necesidad de que las entidades locales y
nacionales que hacen parte de la Atencién Integral a la Poblacién Desplazada, realicen un
seguimiento que permita que los proyectos productivos obtengan resultados positivos y
duraderos a largo plazo a fin de que los interesados avancen en el transito hacia la
estabilizaciéon econdmica.

A su vez Accidn Social con la Secretaria de Educacién de Medellin, deben garantizar que el
menor Yofran Arley Hurtado Mosquera, continle beneficiandose del comedor escolar que
funciona en la Institucién Educativa LUIS CARLOS GALAN, lo exoneren del pago de
matricula 'y le otorguen las demas ayudas previstas para la poblacion desplazada en edad

escolar.

Asi mismo, la accionante debera realizar el trdmite que le fue indicado mediante oficio por
Accion Social, a fin de que su nieto Yofran Arley Hurtado Mosquera, acceda al subsidio de
familias en acciénl8.

En lo que respecta a la hija de la accionante Yublis Marcela Ramirez, se debe

procurar el desarrollo de sus competencias a través de programas de capacitacién que



para tal efecto tengan disefiados. Toda vez que la explotacién de las capacidades y
aptitudes de la poblacién desplazada les permitiera acceder a una vida en condiciones
dignas, de lo contrario para el Estado Colombiano la superacién de las condiciones de vida
de las personas en situacién de desplazamiento se volveria inalcanzable. Una vez se
capacite una persona desplazada tendra mayores oportunidades de obtener un empleo del

cual deriven su sustento.

Se evidencia que Accion Social ylas demas entidades del SNAIPD, de manera oportuna
no entregan a los desplazados informaciéon clara, sencilla y especifica, de la forma como
pueden acceder a los programas. Para lo cual se deben realizar las acciones que permitan
brindar informaciéon y asesoria que permita que los mismos accedan de manera efectiva a

los programas a los cuales tienen derecho.

Accion Social debe continuar promoviendo la inclusién en los programas disefiados, para la
poblacién desplazada, en éste caso con el grupo familiar de la accionante. Para tal fin
debe utilizar plataformas operativas como JUNTOS y Familias en Accién, Programa Juan
Luis Londofio y demdas programas implementados en el Municipio de Medellin, para que
dicha familia pase de la fase de la ayuda humanitaria de emergencia, la cual se

encuentra superada, hacia la obtencién de soluciones duraderas.

Cabe recordar que todos los servidores publicos, contratistas y demas funcionarios
vinculados a las entidades encargadas de la orientaciéon y atencién a la poblacidn
tienen el deber de tener claridad sobre los derechos, subsidios, ayudas, programas,
ruta de atencién y demas informacién que se debe suministrar a la poblacién
desplazada para hacer mas eficiente su labor ya que, como bien se sabe, la actuacion
administrativa tiene como finalidad, entre otros, el cumplimiento de los cometidos
estatales y la efectividad de los derechos e intereses de los administrados, reconocidos

por la ley, en este caso, la Ley 387 de 1997 y sus decretos reglamentarios.

En consecuencia, esta Sala revocard los fallos judiciales proferidos en el presente caso
para, en su lugar, tutelar, respecto de la actora y su nlcleo familiar inscritos en el -
RUPD-, los derechos constitucionales fundamentales invocados, que sean necesarios para

garantizar su transito hacia condiciones materiales minimas de subsistencia.

Finalmente, se oficiara a la Defensoria del Pueblo -Seccional Antioquia, para que haga un



especial seguimiento a las condiciones de vida de Maria Griceldina Murillo y de su grupo
familiar. De igual forma, se oficiaria a la Personeria Municipal de Zaragoza Antioquia, para
que corroboren la atencién oportuna y adecuada que deba prestarles Acciéon Social
frente a los programas de atencién, proteccién y consolidacién en materia de
desplazamiento, con el propdsito de que superen gradualmente la situacion de

vulnerabilidad que los afecta.
V. DECISION

En mérito de lo expuesto, la Sala Cuarta de Revision de la Corte Constitucional,

administrando justicia en nombre del pueblo y por mandato de la Constitucion,
RESUELVE:

PRIMERO: REVOCAR las sentencias proferidas por el Juzgado Séptimo Laboral del
Circuito de Medellin y por la Sala Laboral del Tribunal Superior de Medellin y, en su
lugar, TUTELAR, respecto de la actora Maria Griceldina Murillo y de su nucleo familiar
inscrito en el Registro Unico de Poblacidn Desplazada -RUPD-, los derechos
fundamentales de peticién, (parcial), vida digna, y proteccién especial debida a las
personas en condicion de desplazamiento, por las consideraciones expuestas en esta

providencia.

SEGUNDO: ORDENAR a la Agencia Presidencial para la Accién Social y la Cooperacién
Internacional -Unidad Territorial de Antioquia- que, periddicamente y hasta cuando se
requiera realice seguimiento y verificacion de las acciones, que inici6 como coordinador
con las entidades del Municipio de Zaragoza, el ICBF del Bajo Cauca y Secretarias del
Municipio de Medellin, a fin de brindar la asistencia a la demandante y su grupo familiar

en los términos indicados en ésta providencia.

TERCERO: ORDENAR a Accién Social, la inscripcion y entrega del Subsidio de Familias en
Accién a favor del menor Yofran Arley Hurtado Mosquera, previo cumplimiento de los

trdmites que debe realizar la actora.

CUARTO: ORDENAR a la Defensoria del Pueblo -Seccional Antioquia- y a la Personeria

Municipal de Zaragoza Antioquia que haga un especial sequimiento a la atencion oportuna



y adecuada que deba prestarles Accién Social y las entidades del SNAIPD, frente a los
programas de atencion, proteccién y consolidacién en materia de desplazamiento, con el
propdsito de que superen gradualmente la situacién de vulnerabilidad al grupo familiar de
la sefiora Maria Griceldina Murillo.

QUINTO: DECLARAR, superadas las circunstancias que dieron lugar a la solicitud de
tutela respecto del derecho de peticidn pero solo en lo que atafie a la solicitud de la

ayuda humanitaria de emergencia, por existir un hecho superado.

SEXTO: Librense las comunicaciones de que trata el articulo 36 del decreto 2591 de 1991,

para los efectos alli contemplados.

Copiese, Notifiquese, insértese en la gaceta de la Corte Constitucional y Cimplase,
GABRIEL EDUARDO MENDOZA MARTELO

Magistrado

MAURICIO GONZALEZ CUERVO

Magistrado

JORGE IGNACIO PRETELT CHALJUB

Magistrado

MARTHA VICTORIA SACHICA DE MONCALEANO

Secretaria General

1 Art 7 Dct. 2591/91
2 Art 15 Dct. 2591/91

3 Art 18 Dct. 2591/91



4 Art 20 Dct. 2591/91

5 Arts. 21y 22 Dct. 2591/91

6 Ver Sentencia C-483 de 2008

7 Ver, entre otras, Sentencia T-839/06 M.P. Alvaro Tafur Galvis

8 Ver entre Sentencias T-136/08, T-285/08, T-364-08 y T-869/08

9 En la Sentencia C-278 de 2007, la Corte sostuvo: “La Corte estima que la ayuda
humanitaria no puede estar sujeta a un plazo fijo inexorable. Si bien es conveniente que la
referencia temporal exista, debe ser flexible, sometida a que la reparacion sea real y
los medios eficaces y continuos, de acuerdo a las particularidades del caso, hasta salir
de la vulnerabilidad que atosiga a la poblacién afectada, particularmente en esa primera
etapa de atencidén, en la cual se les debe garantizar condiciones de vida digna que hagan
viable parar el agravio, en transito hacia una soluciéon definitiva mediante la ejecucion de
programas serios y continuados de estabilizacion econdmica y social. (...) En lo que
respecta a que el término de la ayuda humanitaria de emergencia sea de tres meses, la
Corte lo encuentra corto mas no necesariamente contrario a la Constitucién Politica, en
la medida de su acople vy flexibilidad frente a las caracteristicas propias del hecho
concreto, ademds ante la posibilidad de adicional ayuda solidaria, por ejemplo

proveniente del sector privado o del exterior, o si las correspondientes

instituciones oficiales cumplen con su deber en forma integrada, pronta y acuciosa.
Lo definitivamente inconstitucional, y asi lo declarara la Corte, son las expresiones
“maximo” y “excepcionalmente por otros tres (3) mas”, del paragrafo del articulo 15 de la
Ley 387 de 1997, pues le imprimen rigidez al plazo para la provisién de la ayuda
humanitaria de emergencia a los desplazados, impidiendo que estas personas puedan
sequir recibiendo atencion del Estado por un tiempo mayor, mientras logran superar

definitivamente su situacion de vulnerabilidad (...)".
10 T-025/04, M.P. Manuel José Cepeda Espinosa
11 Articulo 20 del decreto 2569/00

12 T-025/04, M.P. Manuel José Cepeda Espinosa



13 Al respecto ver Sentencia T-690 A de 2009 M.P. Luis Ernesto Varga Silva

14 C-278/07 M.P. Nilson Pinilla Pinilla

15 Ver sentencia T-025 de 2004 MP. Nilson Pinilla Pinilla consideracion 10.1.4.

16 Ver sentencia T 690 de 2009, MP. Luis Ernesto Vargas Silva.

17 Ver en el expediente cuaderno principal, el folio (84)

18 Ver en el expediente cuaderno principal, el folio 136.



